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Verksamhetsinriktning 2020-2023

Detta dokument ar forbundsstyrelsens forslag till verksamhetsinriktning, medlemsavgifter och

budgetramar for kongressperioden 2020—2023.

I verksamhetsinriktningen beskrivs hur forbundet ska utveckla verksamheten och medlemsnyttan
for att s manga som mdjligt ska kunna forverkliga drommen om att bo i eget hus. Omvarlds-
faktorer, allmanpolitiskt och intressepolitiskt lage och resursbehov for den strategiska inriktningen

finns beskrivna och ligger till grund for verksamhetsinriktningen.

Verksamhetsinriktningen ar ett styrdokument for verksamheten under kommande kongressperiod
och vigledning for den arliga verksamhetsplaneringen i hela organisationen. Underlaget ska ge

mojligheter till 6kad samverkan och uppféljning av verksamheten och det beskriver ocksa det

mandat och uppdrag som forbundsstyrelsen ska verka utifran.




Sammanfattning

Villadgarnas Riksforbund dr en av landets storsta ideella och partipolitiskt obundna organisationer.
Villadgarna dr en tung rost i den bostadspolitiska debatten och spelar en viktig roll i

medlemmarnas vardag, inte minst genom tillgédngen till rAdgivning och medlemsférméner.

Den langsiktiga mélbilden ar att samla 35 % av landets smahusédgare som medlemmar.
Verksamhetsinriktningen och budgetramen bygger pa att vi ska vara 360 000 medlemshushall vid

utgangen av ar 2023.

Vi har ett starkt varumarke som ger oss en stabil grund for fortsatt utveckling. Samtidigt forandras
omvirlden. Konkurrensen 6kar och engagemang i olika fragor sker i allt storre grad vid sidan av

det traditionella foreningslivet.

Det minskade intresset for foreningsdeltagande har under den gangna kongressperioden gett
forbundet 6kade utmaningar att bibehélla anslutna lokalféreningar. Trots att betydande resurser
laggs pa att stodja foreningarna har antalet anslutna foreningar fortsatt att minska. Ett fortsatt och
effektiviserat stod till foreningarna ar darfor av stor vikt. Samtidigt behover forbundet folja
samhillsutvecklingen och ha beredskap att 6ver tid anpassa organisationen i takt med vad

omvarlden kraver.

For att vara den sjalvklara organisationen att vara medlem i som sméhuségare kravs en fortsatt
kraftfull produktutveckling och nya sitt att varva och behélla medlemmar. Vi behéver dven folja

med i samhillsutvecklingen och fokusera dnnu tydligare pa digitala tjanster.

Den gemensamma utgangspunkten for verksamheten ar det egna huset och de olika former av stod
det kraver. Nya satsningar ska utga fran individens behov och stiarka husédgarens trygghet i sitt
boende, framst med hjilp av digitaliserade tjanster. Ridgivning, medlemsformaner och intresse-
politisk verksamhet bedoms adven fortsattningsvis utgora den visentliga delen av medlemskapet
men behover vidareutvecklas. Det kriavs ocksa fordjupade samarbeten med utvalda partnerforetag
for att Villadgarna ska kunna ge medlemmarna ett komplett stod. Samarbetande foretag spelar

aven en strategisk roll i medlemsvirvningen genom tillgang till nya kundbaser.

Det interna arbetet ska kdannetecknas av teamarbete, tillit och inlevelse dar samtliga

fortroendevalda, medlemmar och medarbetare ar en lank i en vardekedja.



Inledning

Villadgarnas Riksforbund ar den storsta och ledande medlems- och intresseorganisationen for
Sveriges smahusigare. Vi dgs av vara medlemmar och tillsammans med dem och alla anslutna
lokalféreningar tillvaratas forutsattningarna for att kunna bo i eget hus - vare sig det r permanent

eller pa fritiden, utifrén ett lokalt eller rikstickande perspektiv.

Vi vill att s& manga som mojligt ska kunna vilja att bo i eget hus och samtidigt kunna investera i

det hus man har for en trygg och stimulerande boendemiljo.

Villadgarna har genom &ren haft stora framgéngar och en stark medlemstillviaxt. Den storsta
tillviaxten skedde under perioden 1998—2003 da medlemsantalet vixte fran 150 000 till 340 000
medlemmar. Under ett antal ar dédrefter sjonk medlemsantalet till f6]jd av nixning och andra

faktorer som gjorde det svarare att na ut till smdhusigarna.

Infor kongressen 2015 utarbetades en ny varvningsstrategi som bygger pa att medlemskap erbjuds
i kombination med vissa samarbetspartners produkter och tjanster, sa kallad “partnervarvning”.
Partnerviarvningen har visat sig vara en effektiv metod for forbundet att né ut till smahuségarna.

Detta har resulterat i att forbundet aterigen borjat vixa i medlemsantal och vid utgangen av ar

2019 forvintas ha 316 000 medlemmar.

Partnervarvningen innebar dock att nya medlemmar inte i samma utstrackning tar aktiv stallning
till medlemskapet. Darfor behover vi utveckla kommunikationen med medlemmarna, och gora

medlemskapet mera relevant for dem, for att fornyelsegraden ska oka.
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Villadgarnas framgéangar och intresset for medlemskapet beror pa en kombination av formégan att
driva intressepolitik, bra medlemsforméaner och rddgivning samt en framgangsrik tillvaxtstrategi.
Forbundet ar genom sin storlek och hoga troviardighet en stark rost for smahusigarna i Sverige,

med en unik medlemskar som underlattar framtagandet av medlemsformaner.

Medlemsorganisationer som Villadgarna ar idag utsatta for konkurrerande alternativ pa ett satt
som vi inte har varit tidigare. Vi behover forsta och anpassa verksamheten pa en marknad dar allt

fler aktorer gor ansprak pa att foretrdda smahusiagarna och erbjuda dem tjanster och mervarden.

Genom Sveriges medlemskap i EU tradde den nya Dataskyddsforordningen i kraft i maj 2018,
vilket innebar ett kraftigt 6kat skydd for medborgarnas personliga integritet. Detta ar i sig positivt
men skarper kraven vid personuppgiftsbehandling. Det paverkar mojligheterna att utbyta
information sévil inom forbundet, mellan forbundet och anslutna féreningar som mellan

forbundet och externa foretag

Villadgarnas Riksforbund ar en ideell forening som vilar pd demokratisk grund, med omkring
tvahundra anslutna lokalféreningar. Forbundets nuvarande demokratiska modell bygger pa
indirekt demokrati, dar anslutna lokalforeningar utser delegater till forbundets kongresser. Med ett
rostetal baserat pd medlemsantal i foreningarna véljer foreningarnas delegater funktionarer till
olika poster i Villadgarorganisationen. Traditionellt har det varit en vil fungerande och extremt
kostnadseffektiv modell for forbundet att sikerstélla demokratin, jaimfort med alternativa modeller

med t ex direktdemokrati.

Trenden i samhillet har dock under en lang tid pekat mot ett vikande intresse fran medborgarna
att engagera sig i och driva sina intressefragor med hjilp av den traditionella foreningsformen.
Detta har resulterat i att forbundet inte formar att tacka landets ytor med fungerande
lokalféreningar. Antalet anslutna lokalféreningar fortsitter dessutom arligen att minska trots att
forbundet sedan ett flertal ar tillbaka lagger betydande resurser pa att underlatta for och bista de
anslutna foreningarna. Héller trenderna i samhallet i sig behover forbundet hitta alternativa

former for att behélla medlemsinflytandet 6ver verksamheten.

Utvecklingen av forbundets verksamhet utgor ett 1angsiktigt arbete. I denna verksamhetsinriktning
presenterar forbundsstyrelsen hur verksamheten ska bedrivas under kongressperioden fran 2019
till 2023. Forbundsstyrelsens strategiska arbete under kongressperioden kommer samtidigt att

striacka sig dnda fram till ar 2030.



Var omvarld

Utvecklingstrender

Globaliseringen okar och manniskorna har blivit varldsmedborgare med ett virldsomfattande
synsitt. Idag ar information gratis, tillganglig i realtid och finns 6verallt. Kommunikationen gar i
allt storre utstrackning over till digitala kanaler, vilket innebar att behovet av nuvarande
organisationsformer samt traditionella informations- och beslutsviagar minskar. Férandringarna
innebar inte att manniskors intresse och engagemang f6r samhille och vilfard minskat. Daremot

tar sig medborgarnas intressen andra uttryck och kommunikationsvigar.

Aven om det varierar nagot 6ver landet och har storst genomslag i storstadsomraden, si har
manniskorna blivit individualister med ett patagligt 6kat intresse att forverkliga sina egna intressen
i stdllet for att se till kollektivets basta. Forandringarna utmanar foreningslivet, som i stor
utstrackning bygger pa demokratiska principer och ett kollektivt tinkande. Ideell verksamhet i
traditionell mening far darfor allt svarare att engagera méanniskor, bade som fortroendevalda och
som medlemmar. Detta giller i synnerhet om engagemanget gar ut pa att medlemmarna ska bjuda
pa sin fritid, vilket varit den traditionella tanken med ideellt engagemang. Den egna nyttan och
planboken styr i allt storre utstrackning valen och medlemskap viardesitts alltmer utifran vad

individen sjilv tjainar pd medlemskapet.

I borjan pa 2020-talet kommer i stort sett hela Sverige att ha tillgang till bredband med hog
hastighet. Nar bandbredden inte langre utgor nagot hinder kommer teknikutvecklingen att
forandra samhaillsstrukturen pa flera plan. Allt fler arbeten som tidigare utfordes av manniskor
kommer i framtiden att skotas av robotar och ny teknologi. Men framfor allt kommer Internet att
ga fran att ha varit en plattform for kontakt mellan méanniskor till att bli en kommunikations-
plattform for teknisk utrustning (Internet of Things). Artificiell intelligens (AI), som innebér att
tekniken klarar av att utfora logiska berakningar m m utan méansklig inblandning, kommer att
inféras inom allt fler omrédden. Inom nartid kommer det att handla om ”Internet of Everything”,

dvs. Alltings Internet.

Som en foljd av teknikutvecklingen kommer framtidens sméahus successivt att utrustas med allt fler
tekniska applikationer. Drifts- och 6vervakningssystem men dven styrningar av alltifrdn varme och
ventilation till kommunikation och underhallning kommer att integreras och digitaliseras. Genom
att kopplas ihop med egna handenheter (mobiltelefoner etc.) och systemleverantorernas datorer

kommer stora mangder information att utbytas.



Den information som foretagen lagrar kommer att betraktas som en av de storsta tillgdingarna med
ett hogt ekonomiskt foradlingsvarde (Big Data). Allianser kommer att skapas for att nyttja den
tillgangliga informationen for att i framtiden skapa dnnu bittre tjanster. Ur ett integritets-
perspektiv innebar utvecklingen samtidigt att mansklig aktivitet kartlaggs i allt storre utstriackning
och att andra manniskor i storre omfattning kommer att kunna f6lja enskilda individers aktiviteter
och beteendemonster. Hanteringen av integritet och fortroende kommer darfor att vara av

avgorande betydelse for den fortsatta utvecklingen.

I en framtid dar information ar tillgdnglig 6verallt kommer framgéngen i stillet att bero av den
egna idérikedomen och forméagan att realisera idéerna. For tekniken kommer i framtiden inte att
utgora nagot hinder for att realisera dnnu stérre medlemsnytta. Forbundets existensberattigande i
framtiden forutsatter en formaga att hinga med i utvecklingen. Det kommer att fa konsekvenser
for hur vi organiserar oss och kommer att stéilla krav pa snabbare beslutsvagar. Digitaliseringen av

var verksamhet kommer ocksa att stilla stora krav pa ekonomiska resurser.

For att fortsatt kunna folja utvecklingen i samhallet behover forbundets omviarldsbevakning
omfatta:
1. Lagstiftningsfragor som beror villaboendet, inom saval Sverige som EU
2. Villaboendets forutsattningar och marknadsandelar i Sverige, inkl forutsiattningarna for
nyproduktion av sméhus
3. Konkurrenssituationen pa villamarknaden, bade vad giller villanira tjanster och produkter
och eventuella konkurrenter som etablerar sig inom forbundets intressesfar
4. Den allt snabbare utvecklingen inom digitala tjanster och hur den péaverkar villaboendes
beteendemonster
5. Ovriga beteendeforindringar som paverkar forutsittningarna for landets sméhusigare

6. Folja de forandringar som sker i IT-integritetsfragor
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Allmanpolitiskt och parlamentariskt lage

Politiska beslut formar villkoren for att bo i smahus. Forbundet ar och kommer att vara aktivt i

flera fragor.

Den svenska politiken har till stora delar blivit europeisk. Allt fler stora beslut som satter
ramverken och i praktiken begransar den nationella handlingsfriheten tas inom EU. Om
Villadgarna ska kunna paverka i dessa fragor forutsatts en politisk intressebevakning som

inbegriper EU.

Vi har sedan i slutet pa januari 2019 en regering pa plats 4ven om den dnnu inte borjat leverera
konkret politik. Programmet som regeringsunderlaget vilar pa innehéller bland annat en
overenskommelse om en "omfattande skattereform”. Vad exakt den reformen kommer att
inbegripa for skatter ar i nulaget (februari 2019) oklart men det finns en inte obetydlig risk for att
boendebeskattningen tas med. Villadgarna gor i nulaget bedomningen att det kan innebara forslag
om nagon form av aterinford fastighetsskatt trots att inget parti utom (V) dnnu sagt att man har

nagra sddana forslag. Vi foljer fragan noggrant.

Vad giller inriktningen i forbundets viktigaste sakfragor, sa bedoms dessa dven i framtiden handla
om villanara fragor, sisom beskattning, energi, trygghet, narmiljo och annat som berér det

individuella sméhusboendet.

Till f6ljd av obalansen pa bostadsmarknaden kommer fragor om nyproduktion av sméhus att vara
viktigt att folja. Den bostadspolitiska debatten har under den gangna kongressperioden kommit att
fokusera allt mer pa behovet av nya bostider i framst storstadsomradena. Politisk kortsiktighet i
kombination med bristande kapacitet hos kommunerna att planldgga ny mark for bebyggelse har
lett till att nybyggnation framst inneburit fortdtning inom omraden med befintlig infrastruktur, t ex

tidigare industriomraden och gronytor i stadsbilderna.

For att 4stadkomma sd ménga bostader som majligt pa de begriansade arealerna har nyproduk-
tionen i allt vasentligt kommit att handla om flerfamiljsbostader i storhus. Produktionen av
flerfamiljsbostdder har dirmed kommit upp i en takt motsvarande vad som géllde under miljon-
programmet, medan produktionen av nya smahus knappt okat. Darmed minskar villamarknadens
andel av det totala bostadsbestandet, vilket star i strid med férbundets ambition vad giller

forutsiattningarna for medborgarna att kunna forverkliga sina smahusdrommar.



Bristen pa smahus kommer att innebara fortsatt stigande priser i sarskilt storstadsregioner, vilket
innebar att det kravs allt storre inkomster for att ha rdd med ett smahus. Darmed riskerar

smédhusbesténdet att bli 4n mer segregerat. Hogre priser innebar oftast dven behov av hogre

belaning, vilket 6kar kansligheten for stigande rantor.

Baserat pa Riksbankens och Finansinspektionens oro for en successivt stigande skuldkvot bland
hushallen, har det under den gangna kongressperioden inférts amorteringskrav och andra

atstramande atgarder.

Amorteringar ir del av en sund privatekonomi och det ar positivt att premiera en kultur av
amorteringar. Men dagens amorteringskrav har alltfor mycket karaktiren av ett tvingssparande till
lag ranta, vilket skadar hushallens privatekonomi, samtidigt som det gor det svarare for unga att
kopa sitt forsta boende. Darfor driver forbundet att infora ett amorteringskrav pa bankniva.
Bankerna ska vara tvungna att na vissa mal om amortering och skuldsittningsgrad pa sina samlade
boléneportfoljer. I forhandling med sina kunder kommer de 6verens om varje enskild kunds
amorteringstakt. Det ger ett métt av flexibilitet som hushéllen drar nytta av, samtidigt som samma

makroekonomiska mél néis.

Aven rinteavdragen riskerar siinkas eller helt slopas, vilket vore ett stort avbrick i manga hushalls-
ekonomi. Manga debattorer och politiker har efterfragat det, bland andra Riksbanken och

Finansinspektionen. Flera riksdagspartier ar 6ppna for det.
Det ar sannolikt att ranteldget forblir ldgt under de narmast kommande aren, vilket skulle gora en

sankning av ranteavdragen mindre kdnnbar inledningsvis. Nar det politiska priset dirmed sjunker

okar risken att forslag om slopade ranteavdrag laggs under mandatperioden. Det skulle skapa
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problem for enskilda hushall utan att 16sa de strukturella problemen pa bostadsmarknaden. I brist

pa strukturreformer kommer bostadsbristen inte minska, och priserna darmed fortsatta stiga.

Med stigande fastighetspriser blir det mer lockande att aterinfora en lopande fastighetsskatt.
Fastighetsskatten ses alltjamt som en stabil skattebas av ménga nationalekonomer. Den enda
anledningen till att politikerna inte aterinfor den ar att det politiska priset dr hogt. Det har nu gatt
mer dn tio ar sedan fastighetsskatten avskaffades och omvandlades till en kommunal avgift. I takt
med tiden glommer medborgarna i allt storre utstrackning vilka problem fastighetsskatten

fororsakade for smahusiagarnas privatekonomi.

Kommunala taxor styr flera av de driftskostnader en smahusigare moter. Trenden ar att de stiger.
Storre kommunala avgifter sdisom tomtréttsavgilder och gatukostnader har ett avgérande
inflytande 6ver berorda hushélls boendevillkor. Dessa ar svara for en enskild smahusigare att

paverka.

Energipriserna har de senaste dren legat tdmligen stilla. Det beror till stor del pa den ekonomiska
krisen i Europa, som sankt efterfragan over lag. Priserna i de svenska elnéten har stigit, 4ven om

forbundets insatser fungerat som slapankare. I och med att elnatpriserna styrs av statliga

regleringar ar det en strid som behover vinnas om och om igen.

- ‘ . © “\\\\
s N
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Var vision

Villadgarnas vision ar att “Alla ska kunna forverkliga sina smdhusdrommar och kunna péaverka sin

lokala boendemilj6”.

Villaggarnas malbild 2030

Forbundsstyrelsen har till grund for strategiarbetet, och som ett fortydligande till forbundets

vision, beskrivit en méalbild infor ar 2030:

e Villadgarna ska vara den sjilvklara medlemsorganisationen for landets alla sm&huséagare.
e Forbundet ska erbjuda storsta mojliga medlemsnytta i form av trygghet, god
boendeekonomi och forbattrad boendemiljo.

e Boendevillkoren ska, baserat pa villalivscykeln, aktivt forbattras for villaboendets samtliga
faser.

Verksamhetsidé

Forbundets verksamhetsidé ar att i samverkan med férbundets anslutna lokalféreningar “Leverera

nytta till medlemmarna och forbattra villkoren for landets sméhuségare”.

Vart varumarke

Vart varumairke bestar av alla de associationer som vara medlemmar och var omvarld har till vart
namn och var logotyp. Allt det vi gor, inom forbundet och i var omvarld paverkar vart varumarke.
Genom att samlas och viarna om vart gemensamma varumarke, skapas forutsattningar for en

fortsatt trovardig och framgangsrik verksamhet.

Ett starkt och tydligt varumarke
e Okar viardet pd medlemskapet och starker lojaliteten
e differentierar mot konkurrenter
e skyddar vid kriser
e tvingar fram interna prioriteringar

e ger viagledning och kraft at organisationen
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Vara karnvarden

Vi dr Lyhorda for vara medlemmars behov och situation.

Vi dr Hdngivna i var stravan att forbattra forutsiattningarna for vara nuvarande och framtida

medlemmar sa att de kan forverkliga sina husdrommar.

Vi ar Narvarande i vara medlemmars vardag for att de hela tiden ska vara medvetna om det varde

vi skapar for dem.
Vi ar Tydliga i vart paverkansarbete for att fi genomslagskraft.

Karnviardena beskriver vart sitt att vara och arbeta. De innebir att vara uppdaterad och insiktsfull i
smahuségarens vardag, att vara engagerad och narvarande i prioriterade sakfragor och boende-

forhallanden, samt vara tydlig och begriplig och fortroendeskapande i all var kommunikation.

Vara medlemmar

Medlemsstruktur

Antalet medlemshushall uppgick till 311 349 vid utgangen av 2018. Den genomsnittliga dldern pa
personen som registrerats for medlemskapet ar 58 ar och det ar oftast mannen i hushallet. Den
genomsnittliga medlemstiden ar 7 ar och 82 procent av medlemshushéllen fornyade sitt

medlemskap 2018.

Av medlemshushallen har ca 19 procent barn i férskolealdern, ca 52 procent har barn i skolaldern

och ca 18 procent har inga barn hemmat. Ca 36 procent av medlemmarna ar pensionérerz.

Forbundets andel av villabestandet (marknadsandel) var 17 procent ar 2018 raknat pa det totala

antalet privatdgda permanentvillor i Sverige. Marknadsandelen varierar mellan regionerna.

1 Kalla: Orvesto konsument
2 Killa: Medlemsregistret
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Medlemsfornyelse

Varje ar tappar forbundet mer dn 50 000 medlemmar som inte fornyar sitt medlemskap. Den
framsta orsaken ar att medlemmarna inte anser sig ha nytta av medlemskapet eller flyttar fran sitt

villaboende.

Fornyelsegraden ar fortsatt hog bland befintliga medlemmar, i synnerhet som en stor andel varit
medlemmar lange och mycket lojala. Och allt fler bor kvar allt ldngre i sina hus bland annat pa
grund av flyttskatteproblematiken. Partnerviarvningen star for en allt storre del av nyvarvningen.
Partnerviarvningen innebar att de nya medlemmarna inte i samma utstrackning tar aktivt stillning

till medlemskapet.

Framst behover fornyelsegraden hos nya medlemmar (s k 1-aringar) héjas — mot bakgrund av att
aven den framtida tillvaxten till stor del kommer att besté av partnerviarvade medlemmar som idag

har den lagsta fornyelsegraden.

Parallellt kravs givetvis en stiandig paketering och utveckling av erbjudandet, anpassat efter

marknadens behov.

Medlemsutveckling 2009-2018
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Fornyelsegrad 2009-2018 (procent)
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Medlemsinflytande - var organisation och
organisationskultur

Verksamheten ar organiserad i form av en matris i syfte att stimulera samverkan mellan olika
funktioner och ge forutsattningar for effektiv samordning lokalt, regionalt och centralt samt okat

medlemsinflytande 6ver verksamheten.

Villadgarnas
organisation

- Projektgrupper och
kommittéer

Medlemsservice

Sekretariat Redaktion/Teknik

Samfallighets-

senvice

Expertradgivning

Ml Regionsamordning palitik

e o
i on XYZ
e Reglon ABC
- Reglon Mitt
1

Kongressen och arsstimmorna ar forbundets hégsta organ. Forbundsstyrelsen ansvarar for
forvaltningen av forbundets verksamhet under kongressperioden. Forbundsdirektéren och

regionstyrelserna ar understillda forbundsstyrelsen.
Forbundets kanslier ar understiallda forbundsdirektoren. Inom forbundets kanslier

(tjanstemannaorganisationen) tillimpas en bestéllarorganisation med linjeavdelningarna som

kravstillare pa stodfunktionerna.
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Férbunds:

direktar

Affirsutvecklings-
chef

Ekonarni-
=

Strategisk
Ledning

Karn-
verksamhet

Stadjande- | i i -“! .'i ’ " Ekonomi&
verksamhet | & Férsaljning msregister

Enligt forbundets stadgar utgor anslutna lokalféreningar forbundets basorganisation (§ 32). En av
lokalforeningarnas viktigaste funktioner ar att representera medlemmarna och utéva medlems-
inflytande vid forbundets olika sammankomster, i synnerhet vid forbundets kongresser och
arsstimmor. Antalet anslutna lokalféreningar fortsatter att minska, vilket paverkar representa-
tiviteten i medlemsinflytandet och fatt till f6ljd att en allt stérre andel av medlemmarna saknar

representation och inflytande.

En foreningsenkat genomfordes varen 2018. Enligt enkéten har foreningarna svart att engagera
nya fortroendevalda. Narmare en tredjedel av styrelserna i anslutna foreningar befarar att deras
verksambhet skulle fa 14ggas ned om nuvarande styrelser skulle sluta och narmare 60 % av
foreningarna bedomer att de skulle fa allvarliga problem att driva verksamheten vidare. Halften av
foreningarna saknar en valberedning och styrelsen tvingas ta hand om valberedningsarbetet ocksa.

Knappt 10 % av foreningarna upplever inga problem.

Att utoka verksamhetsomradet for de kvarstdende foreningarna, for att tacka de vita flickar som
uppstar nar anslutna foreningar upphor, ar ingen héllbar 16sning for att bromsa utvecklingen.
Utokade verksamhetsomraden for foreningarna innebar att de tappar den lokala forankring och
tillhorighet som vid sidan av representationen ar deras primara funktion i Villadgarorganisationen.
Den negativa utvecklingen beror till stora delar pa samhallsutvecklingen och det minskade
engagemanget i foreningslivet. Medlemmarna dr med andra ord inte lingre beredda att i samma

utstrackning som tidigare lagga sin fritid pa foreningslivet.
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Forbundsstyrelsen anser trots de 6kande utmaningarna att det ar viktigt att virna om de
kvarstaende foreningarna. Kansliets regionala personal har darfor omorganiserats och en
Foreningsservice har inforts for ett 6kat stod till foreningarna. Mélsattningen ar att bromsa den
negativa trenden och att si 1angt det 4r mojligt bibehalla de foreningar som ar anslutna till

forbundet idag.

Inom omréaden dar féreningar saknas eller upphor har forbundsstyrelsen enligt géllande stadgar
ocksa en mojlighet att inrdtta medlemsomréaden for att upprétthéalla demokratin. Medlemsomraden
har hittills inte fungerat optimalt, eftersom det visat sig vara lika svart att rekrytera medlems-
representanter som det ar for anslutna foreningar att hitta nya fértroendevalda. Det ar inte heller
rimligt att en ensam fortroendevald forviantas ansvara for medlemsnyttan for direktmedlemmarna.
Forbundsstyrelsen foreslar darfor en stadgedndring som innebir att medlemsrepresentanterna tas
bort och att administrationen av medlemsomradena i stéllet ska skotas av forbundskansliet.

Andringarna redovisas nirmare i proposition nr 4.

Forbundets nuvarande regionala foértroendemannaorganisation bygger pa regionstyrelser med
uppdrag att utveckla, aktivera och stodja foéreningarna. Regionstyrelserna bestar av valda

fortroendeman som bedriver sin verksamhet pa uppdrag av forbundsstyrelsen.

Regionstyrelserna utgjorde tidigare en viktigt regional samlingspunkt for moten, kommunikation
och informationsspridning nir direktkommunikation mellan féreningar och forbund inte var
praktiskt mojlig av tekniska skil. Regionstyrelserna kunde ocksa finga upp viktiga angeldgenheter

for foreningarna och fora dem vidare till férbundsstyrelsen.

Dagens kommunikationsteknik mojliggor emellertid en snabbare direkt dialog mellan foreningar
och forbund och behovet av mellanled har darfor minskat. En snabbare kommunikation 6kar
foreningarnas paverkansmojlighet och inflytande 6ver forbundets verksamhet. Viktig information
kan spridas snabbare direkt till alla som berors och foreningarna kan féra fram sina idéer och
asikter direkt till forbundsstyrelsen pa ett informellt satt utan att behova vanda sig till en

mellaninstans eller vinta pa en sammankomst.

Vid kongressen 2015 fick forbundsstyrelsen i uppdrag att se 6ver forbundets fértroendemanna-
organisation, sarskilt med inriktning pa den regionala verksamheten. Forbundsstyrelsen har
inhdmtat synpunkter fran forbundets drygt 1 500 fortroendevalda for att fa ett si brett underlag
som mojligt. De fortroendevalda har fatt ta stallning till fyra olika alternativa organisationsforslag.

Forslagen har dven redovisats och varit foremal for diskussioner vid olika ssmmankomster.
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Organisationskunskap och erfarenheter har ocksa inhamtats fran externa experter och
erfarenhetsutbyte har skett med andra organisationer for insikt i hur dessa 16st likartade

situationer.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forbundets samlade fortroendevalda framfort ett tydligt
onskemal om forandring. Forbundsstyrelsen lagger darfor fram ett forslag till ny fortroendemanna-
organisation med beaktande av de synpunkter som forbundets fortroendevalda lamnat. Forslaget

redovisas narmare i proposition nr 3.

Forbundets valberedning utgor en av de viktigaste funktionerna for att sakerstalla ett fungerande
medlemsinflytande och en demokratisk organisation. I samband med kongressuppdraget fran 2015
har forbundsstyrelsen efter dialoger med valberedningen funnit att valberedningsarbetet tidvis har
samma utmaningar som de anslutna foreningarna nir valberedningen ska hitta intresserade och
lampliga kandidater till férbundets olika funktioner. Forbundsstyrelsen foreslar darfor vissa
forandringar for att ge valberedningen ett battre stod i sitt arbete. Forslaget innebar i korthet att
kansliresurser tillfors valberedningen for att skota kommunikation och administration i syfte att
oka inflodet av kandidater bland medlemmarna. Forslaget innebar daremot inte ndgon forandring
vad giller nominering av kandidater, utan det uppdraget ligger kvar hos den valda valberedningen.

Forslaget om okat stod till valberedningen redovisas narmare i proposition nr 5.

Utvecklingen av forbundets verksamhet utgor ett 1dngsiktigt arbete. Inriktningen for var
organisationsutveckling ska vara att ytterligare stodja forutsattningarna for samverkan och
effektivitet. Detta baserat pa tydliga demokratiska principer som tar sin utgangspunkt i
medlemsintresset och samtliga medlemmars mojlighet till inflytande 6ver den verksamhet som

bedrivs.

Samverkan i organisationen ska ske i ett 6ppet klimat med goda forutsattningar for lattillganglig
information och delaktighet. Ambitionen ar att skapa férutsattningar for utveckling av bade
verksamhet, medarbetare och fortroendevalda i kombination med ett resultatorienterat synsatt vad

giller medlemsnytta och kostnadseffektivitet.
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EU och internationell samverkan

Internationalisering och EU-harmonisering har stor betydelse for samhéllsutvecklingen och for
forutsdttningarna att bo i eget hus. Det innefattar médnga omraden men framférallt beskattning,

energi och miljo.

For att bevaka medlemmarnas behov och intressen kravs darfor att Villadgarna har en tillracklig
omvarldskunskap och —bevakning, savil inom Sverige som EU, for att i tid kunna paverka politiska
beslut av betydelse. Villadgarna har darfor behov av externa kontakter utanfor Sverige for att

tillgodose medlemmarnas behov.

Verksamhetssituation och verksamhetsinriktning

Strategisk verksamhetsinriktning

Vid forbundsstyrelsens strategiarbete, Villavigen 2030, har foljande kriterier konstaterats utgora

viktiga faktorer for en framgéngsrik verksamhet framéver.

Omvarldskunskap

Malgrupp

Boendetrygghet

Tillvaxt

Fortroende/Varumarke
Modern IT-strategi

Demokrati och ledningsstruktur
Karnverksamhet — produkterbjudanden (medlemskapets innehall)
En ekonomi i balans
Kommunikation

Personella resurser

Villadgarnas malbild 2030 — Hur ser den langsiktiga
inriktningen ut?

Storlek och styrka pd marknaden kommer dven i framtiden att spela en stor och ibland avgorande
roll for att Villadgarna ska na sina mal. Darfor ar en tillvaxtstrategi med ett 1angsiktigt mal att na

35 % marknadsandel viktigt att na.
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For en framgangsrik verksamhet i framtiden behover Villadgarna siatta den individuelle
medlemmen i fokus. Inriktningen kommer aven i fortsattningen att handla om villanira
nyttigheter. Forbundet maste lara kinna sina medlemmars behov och kunna omvandla dem till
varor och tjanster som underlittar villavardagen. Nar information ar gratis och finns tillganglig
overallt ar det idéerna och formagan att realisera dem som blir den avgorande skillnaden om

forbundet nar framgang eller e;j.

Digitalisering och individualism i samhallet kommer att stilla 6kade krav pa tillganglighet dygnet
runt i de kanaler som medlemmarna sjilva foredrar. Kraven pa okad tillgidnglighet och
“kanalflexibilitet” kommer i sin tur att stidlla hogre krav pa smidighet och 6kad skalbarhet i

organisationen.

Tjansteutvecklingen kommer att innebéara en tydlig digitalisering med en 6kad majlighet for
medlemmarna att sjalva utforma sitt eget medlemskap genom att vilja och prioritera inom den
medlemsnytta som forbundet erbjuder. Fokus i tjinsteutvecklingen kommer att handla om
villanéra fragor, produkter och tjanster, dar forbundet har sin starkaste legitimitet och sitt
existensberattigande. Hemelektronik och tjanster inom ROT och RUT kommer att vara av stor
betydelse for forbundets fortsatta utveckling. Detsamma galler tjanster inom finansiering och

forsakring.

En mojlig utveckling ar att Villadgarna i allt storre utstrackning blir ett affirsméassigt nav for
villanira varor och tjanster dir det kan finnas anledning att 6vervéga att forbundet blir en
tjansteleverantor pa marknaden och inte enbart en formedlare av medlemsférméner. Det kan t ex
handla om tjanster med koppling till villan, alltifran drifts- och 6vervakningstjanster till direkta

forvaltarskap. I forlangningen kanske det ar villan som ar medlem, oavsett vem som bor dar.

Utvecklingen kommer att stilla krav p4 moderna tekniska verktyg och ekonomiska resurser for att
klara av att hinga med i samhallsutvecklingen. Det kommer ocksa att stillas krav pa att
Villadgarna klarar av att hantera allt storre méangder data om medlemmarna och deras preferenser
for att kunna tillgodose medlemmarnas 6nskemal. Big Data och affarsintelligens méaste kunna
hanteras. Samtidigt kommer integritet och trygghet i boendet bli allt viktigare fragor att hantera i

takt med den fortsatta digitaliseringen.

Behovet av nya kompetenser kommer att 6ka. En VillaAkademi ska inrattas for att sakerstalla

forbundets kunskapsinhdmtning och interna vidareutbildning. Utbildningsinsatsen beror saval
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fortroendevalda som anstillda. VillaAkademin kommer dven att anvindas som en naturlig del i

medlemsnyttan for utbildningsinsatser och information till medlemmarna.

For att sakerstédlla medlemmarnas inflytande over verksamheten i framtiden maste demokratin
kunna ut6vas pa de platser och i de kanaler dar medlemmarna finns. Férbundets plattform for
demokrati och fortroendevalda maste darfor hinga med i utvecklingen om férbundet i framtiden
ska kunna bibehalla medlemmarnas intresse att engagera sig i verksamheten. Det innebar en 6kad

digitalisering av savidl kommunikation som métesformer och -forum.

Syftet med Verksamhetsinriktning 2020—2023 ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt

planeringsarbete som arligen ska beskrivas i en verksamhets- och aktivitetsplan.

Operativ verksamhetsinriktning

Vad ska realiseras under kongressperioden 2020 — 2023?

Medlemsutveckling

For att bibehélla forbundets legitimitet att representera landets smahusédgare forutsatts att
Villadgarna har en stor andel av dem som medlemmar. Tillvixtmalet for kongressperioden ar att
uppna 360 000 medlemmar vid utgangen av ar 2023. For att na malet forutsatts en fortsatt
framgang i nuvarande varvningskanaler samt en tydlig 6kning av varvningen i digitala kanaler.
Okningstakten i digitala kanaler bor gi i takt med utvecklingen av digitala tjinster. Samtidigt
behover Villadgarna oka lojaliteten och fornyelsegraden genom att forbattra sin relation med
medlemmarna. For att uppna detta maste medlemsnyttan presenteras pa ett tydligare sétt och

goras mera relevant for den individuelle medlemmen.
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Medlemsnytta

For att landets smahusdgare ska vara intresserade av ett medlemskap i Villadgarna forutsatts att de
upplever en tillracklig nytta genom medlemskapet. Kombinationen av intressepolitik, formaner och

radgivning kommer aven fortsiattningsvis att vara ett av forbundets viktigaste fokusomraden.

Under kongressperioden bedoms den intressepolitiska verksamheten handla om visentligen
samma sakfragor som under den senaste kongressperioden och som redovisats ovan i
beskrivningen av det allmanpolitiska ldaget i Sverige och EU. Med pagaende samhéllstrender
kommer fragor med koppling till digitalisering av samhallet, trygghet i boendet och nyproduktion

av smahus att oka.

Digitaliseringstrenden i samhallet, som innebar att de flesta villahushall kommer att ha tillgang till
hoghastighetsbredband i borjan av 2020-talet, kommer att medfora en narmast explosionsartad
utveckling av digitala fastighetsnira tjanster. Savil nyttofunktioner och byggnadskomponenter
som rena underhéallningstjanster kommer att kopplas upp mot Internet och kommunicera med
tjansteleverantorerna. Som ett analogt exempel kan namnas de system som redan borjat inforas i
bilar och som innebir att bilarna “talar om” nir de behover service eller assistans. Tekniken finns
redan och motsvarande sensorer kommer att implementeras i utrustningen i hemmen. Landets

smahusédgare kommer darfor successivt att vanja sig vid att allt fler tjanster levereras via Internet.

For att ett medlemskap i Villadgarna ska vara relevant under 2020-talet forutsitts att forbundet
formar hanga med i samhallsutvecklingen. Férbundets digitala plattform med hemsidan i centrum
kommer att bli det naturliga navet for den framtida digitala utvecklingen av medlemsnyttan.
Renoverings- och underhallstjansten Min Villa kommer att utvecklas vidare genom utveckling av

ny information och nya tjanster, varav en del med hjalp av samarbetspartners.
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Inom rabatter och 6vriga medlemsférmaner kommer forbundet i huvudsak att fokusera pa att
komplettera utbudet med villanara tjanster som behovs for de olika malgrupperna bland
medlemmarna. ROT (byggmarknad), RUT (fastighetsnara tjanster), energi och tradgard ar bland

de mest centrala omréadena.

Forbundets bankplattform, Villabanken, kommer att vidareutvecklas.

Villadgarnas samarbeten inom férsdkringsomradet kommer att fortsatta utvecklas. Inom
sakforsakringsomradet kommer forbundets gruppskadeforsakringar att bibehéllas men utvecklas
inom omradet “6vrig sakforsiakring” samt kompletteras med en plattform for livf6rsakrings-
produkter och pensionslosningar. I forlangningen kan utvecklingen innebara att forbundet
kommer att bygga en egen administrativ plattform for att bedriva ForsdkringsService i egen regi.

Detta kan behdovas for att kunna formedla bade sak- och livférsiakring samt pensionsforsiakringar.

En allt storre del av kommunikationen inom medlemsradgivningen kommer ocksa att ske i digitala
medier och kanaler. Medlemsradgivningen ska darfor goras mera tillgianglig genom en 6kad
digitalisering. Den byggnadstekniska radgivningen vidareutvecklas som en sjilvklar del av Min
Villa men dven som en del i den 6vriga radgivningen. Tjanster inom juridik och lantméteri m m
kommer ocksa att digitaliseras under perioden, samtidigt som den personliga radgivningen

kommer att bibehéllas och foradlas.

Tjanster till samfallighetsforeningar

Parallellt med utvecklingen av medlemsnyttan kommer en fortsatt utveckling av tjansterna till
samfallighetsforeningar att ske. Fler 4n 500 000 sméahuségare bor i ett hus som ar knutet till en

samfallighetsforening. Samfillighetsfragor ar darfor av stor betydelse for manga sméhusigare.

Villadgarna har goda forutsattningar att positionera sig som den storsta foretradaren for
samfallighetsforeningar som forvaltar anlaggningar med anknytning till smahus. Forbundet har
ocksa goda mojligheter att utveckla nya tjanster som tillgodoser foreningarnas behov. Det handlar i
stor utstrackning om liknande tjanster som bostadsrattsorganisationerna idag tillhandahaller

anslutna bostadsrattsforeningar.
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Kommunikation

Trenderna i samhaillet innebar att forbundets kommunikation med medlemmarna star infor en
digital omstéllning. Med utgangspunkt i en tydlig gemensam kommunikationsstrategi ska den
enskilda medlemmen och dennes behov sattas i fokus. Ett arbete paborjas for att kunna dela in
medlemmarna i olika malgrupper (segmentering), baserat pa behov och intressen, for att kunna
erbjuda en personaliserad och relevant kommunikation for de olika grupperna. Det stiller krav pa

en battre paketerad medlemsnytta.

Effektiva system for att klara en digitalisering

Anpassningen av medlemsnyttan till olika malgrupper och utvecklingen av nya digitala tjanster
kommer att stilla 6kade krav pa vilken data forbundet lagrar om sina medlemmar. En effektiv
utveckling av fastighetsnira tjanster kan t ex stilla krav pa tillgang till fastighetsdata. Villadgarna
maste kunna hantera allt storre mangder data om medlemmarna och deras preferenser for att
kunna tillgodose medlemmarnas 6nskemal. Fragor kopplade till Big Data och affarsintelligens
kommer att aktualiseras under kongressperioden. En 6vergang till Bank-Id som legitimation for att

na forbundets digitala tjanster kan bli nédvandig under kongressperioden.

Utvecklings- och utbildningsbehov

Den digitala omstillningen stéller nya krav pa kompetenser bland saval anstédllda som fortroende-
valda. Aven medlemmarna kommer att behéva hjilp och stod. For att ta hand om kompetens- och
utbildningsfrégor inrittas en VillaAkademi for att tillhandahalla kurser och utbildningar. Inom
VillaAkademin bedoms de forsta aren av kongressperioden ga at till att installera akademin samt se
over forbundets introduktionsutbildningar for personal och fortroendevalda. Darefter bedoms
akademin kunna arbeta pa full bredd, vilket d&ven kan inbegripa externa medverkande gastforskare,
uppdragsforskning inom ramen for externa akademiska examensarbeten etc. Den egna

forskningen ska ha en tydlig inriktning pa storre fragor med smahusanknytning.

Ekonomisk beredskap for att trygga framtida utvecklingsbehov

Som redovisats ovan paverkar digitaliseringen i samhallet i stort sett all verksamhet som férbundet
avser att bedriva under kongressperioden. For att anpassa verksamheten behover forbundet
investera i ny teknik och vidareutveckla befintliga system sé att de klarar av de nya krav som stills.
Forbundets fortroendevalda och anstillda behover vidareutbildas for att hinga med i teknik-
utvecklingen. Medlemsnyttan ska digitaliseras for att medlemskapet ska fortsatta vara relevant i

framtiden.
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Budgetramar 2020-2023 (kkr)

INTAKTER

Befintliga medlemmar
Nya medlemmar
Annonser Villadgaren
Samfillighetsforeningar
Medlemsformaner
Finansiella intakter
Totalt intakter

KOSTNADER
Forbundsstyrelsen

Personal

Lokal

Kontor

IT

Carmen

Resor och sammantraden
Intressepolitik
Marknadsforing

Lojalisering

Webb

Min Villa

Kommunikation

Tidningen Villadgaren
Varvning

Avisering
Kongress/arsstaimma, valberedning
Foreningsmedel

Regionmedel
Medlemsférmaner
Samfillighetsforeningar
Skattekostnader

Ovriga kostnader
Utvecklingskostnader, avskrivningar
Utvecklingskostnader, 16pande
Totalt kostnader

Resultat
Ackumulerat resultat 2020-2023

Investering utveckling

Budget Budget
2020 2021
98700 99300
14450 15350
5000 5000
9800 10500
18000 18500
500 500
146450 149150
-1500 -1500
-54500 -55900
-6450 -6600
-1750 -1800
-4400 -4550
-3000 -2500
-2300 -2000
-1000 -1000
-1500 -1500
-700 -700
-3400 -3500
-2350 -2400
-1000 -1000
-17900 -18500
-17400 -19300
-4200 -4300
-500 -500
-2200 -2300
-3300 -3400
-1800 -1800
-3000 -3300
-3000 -3100
-1000 -1000
-2000 -4000
-2000 -4000
-142150 -150450
4300 -1300
4300 3000
10000 10000
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Budget
2022

110000
16150
5000
11200
19000
500
161850

-1500
-57300
-6750
-1850
-4700
-1700
-2400
-3000
-1500

-700
-3600
-2450
-1000
19300
21200
-4400

-800
-2400
-3500
-1800
-3600
-3200
-1000
-6000
-6000
-161650

200
3200

10000

Budget
202

112250
17350
5000
11900
19500
500
166500

-1500
-58700
-6900
-1900
-4900
-1700
-2100
-1000
-1500
-700
-3200
-1900
-1000
-20200
-23400
-4500
-2500
-2500
-3600
-1800
-3900
-3300
-1000
-8000
-8000
-169700

-3200
o

10000



Antaganden och mal budgetramar 2020-2023

Budget
2020
Medlemsavgift foreningsmedlem (kr) 415
Medlemsavgift direktmedlem (kr) 470
Medlemsavgift nya (kr) 395
Medlemsantal ingdende (st) 316000
Medlemsantal utgaende (st) 331500
Medlemstillvaxt (st) 15500
Nya medlemmar (st) 69000
varav partnervarvade 46000
varav Ovrig varvning 23000
Fornyelsegrad 80,8%
varav 1 ar Partners 24,1%
varav 1 ar Ovriga (ej partners) 63,0%
varav 2 ar 78,0%
varav > 2 ar 91,3%
Intikter befintliga medlemmar (kkr) 98700
Intakter nya medlemmar (kkr) 14450
Varvningskostnad, ej partners (kkr) 17400
Nyckeltal virvning, ej partners
(kr/medlem) 757
Personalkostnader (kkr) 54500
Intressepolitiskt konto (kkr) 1000
Kongress/arsstimma, valberedning
(kkr) 500
Investering utveckling (kkr) 10000
Utvecklingskostnader, avskriv-
ningar (kkr) 2000
Utvecklingskostnader, 1opande (kkr) 2000
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Budget
2021
415

470
395

331500
340000
8500

73000
48000
25000

77,9%
23,4%
63,0%
78,0%
91,3%

99300
15350

19300

772
55900

1000

500

10000

4000
4000

Budget
2022

455
510

395

340000

349000
9000

76000

49000
27000

77,4%
23,8%
63,0%
78,0%
91,3%

110000
16150

21200

785
57300

3000
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Medlemsavgiften for kongressperioden 2020-2023

Forbundsstyrelsen foreslar i proposition nr 1 att kongressen ska dndra forbundets stadgar sa att
kongressen fortsiattningsvis faststiller en ram for medlemsavgiften for de kommande fyra aren.
Forbundsstyrelsen foreslar ocksa att kongressen beslutar att stadgeandringen trader i kraft direkt s
att beslutet om medlemsavgiften for kongressperioden 2020—2023 kan fattas enligt de nya

stadgarna.

Under forutsattning att kongressen bifaller forbundsstyrelsens forslag foreslas en ram for
medlemsavgiften for kongressperioden 2020—2023 enligt alternativ a). I annat fall foreslas att

kongressen faststiller medlemsavgiften enligt alternativ b).

a) Forslag till ram for medlemsavgiften for kongressperioden
2020-2023

Forandring Avgift
Foreningsmedlemmar 0—100 kr 375—475 kr
Direktmedlemmar 0—100 kr 430—-530 kr
Nya medlemmar okr 395 kr

b) Forslag till medlemsavgiften for kongressperioden 2020-2023

Forandring Avgift
Avgift 2020
Foreningsmedlemmar + 40 kr 415 kr
Direktmedlemmar + 40 kr 470 kr
Nya medlemmar okr 395 kr
Avgift 2021
Foreningsmedlemmar o kr 415 kr
Direktmedlemmar okr 470 kr
Nya medlemmar o kr 395 kr

28



Avgift 2022

Foreningsmedlemmar + 40 kr 455 kr
Direktmedlemmar + 40 kr 510 kr
Nya medlemmar o kr 395 kr
Avgift 2023

Foreningsmedlemmar o kr 455 kr
Direktmedlemmar o kr 510 kr
Nya medlemmar okr 395 kr

Forbundsstyrelsen far reducera den forsta medlemsavgiften om medlemsperioden avser kortare tid

an ett ar.
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Villadggarnas Riksférbund
Box 7118, 192 07 Sollentuna
Tel 010-7500100

Org. nr 082003-7118
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