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Sammanfattning

5500 medlemmar i Villadgarnas Riksforbund har i slutet av september och bérjan av
oktober 2025 svarat pa en enkdt om bankbedrégerier. Svaren visar tydligt att:

Hela 93 procent tror att om bankerna fick ett 6kat ekonomiskt ansvar vid
bankbedrageri, skulle bankerna héja sdakerheten.

Offentlig bankbedrageristatistik skulle starkt paverka kundernas val av bank, dar bara
6 procent bankkunderna skulle stanna kvar hos sin bank om den tillhérde de minst
sdkra bankerna.

Endast 11 procent anser att enkom bankkunden ska bara det ekonomiska
huvudansvaret vid bankbedrageri.

Kunderna har forhallandevis 1ag tillit till bankerna, bade vad galler formagan att
skydda sig mot infiltration fran kriminella och att skydda bankkundernas pengar mot
bankbedragerier.

Manga ar oroliga for att sjalva eller att familjen ska drabbas av bankbedrageri.
Artificiell intelligens upplevs som ett hot som kan underlatta for bedragare.

Fa kdnner sig sdkra pa att de kan upptdcka om en rost eller video ar forfalskad med
artificiell intelligens.

Det finns en stark vilja att polisanmala brott.
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1 Inledning

I rapporten redovisas resultatet fran enkdtundersokningen rorande bankbedragerier i slutet
av september och borjan av oktober 2025 bland Villadgarnas medlemmar. Det var 5 500
medlemmar som svarade pa enkaten.

I det foljande redovisas svaren pa fragorna. Vid respektive diagram aterfinns den fraga som
stalldes i enkdten.

2 Konsekvenser av okat bankansvar for
bankbedragerier

Om bankerna skulle ges storre ekonomiskt ansvar for bankbedragerier, tror 61 % att det ar
mycket sannolikt att bankerna skulle hdja sdkerheten. Ytterligare 32 % bedomer att det ar
ganska sannolikt. Endast 2 % tror att bankerna sannolikt inte skulle agera.

| Sverige har bankerna inget ekonomiskt ansvar nar bedragare lurar
bankkunder att sjalva godkanna overforingar med mobilen. Vad tror du att
bankerna skulle gora om de fick ett storre ekonomiskt ansvar for
bankbedragerier?

Det dr mycket
bankerna sku...
Det 4r ganska
bankerna sku...

Det &r inte
speciellt
sannolikt at...

Det dr ganska
osannolikt att
bankerna sku...

Det dr mycket
osannolikt att
bankerna sku...
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3 Bendgenhet att byta bank vid offentlig
statistik om bankbedrageri

Om det offentliggjordes vilka banker som har hogst risk for bedragerier, skulle 44 % mycket
sannolikt och 35 % ganska sannolikt 6vervaga att byta bank om deras bank var bland de
minst sakra bankerna. Endast 2 % anger att det ar mycket osannolikt och 4 procent ganska
osannolikt att de da skulle 6vervaga att byta bank.

Det ar hemligt vilka banker som har hogst risk for bankbedrageri. Om
detta var offentligt och din bank var bland de minst sakra bankerna, skulle
du da fundera pa att byta bank?

Det dr mycket
sannolikt
Det ir ganska
sannolikt

Det &r varken
sannolikt eller
osannolikt

Det 4r ganska
osannolikt

Det ir mycket
osannolikt
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4 Ekonomiskt huvudansvar vid
bankbedrageri

Drygt 37 % anser att banken ska ha huvudansvaret, 51 % vill se en kombination mellan

aktorer, medan 11 % pekar pa bankkunden sjilv. Endast 1 % menar att staten bor bara
huvudansvaret.

Vem tycker du borde ha det ekonomiska huvudansvaret for ett
bankbedrageri om nagon i familjen blir lurad att godkénna en transaktion
med mobilen?

Bankkunden .

Staten

En kembination
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5 Tillit till bankernas skydd mot infiltration

Det dr bara 18 procent som anger att de i hog utstrackning eller helt och hallet litar pa att
bankerna kan skydda sig mot infiltration av kriminella. 82 procent litar delvis, i 1ag
utstrackning eller inte alls pa att bankerna kan skydda sig mot infiltration av kriminella.

Hur mycket litar du pa att banker kan skydda sig mot infiltration av

kriminella?

Litar inte alls

Litar i lag
utstrackning

Litar delvis

Litar i hog
utstrackning

Litar helt och
hallet
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6 Fortroende for bankernas kundskydd

En betydande andel uttrycker misstro: 11 % anger mycket lagt fortroende och 27 % ganska
lagt fortroende. Samtidigt uppger 26 % ett ganska hogt fortroende och 2 % ett mycket
hogt fortroende.

Hur stort fortroende har du for att bankerna skyddar bankkundernas
pengar mot bankbedragerier?

Mycket lagt
fértroende
Ganska lagt
fortroende

Varken lagt
eller hdgt
fértroende

Ganska hogt
foértroende

Mycket hogt
fértroende
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7 Oro for att familjen ska drabbas

Endast 3 % ar mycket lugna och 20 procent ganska lugna infor att ndgon i familjen ska
drabbas av bankbedrageri. Drygt en tredjedel av de svarande (36 %) uppger att de ar mycket
eller ganska oroliga for att nagon i familjen ska utsattas for bankbedrégeri. Sa det finns en
pataglig oro bland hushallen fér bankbedrageri.

Ar du orolig for att nagon i familjen ska drabbas av bankbedrageri?

Mycket orolig .

Varken orolig
eller lugn

Ganska lugn

Mycket lugn
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8 Al och forfalskade samtal

Majoriteten av de svarande (52 %) anser att artificiell intelligens och forfalskade video- och
telefonsamtal kommer att gora det mycket littare for bedragare att lyckas. Ytterligare 40 %
beddmer att det blir ganska mycket ldttare. Endast en liten minoritet (under 1 %) tror att Al
kommer att forsvara for bedragarna.

Hur tror du att artificiell intelligens och forfalskade video- och
telefonsamtal kommer att paverka mojligheterna for bedragare att
genomfora bankbedragerier?

Det kommer att
lattare for...
Det kommer att
mycket Latta...

Det kommer
varken att bli
lattare elle...

Det kommer att |
bli ganska
mycket svara...!

Det kommer att
bli mycket
svarare fér...|
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9 Formaga att uppticka forfalskningar

Endast 2 % uppger att de ar mycket sakra och ytterligare 16 % anger att de ganska sdakra pa
att kunna avgora om en video eller en rost ar forfalskad. Detta pekar pad en utbredd osdkerhet
kring den egna formagan att avsléja manipulation.

Kan du med sakerhet avgora om en video eller en rost i telefon ar
forfalskad?

saker pa att
jag kan avgs...

Jag dr ganska
saker pa att
jag kan avgs...

Jag dr inte
speciellt saker
paatt jag k...

Jag &r mycket I

Jag dr ganska
osiker pa att
jag kan avgé...

Jag ar mycket
osiker pa att
jag kan avgé...
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10 Vilja att polisanmala

En majoritet (75 %) anger att det 4r mycket sannolikt att de skulle polisanmaéla om de
drabbades av ett bankbedrageri. Ytterligare 15 % anger att det ar ganska sannolikt. Endast
8 % ser det som ganska eller mycket osannolikt.

Om du drabbades av bankbedrageri, skulle du da polisanmala detta?

Mycket
osannolikt att
jag skulle...

Ganska)
osannolikt att
jag skulle...

Varken
sannolikt eller
osannolikt a...

Ganska
sannolikt att
jag skulle...

Mycket
sannolikt att
jag skulle...
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