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Sammanfattning

I 2020 ars bankrapport koras den bista boldnebanken under ret 2019. Villadgarna har valt att
titta pa fyra olika faktorer: rorlig bolaneranta, tva ars bunden rianta, fem ars bunden rianta och
tagna marknadsandelar. Det sistndmnda ser vi som ett méatt pa hur populér banken ar. Det bygger

pa antagandet att en bank som tar marknadsandelar dr uppskattad av kunderna.

For att kunna utse en vinnare konstruerades dven ett index (se bilaga 1), dar de basta resultaten i

de olika kategorierna gavs 10 poang, medan de simsta resultaten fick o poang.
Sammanviagningen av de fyra faktorerna gjorde att dessa bankerna hamnade pa prispallen:

1) Landshypotek
2) Skandiabanken
3) SEB

Landshypotek ir en bank fran 1836. Tidigare erbjod de bara 1an till jord- och skogsbrukare, men
hosten 2017 6ppnade banken aven upp for boldn till sméhusigare. Deras marknadsandelar dr &nnu
sma, men deras formanliga rantor gor att de vaxer stadigt. Banken har ca 84 000 kunder som ar
verksamma inom jord och skog, lanar till hus eller ar sparare. Utlaningen ligger pa 69,4 mdkr till

det svenska jord- och skogsbruket och drygt 7 mdkr till bolan:.

Skandiabanken ir ett ledande pensionsbolag som erbjuder tjainstepension med foérebyggande
halsoforsiakring samt bolan och sparande. Av Skandias narmare 2 miljoner kunder ar 1,4 miljoner
ocksa deras dgare. Nar Riksbanken i december 2018 aviserade sin forsta rantehojning sedan 2011

var Skandiabanken en av fa aktorer som inte hgjde sina bolanerantor.

SEB hamnar pa bronsplats i Villadgarnas ranking och ar den klart basta av landets storbanker.
SEB grundades 1856 och har idag 15 procent av bolanemarknaden, vilket gor den till Sveriges
tredje storsta bolanebank. SEB har hogst kundngjdhet bland Sveriges storbanker enligt SKI:s index
och tog marknadsandelar under 2019, till skillnad fran exempelvis Handelsbanken och Swedbank

som tappade marknadsandelar.

1 Bokslutskommuniké 2019
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1 Inledning och disposition

Villadgarnas Riksforbund ger arligen ut en bankrapport dar banksektorn granskas. Ifjol granskades
de fyra storbankernas rantenetton och hur mycket de tjanar pa svenska boldnekunder. I ar lagger vi

istéllet fokus pé att kora basta boldnebank 2019.

For att kunna rangordna bankerna har vi framfor allt tittat pa fyra olika faktorer, den rorliga
bolanerantan, bunden tva ars ranta och bunden fem ars ranta. Men rantor ar inte allt. En bank kan
ha hoga rantor, men dnda vara popular eftersom servicenivan ar god. Darfor finns dven bankens

“popularitet” med i vart index.

Det finns olika sitt att méita hur n6jda kunderna ar med en bank, exempelvis genom enkét-
undersokningar. Vi har istillet valt att mata "popularitet” genom att titta pa hur bankernas
marknadsandelar har forandrats fran december 2018 till december 2019. Vi gér antagandet att en

bank som tar marknadsandelar fran andra banker, erbjuder ndgot som kunderna uppskattar.

Samtliga fyra komponenter viktas lika tungt i var modell. Den bank som hade lagst bolaneranta
fick 10 poang, medan den som hade hogst boldneranta fick o podng. Samma giller tagna
marknadsandelar. Den bank som tog flest marknadsandelar fick 10 poang, medan den som
tappade mest fick 0 podng. Som mest kan en bank i vart index alltsa fa 40 poang. For vidare

metodlasning, se bilaga 1.

Rapporten borjar med en kort genomgang av bankaret 2019. Vi tittar pa hur bankerna reagerade
nar Riksbanken hgjde styrrantan. Darefter gar vi in pa hur bolanemarginaler och bankernas
bruttovinster har utvecklats. Sist gar vi igenom hur rantor och marknadsandelar har utvecklats, for

att med hjalp av dessa data kunna kora Sveriges basta bolanebank 2019.
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2 Riksbanken hojer styrrantan

Bankaret pa boldnesidan borjade med att Riksbanken den 9 januari 2019 héjde styrriantan med

25 punkter. Fran den historiskt ldga nivan -0,50 procent till -0,25 procent. Bankerna reagerade lite
olika pa denna hojning. Statliga SBAB var den bank som héjde sina snittrantor mest, vilket ar
anmarkningsvart givet att de som statlig bank ska agera prispressare pa denna oligopolmarknad.

Fran december 2018 till januari 2019 hojdes SBAB:s snittrantor med 20 punkter.

Storbankernas hojningar varierade. Nordea hojde med 15 punkter, Swedbank 10 punkter, SEB
9 punkter och Handelsbanken 7 punkter. Alla banker hdjde emellertid inte sina snittrantor.
Skandiabanken valde att sdnka sina rorliga rantor.

Styrrantan hojs 25
punkter 9 jan 2019

SBAB 0,20 procentenheter
Lansforsdkringar 0,18 procentenheter
Nordea 0,15 procentenheter
Landshypotek 0,15 procentenheter
Swedbank 0,10 procentenheter
SEB 0,09 procentenheter
Handelsbanken 0,07 procentenheter
Danske Bank 0,03 procentenheter
Skandiabanken -0,01 procentenheter

I oktober 2019 aviserade ater Riksbanken att styrrantan skulle hojas vid arsskiftet 2019/2020.
Detta trots att inflationen 1ag pa maéttliga 1,3 procent och trots att ekonomin gick mot en
ldgkonjunktur. I normala fall skulle negativ makrodata signalera mer expansiv penningpolitik, inte

tvart om. Detta indikerar att Riksbanksdirektionen ville aterga till en mer restriktiv penningpolitik.

Fore 2014 bedrev Riksbanken en penningpolitik dir de "lutade sig mot vinden”. Det innebar att de
inte bara tog hansyn till inflationen nir de beslutade om riantorna, utan dven (som i Norge) tog
hansyn till att 1aga styrrantor bygger upp bubblor i finanssektorn. De holl alltsa styrrantan relativt
hog. Denna rantepolitik 6vergavs dock 2014 och sedan dess har Riksbankens huvudfokus varit att
fa upp inflationsforvantningarna genom att bedriva en mycket expansiv penningpolitik med
negativ styrranta och kop av egna statspapper. Villadgarna ar i grunden positiva till att Riksbanken
forsoker aterga till en mer stram penningpolitik, eftersom medlemmarna riskerar att hamna i klam

om det byggs upp allt for stora obalanser inom finans- och bostadssektorn.
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3 Marknadsandelar

Boldnemarknaden domineras av fyra stora
Landshypotek 0,219

banker; Swedbank med 25 procent, Skandiabanken 2%

Handelsbanken 24 procent, SEB 15 procent Nordnet 0,142 Danske Bank 4%

och Nordea 14 procent. Tillsammans har de Lansforsakringar 7%
77 procent av bolanestocken, vilket ar en
minskning med knappt en procentenhet Swedbank
sedan ifjol. 25%
Darefter kommer SBAB pa 9 procent,
Lansforsakringar 7 procent, Danske Bank
4 procent och Skandiabanken 2 procent.
Uppstickaren Nordnet har 0,14 procent av

marknaden och Landshypotek 0,21 procent.

Det talas ofta om att konkurrensen pa boldnemarknaden har 6kat och det har ocksa etablerat sig ett
antal nya aktorer pa bolanemarknaden. Utover nyss nimnda Landshypotek och Nordnet, finns dven
Avanza och Enkla. Utmanarnas marknadsandelar ar emellertid forsvinnande sma. De stora drakarna

Swedbank, Handelsbanken, SEB och Nordea dominerar altjamnt bostadsutlaningen.

4 Bolanemarginalen

Konkurrensverket har beskrivit den svenska bolanemarknaden som en starkt koncentrerad

s.k. oligopolmarknad? som priglas av bristande konkurrens. Finansinspektionen har darfor i
uppdrag av regeringen att bland annat “stdrka konsumenternas stdllning pa finansmarknaden
genom finansiell folkbildning”s. Ett led i detta ar att varje kvartal publicera bankernas
bruttomarginaler pa boldn. Finansinspektionen beraknar bruttomarginalen genom att ta

bankernas faktiska utldningsranta minus deras finansieringskostnad.

2 http://www.konkurrensverket.se/nyheter/fortsatt-svart-att-utmana-storbankerna,/ 31 mars 2016
3 Regleringsbrev 2020 Finansinspektionen


http://www.konkurrensverket.se/nyheter/fortsatt-svart-att-utmana-storbankerna/
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Under 2019 minskade

Bolanemarginalen 2019

bolanemarginalen
o . * 10 9
nagot. I januari lag 1458
. o 1,46%
marginalen pa
1,44%
1,46 procent, medan den
. .. 1,42%
i december lag pa
1,40%
1,37 procent.
1,38%

o) o 1,36%
Den nedatgiende i

a1pee s s 1,34%
trenden har hallit i sig )

. . 1,32%
sedan vintern 2017, da

bostadsmarknaden

drabbades av en rejal
sattning. P4 manga marknader f6ll bostadspriserna med upp emot 10 procent. Turbulensen pa
bostadsmarknaden kan ha bidragit till att marginalen har pressats nagot. En annan faktor som har
pressat marginalen ar den tidigare namna hojningen av styrrantan. Man kan tydligt se i statistiken
hur bankerna passade pa att hoja sina marginaler niar Riksbanken siankte styrrantan. Nar

Riksbanken nu hojer styrrantan, ar det inte lika enkelt for bankerna att ta ut samma marginaler.

En tredje faktor som kan ha paverkat bolanemarginalen ar det faktum att fler aktorer etablerat sig
pa bolanemarknaden. Som tidigare nimnts ar dessa dnnu forsvinnande sma, men de tar 4ndéa sakta
men sdkert marknadsandelar fran 6vriga banker. Detta kan mycket vil stressa storbankerna och

bidra till ndgot minskande marginaler.

5 Bruttovinst

Finansinspektionen publicerar bankernas bruttomarginal pa boldn. Den berdknas genom att ta
bankernas faktiska utlaningsranta minus den kostnad banken har att finansiera utldningen. Denna
siffra sdger emellertid inte s mycket, men multiplicerar man bolanemarginalen med bankernas
totala bolanestock fir man ett matt pa hur mycket banksektorn tjanar brutto per ar pa svenska

bolan.

Bruttovinsten pa bolan har 6kat mycket kraftigt sedan 2002, da Finansinspektionen borjade mita
bolanemarginalen. Bankernas samlade bruttovinst pa bolan lag 2002 pé 10 miljarder kronor i

dagens penningvirde. 2019 hade denna siffra 6kat till 47 miljarder kronor.
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Aven om siffrorna sedan 2017
pekar &t ratt hll ur ett Bolanemarginal och bruttovinst
bolaneperspektiv, ligger bade
bolanemarginalen och
bruttovinsten pa mycket hoga
nivaer ur ett historiskt
perspektiv. Snittet sedan
Finansinspektionen borjade
mata bolanemarginalen ligger
pa 1,03 procent.
Boldnemarginalen toppade i

december 2017 pﬁ 1,7 procent, m=== Bruttovinst (miljarder kronor) Bolanemarginal

6 Snittrantor

Ar 2019 var ett mycket intressant ir ur ett rinteperspektiv. Det var &ret d4 de bundna rintorna foll
till nivaer under de rorliga rintorna. Aven om detta inte 4r ovanligt i ett internationellt perspektiv,
sd hander det sillan i Sverige. Detta dndrade ocksa delvis analysen kring huruvida bolanekunder
ska binda sina bolan, eller
behélla dem rorliga. Av rorliga Snittrantor under 2019
bolan, tva ars bundna och fem
ars bundna var det framfor allt
det sistnamnda som {61l
kraftigt. I januari 2019 1ag fem
ars bundna bolan pa i snitt 1,92
procent. I december hade
denna siffra minskat till

1,50 procent. Det ska jamforas

med rorliga bolédn som i

3 man rorlig ranta 2 ar bunden ranta es===5 3r bunden rdnta

december lag pa i snitt

1,57 procent.

Rekommendationen de senaste 20 aren har varit att ligga pa rorliga bolan. Det ar bara vid ett par
tillfallen det har Ionat sig att binda. Det ena var innan rantorna borjade ga upp 2006, det andra

innan rantorna borjade ga upp 2010. Vid bada dessa tillfallen var fortjansten av att binda lag. Men



9 (13)

eftersom de bundna bolanen nu ar lagre an de rorliga, blir rekommendationen en annan an tidigare

ar. Nu rekommenderar Villadgarna sina medlemmar att 6vervaga att binda sina l1an.

Det som talar emot att binda lanen ar att varlden star infér en ldgkonjunktur. Nar ekonomin
bromsar in och inflationen faller brukar Riksbankerna svara med sankt styrranta. Sankt styrranta
skulle innebira att den rorliga rantan minskar. Man ska dock ha i dtanke att styrrantan redan
ligger pa laga o procent. Nar styrrantan 1ag pa -0,50 procent, mellan februari 2016 och januari

2019, 1ag den rorliga bolanerantan i snitt pa 1,54 procent.

6.1 Ranteskillnadsersattning

Den som Overvager att binda, méaste emellertid tinka pa att man kan drabbas av en straffavgift
(s.k. "ranteskillnadsersittning”) om lanet 16ses i fortid. Den ar hog och binder upp kunder till en
viss bank. Villadgarna har kritiserat den hoga ranteskillnadsersattningen eftersom den bidrar till

forsamrad konkurrens.

Bankerna har raitt att ta ut en ranteskillnadsersiattning, med motiveringen att banken maste ta upp
ett 1an, for att kunna ldna ut pengar. Om kunden vill betala av hela eller delar av ett bundet ldn
innan bindningstiden ir slut, méaste banken 4nda betala en ranta for lanet tills det skulle ha l6pt ut.

Avgiften ar dock oskiligt hog givet bankernas extremt ldga finansieringskostnader.

Den som bundit ett 1an pa 2 miljoner till 2 procents rianta och bryter det tva ar i fortid far betala en
ranteskillnadsersattning pa 33 700 kronor till banken. Ligger rantan pa 1,5 procent och lénet pa
1 miljon och man bryter lanet ett ar i fortid hamnar ranteskillnadsersiattningen pa 4 000 kronor.

Bada berakningarna bygger pé att rantan bands efter den 1 juli 2014.

Det ar dock inte bara av konkurrensskil som ranteskillnadsersattningen bér minska.
Riksbankschef Stefan Ingves har vid flertalet tillfillen talat om risken for samhaéllet i stort néar
manga ligger pa rorliga 1an. Han har till och med varit inne pa att genom lagstiftning tvinga
maéanniskor att binda sina lan4. Det dr nagot som Villadgarna tagit starkt avstand ifran eftersom det
skulle inskridnka avtalsfriheten. Ett battre sitt vore att slopa, eller &tminstone halvera, dagens hoga

ranteskillnadsersattning.

4 https://www.svd.se/ingves-lagstifta-att-bolan-maste-bindas-till-fast-ranta


https://www.svd.se/ingves-lagstifta-att-bolan-maste-bindas-till-fast-ranta
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7/ Basta rantorna 2019

Under 2019 hade
Landshypotek de lagsta rorliga 3 man rorliga snittrantor 2019
snittrantorna, foljt av
Skandiabanken och statliga
SBAB. Landshypotek hade en
snittranta pa sina rorliga bolan
pa 1,25 procent och
Skandiabanken pa

1,36 procent, medan SBAB lag
pa 1,45 procent. Hogst rorliga
bolan hade Lansforsdkringar

pa 1,70 procent.

Nar det kommer till tvaars
bundna rantor hade Danske
Bank de lagsta rantorna under
2019. De hade en snittranta pa
1,28 procent. Nist lagst ranta
hade Landshypotek pa 1,30
procent och darefter kom
Skandiabanken pa

1,34 procent. Hogst snittrantor

hade Nordea pa 1,59 procent.

Skandiabanken hade lagst
snittranta pa de langre
loptiderna. Femarsréantan l1ag
pa 1,53 procent. Darefter kom
Landshypotek pa 1,54 procent
och SEB pa 1,61 procent. Hogst
snittrantor pa fem ars bundna
lan hade Lansforsakringar pa

1,79 procent.
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8 Hur ndjda var bankkunderna med bankerna?

Svenskt kvalitetsindex (SKI) tar varje ar fram en lista 6ver hur néjda kunderna ar med sina banker
pa bolédnesidan. Mest nojda
var kunderna med SBAB som Kundndjdhet SKI bolan 2019
fick 76,3 1 SKI:s index.
Darefter kom
Lansforsakringar pa 75,0.
Givet de hoga bolanerantorna,
ar det nagot forvanande att
kunderna ar néjda med
banken, men det kan bero pa

att Lansforsakringar har god

serviceniva.

Kunderna har lagst fortroende for Nordea och Swedbank. Manga medlemmar hor av sig till
Villadgarna och klagar 6ver att den personliga servicen hos de mer traditionella bankerna har
minskat. Det kan mycket val ha bidragit till de 1aga betygen. Kunder kan ha haft samma bank ett
helt liv och varit nojda med servicen, men upplever nu en forsamring. Och det géller inte minst pa
de orter dar lokalkontoren ldggs ner. Kunderna upplever att man gér fran att ha en personlig

relation med banktjadnstemannen, till att bli en anonym siffra i ett dataprogram.

Ett annat satt att mata
kundngjdheten, vilket vi gor i Forandrade marknadsandelar
vart index, ar att se om
bankerna har tagit eller tappat
marknadsandelar under aret.
Precis som i SKI:s index ligger
Lansforsakringar i topp.
Lansforsakringar okade sina
marknadsandelar med

0,25 procentenheter, medan
Skandiabanken 6kade med
0,24 procentenheter och Landshypotek med 0,09 procentenheter. I botten hittar vi Swedbank pa

-0,53 procentenheter och Handelsbanken pa -0,22 procentenheter. Detta dr ndgot som bor oroa
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koncernledningarna och som bor gora forhandlingslaget gentemot de banker som tappar

marknadsandelar battre under 2020.

9 Basta och samsta bolanebank 2019

I en sammanvignings mellan de olika bankerna, diar hansyn har tagits till nivin pa den rorliga
rantan under aret, den tva ars bundna rantan, den fem ars bundna rantan och férandrade
marknadsandelar (som ar en proxy pa hur popular banken ar) kan man se att uppstickaren
Landshypotek hamnar i topp foljt av Skandiabanken. SEB hamnar pa en god tredjeplats. I botten

hamnar Nordea, Lansforsakringar och jumbon Swedbank.

Rank Rorlig 2ar 5ar Forandrade Totalt
ranta bunden bunden marknads- | index
andelar
dec 2018 -
dec 2019
1 Landshypotek 10,0 9,3 9,7 8,0 37,0
2 Skandiabanken 7,7 8,1 10,0 9,9 35,7
3 SEB 5,1 6,1 6,9 8,0 26,2
4 Danske Bank 2,5 10,0 6,2 6,3 25,0
5 SBAB 5,7 3,5 2,1 7,6 18,9
7 Handelsbanken 2,7 3,2 4,0 4,0 13,9
8 Nordea 2,4 0,0 1,6 7,4 11,4
6 Lansforsakringar 0,0 1,2 0,0 10,0 11,2
9 Swedbank 2,4 0,1 0,6 0,0 3,1

Landshypotek har haft 14ga boldnerantor under 2019 och far darigenom ocksa ett hogt index. De
ldga rantorna har bidragit till att banken har kunnat ta marknadsandelar. Swedbank 4 sin sida har
haft hoga bade rorliga och bundna rantor, vilket avspeglar sig i tappade marknadsandelar.
Magjligen paverkas Swedbanks marknadsandel ocksa av den penningtvittaffiar som har gett banken
negativ publicitet under aret. Det som 6verraskar mest i indexet, ar hur Lansforsakringar

genomgaende har hoga rantor, men dndé ar den bank som lyckats ta flest marknadsandelar.

Villadgarna sager grattis till Landshypotek, Skandiabanken och SEB. Vi ser fram emot lika goda
resultat nasta ar. Nordea, Lansforsakringar och Swedbank har en tuff resa framfor sig under 2020.
Framforallt Swedbank ligger generellt sett mycket daligt till i Villadgarnas ranking. De brottas med
maénga problem, men har nu en ny styrelse pa plats. Vi far hoppas att den nya styrelsen viljer att

satta kunderna i fokus. Det finns, som det heter, viss utvecklingspotential pa det omrédet.

5 Ett index dar bésta banken pé ett visst omrade givits 10 podng och jumbo givits 0 poéng, se bilaga 1.
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Bilaga 1 — Metod

For att berdkna indexet har féljande formel anvints:
hh—Vp =4

10

H

A X H = Indexvarden for de olika bankerna
dar:

;, = Rantan hos aktuell bank (eller tagna marknadsandelar)
Vg = Hogsta rantan (eller minst tagna marknadsandelar)
H = Hogsta vardet av A

Denna formel ger den bank som har lagst ranta (eller som tagit flest marknadsandelar fran
december 2018 till december 2019) 10,0 podng. Den bank som har hogst rianta (eller som tagit 1agst
antal marknadsandelar) far 0,0 poiang. Ju ndrmare en bank ligger den basta banken, desto hogre
poang.

Exempel:
Fem lopare springer 100m pa foljande tider:

Lopare A = 10:00
Lopare B = 10:05
Lopare C = 10:50
Lopare D = 10:55
Lopare E = 10:70

Loparnas tider jamfors med den langsammaste tiden:

Lopare A = -0:70
Lopare B = -0:65
Lopare C = -0:20
Lopare D = -0:15
Lopare E = 0:00

Darefter divideras 10 med den l6pare som hade storst differens (dvs. 10 / Lopare A):
10 / 0,7 = -14,286

Till sist multipliceras loparnas jamforelsetal med -14,286 vilket ger indexet:

Lopare A = 10,0

Lopare B =9,3

Lopare C=2,9

Lopare D = 2,1
Lopare E = 0,0



