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Inledning

Villadgarnas Riksforbund tackar for mojligheten att lamna synpunkter pa Energimyndighetens
utvardering av Fjarrvirmenamndens funktion.

Villadgarna foretrader ndra 180 000 smahuségare 6ver hela landet. For vira medlemmar ar
uppvarmningskostnaderna en central del av hushéllsekonomin. Fjarrvirme utgor i manga fall ett
naturligt monopol dar kunden saknar majlighet att byta leverantor. Det stiller hoga krav pa att
regelverket sikerstéller transparens, rimlig prissattning och ett effektivt kundskydd.

Villaggarnas forslag

Villadgarnas riksforbund anser att foljande slutsatser bor vara viagledande for den fortsatta
beredningen:

1. Infor mojlighet till provning av skilighet

Det méste finnas en instans som kan préva om fjarrvarmepriser och villkor ar skiliga. Detta dr en
grundlaggande forutsiattning pa en marknad dar kunder saknar valfrihet. Instansen for
skalighetsprovning maste darfor skyndsamt installeras.

2. Sikerstill transparens i prissiattningen

Fjarrvarmeforetag maste vara skyldiga att pa ett tydligt och jamforbart satt redovisa hur priserna
satts och vilka kostnadskomponenter som ingar. EI ska darfor ges forutsattningar for att uppratta
en transparensplattform.

3. Avveckla Fjarrvirmenamnden
Istillet for att fortsitta utveckla fjairrvirmenamnden behover upprattandet av
tvistelosningfunktion ges hogsta prioritet, foljt av en partsmodell for kundrepresentation.

4. Overviig en forhandlingsmodell med starkare kundrepresentation
Med en partsmodell kan kundrepresentationen stiarkas langsiktigt och institutionellt starka kunder
pa fjarrvarmemarknaden pa ett sitt som ar val beprovat i Sverige.

Myndighetens forslag

Med slutrapporten Starkt kundskydd pa Fjarrvarmemarknaden (EI 2025:16) kulminerar
Energimarknadsinspektionens arbete i forslaget att det kan behovas en tvistlosningsfunktion
utanfér domstol som kan prova en tvist i sak, i detta ska ocksé inga en provning av
fjarrvarmeprisets skalighet. De foreslar darfor en uppfoljande utredning som tar reda pa
forutsattningarna for och etablerandet av provning av fjarrvarmeprisets skalighet.

EI bedomer att upprattandet av tvistlosningsfunktionen kan tankas ta tva till tre ar och foreslar att
fjarrvairmenamndens uppdrag fordandras och att medlingsfunktionen utokas. I detta skulle inga att
efter avslutad medling 1dmna skriftliga beslut med rekommendationer, begira utokade
redogorelser for hur branslekostnaderna paverkat fjarrvairmepriset samt mandat att gora en
bedémning om huruvida parterna gett varandra tillracklig information.

EI foreslar ocksa inrdattandet av en transparensplattform dar fjarrvarmeforetag kan jamforas med
varandra. For Prisdialogen foreslas att fjairrvirmekunderna ges stérre mojligheter att paverka, ett
forsta steg i detta kan vara upprattandet av en standardiserad prisberakningsalgoritm.
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De kundskyddande atgarder som sammantaget foreslas i kombination med att antalet
tillsynsarenden okat leder EI att foresla inrattandet av en fjarrvarmeavgift som
fjarrvarmeforetagen betalar. Fjarrvarmeforetag foreslds ocksa att redovisa sitt reinvesteringsbehov
till EI sa att myndighetens kapacitet att bedoma fjarrvarmemarknadens beskaffenhet i stort saval
som det enskilda foretaget.

Sammantaget bedomer myndigheten att dtgarderna behover leda till ett starkt kundskydd. Om inte
dessa atgirder visar sig tillrdckliga anser myndigheten att ekonomisk reglering blir ett nodvandigt
nasta steg.

Overgripande synpunkter
Villadgarna delar i stora delar den problembild som Energimyndigheten beskriver.

Nuvarande ordning limnar fjirrvirmens konsumenter med obefintliga mgjligheter till inflytande
over fjarrvirmens prissiattning. Detta har bidragit till att fortroendet for systemet ar lagt och att
kunder i praktiken saknar en effektiv instans att vinda sig till.

Samtidigt ar det centralt att konstatera att problemet inte i forsta hand ar organisatoriskt, utan
framforallt bottnar i utvecklingen av fjarrvarmens prissattning. Avgorande i detta ar sen att kunder
i dag saknar mojlighet att f4 en oberoende provning av fjarrvirmepriser.

Behovet av ett starkt kundskydd

Fjarrvirmemarknaden skiljer sig fran ménga andra marknader genom att den i praktiken utgor ett
lokalt monopol. Kunden ar bunden till den leverantor som ager natet och saknar reella mojligheter
att byta. Aven om alternativ som virmepumpar finns, ar dessa ofta forenade med betydande
investeringskostnader och ar darfor inte ett realistiskt alternativ for alla hushall.

Fjarrvarmemarknaden skiljer sig frdn ménga andra marknader genom att den i praktiken utgor ett
lokalt monopol. Kunden ar bunden till den leverantor som ager natet och saknar reella mojligheter
att byta. Aven om alternativ som virmepumpar finns, dr dessa ofta forenade med betydande
investeringskostnader och ar darfor inte ett realistiskt alternativ for alla hushall.

Mot denna bakgrund ar det anmarkningsvart att det saknas en instans som kan prova om
fjarrvarmepriser ar skiliga. Dagens system, dar medling ar det enda verktyget, ar otillrackligt.
Villadgarna anser att ett forstarkt kundskydd maste utga fran att kunder ges tillgang till en faktisk
provning av pris och villkor, inte enbart en dialogprocess. Forslaget om en oberoende
tvistlosningsfunktion utanfor domstol med ett uppdrag att prova fjarrvarmeprisets skilighet bor
darfor bejakas.

Inforandet av en tvistelosningsfunktion ar brattom och forutsiattningarna for inférandet av denna
borde redan genom forlopta utredningar varit klargjort. Regeringens instruktion for uppdraget till
Energimarknadsinspektionen inbegrep att stirka kundskyddet. Fradgan ar inte om en
skilighetsprovning av fjarrviarmepriset ska inforas, utan hur den kan utformas. Hogst prioriterat i
utformningen av tvistlosningsfunktionen ar réatten att fa skilighet provad i sak, att beslutet ar
bindande samt att det finns en mgjlighet till 6verklagande.



4(5)

En starkare kundrepresentation

Villadgarkunder till fjirrvirme har med en historisk lang period av laga fjarrvarmepriser sillan
behovt engagera sig i tvister kring fjarrvarmens prissiattning. Med nuvarande trend samt
kommande reinvesteringar av fjarrvairmenitet bedoms behovet av tvistelosningfunktionen
accelerera. Villadgarna har idag ingen formell funktion for att mobilisera och samordna
villadgarkunden. For att starka villadgarkundernas savil som 6vriga boendeformers kunders
stallning behover darfor utredas forutsiattningarna for en partsmodell av liknande slag som pa
hyresmarknaden. En sddan modell skulle kunna bidra till en battre balans mellan parterna och
minska risken for ensidig prissiattning. En forhandlingsmodell med tydlig motpart skulle ocksa
kunna oka transparensen, forutsebarheten och legitimiteten i prissattningen pa
fjarrvirmemarknaden.

Fjarrvarmenamnden fortsatta roll

Utifran bedomningen att upprattandet av en oberoende tvistlosningsfunktion tar ldng tid foreslar
Energimarknadsinspektionen ett fortsatt och utokat uppdrag for fjairrvirmenamnden. Men dven de
uppdragen kraver lagandringar som maste foregas av utredningar.

Fjarrvirmendmnden i sin nuvarande form uppfyller inte sitt syfte. Nimnden saknar mojlighet att
prova skiligheten i priser och kan darfor inte ge kunder ett reellt skydd mot oskalig prissattning.
Villadgarna erfar ocksa att tvister lamnas utan provning och att likabehandling mellan kunder inte
sakerstalls.

Villadgarna bedomer att Fjarrvirmendmnden i sin nuvarande form ska avvecklas. En ordning som
inte fyller sin funktion riskerar att skapa en falsk trygghet och urholka fortroendet for regelverket.
En avveckling far dock inte innebara att kundskyddet forsvagas ytterligare. Tvartom maste den
ersdttas med ett system som ger kunder ett starkare skydd an i dag och har ar
tvistelosningsfunktionen med en provning av skilighet central. Anstrangningarna for att fa till
stdnd detta bor vara forsta prioritet.

Utokad transparens

En transparensplattform foreslas for att starka jamforbarheten mellan aktorerna. Det dr en
angeldgen funktion som ger forutsiattningar att bedoma aktorernas motiv for prissattning men
ocksa ha en prishimmande effekt.

Avslutande synpunkter

Villadgarna anser att frigan om fjarrvirmekundernas stillning dr nodvandig och angeldgen. Det ar
avgorande att den fortsatta reformeringen leder till ett system som faktiskt starker kundernas
stillning i praktiken. Ett system som enbart erbjuder dialog utan mgjlighet till prévning riskerar
skapa en upplevelse av rattslig maktloshet och en urholkad tillit till myndigheternas formaga att
varna kundernas rattigheter. For hushéll som ar beroende av fjarrvirme maéste det finnas ett tydligt
och fungerande skydd mot oskiliga villkor. Detta behover vara utgdngspunkten for det fortsatta
arbetet.
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