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Viktig information

Fullstandiga villkor

Detta dokument innehaller villkoren for hemforséakring, som ar
framtagen for Villadgarnas gruppskadeforsakringar, samt for de
tillaggsforsakringar som kan tecknas.

Forsakringarna galler pa det satt som anges i forsakringsbrevet
och forsakringsvillkoret. Darfor ar det viktigt att du har ditt
forsakringsbrev tillgangligt nar du laser forsakringsvillkoren.
Premien berédknas pd de uppgifter du lamnade till oss nar
forsakringen tecknades. Du maste meddela oss dndring, som har
betydelse for forsakringen. Det géller sddana uppgifter som t ex
om du flyttat, andrat familjeférhallanden, eller om
forsakringsbeloppet for 16s egendom behover justeras. Kontrollera
alltid ditt forsakringsbrev sd att det stdmmer med den omfattning
du vill ha.

Begransningar
Vi ber dig noggrant studera de undantag som finns angivna i
foljande villkor, undantag ar markerat med rod text.

A Var forsakringen galler
hemforsakringen galler inom Norden. Vid resa utanfor Norden
galler forsakringen under resans forsta 60 dagar raknat fran
nar du ldmnar din bostad och i direkt anslutning darefter
lamnar din hemortskommun i Sverige. Med bostad menas
forsakringsstallet som anges i ditt forsakringsbrev.

Reseforsakringen galler enligt moment N (Reseforsakring).

Om du inte ar folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige galler
forsakringen enbart for skada som intraffar i Sverige.

B Vem ar forsakrad

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare. Dessutom
galler den for de hushallsmedlemmar som har samma bostad och
folkbokféringsadress som du. Med bostad menas
forsakringsstallet som anges i ditt forsakringsbrev. Inneboende
réknas inte som hushallsmedlem.

Har du eget barn under 18 &r som inte omfattas av forsakringen
enligt ovan, galler forsakringen under den tid de vistas hos dig om
ersattning inte kan fas fran annan férsakring.

Nar vi i fortsattningen skriver "du”, "dig” och "din” avser vi var och en
av de personer som forsakringen galler for.

Forsakringen géller for dig som privatperson och inte for ndgot
som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet. Med annan forvarvsverksamhet avses sadan
verksamhet, som inte ar direkt yrkes- eller tjdnsteutdvning, men

som har till syfte att bereda dig en intékt av inte alltfor ringa storlek
eller har karaktar av stadigvarande uppdrag av viss betydelse.

Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen galler for var och
en av de forsakrade.

Ve som omfattas av tillaggsforsakring anges under aktuellt
forsakringsavsnitt i detta villkor i det fall det skiljer sig fran ovan.

C Vad ar forsakrat

Omfattningen av din forsakring, ditt forsakringsbelopp, och
begransningar i din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev.
Ersattning kan betalas for varje lagligt intresse som omfattas av
forsakringen.

C1 Lés egendom

Forsakringen galler under forsdkringstiden for
l6s6re som du ager, hyr eller lanar av privatperson och som
endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk
16s6re som du hyr eller [dnar fran skola eller landsting och som
endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk
kontanter, vardehandlingar som du ager samt samlingar av
frimarken, mynt och sedlar. Med samling avses samling som har
ett numismatiskt/filatelistiskt varde.
egen bekostad fastinredning i hyres- eller bostadsrattslagenhet
som du sjalv bor i, inklusive egen fastmonterad radio- och TV-
antenn utomhus (dven parabol), vid skada som omfattas av
villkoren, och som inte kan ersattas genom annan férsakring
hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar
garage, brygga eller uthus som du ensam &ger, men som star
pa annans mark
motordriven rullstol
roddbat max 5 m utan motor- och segelutrustning
paddelkanot, kajak och vagsurfingbrada
motordrivet tradgardsredskap for eget bruk vilket inte ar
registreringspliktigt. Med motordrivet tradgardsredskap avses
inte fyrhjuliga motorcyklar eller mopeder.

Foérsdkringen galler inte for
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon annat an
som angivits ovan
vatten- eller luftfarkost annat an som angivits ovan
delar eller utrustning som hor till undantagna fordon eller
farkoster och som kan forsékras genom motorfordons-, bat-
eller flygforsakring
egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller
anvanda
forlust orsakad av uttag eller kop genom att ndgon anvant ditt
bankomatkort, kontokort, kreditkort eller liknande betalkort



ekonomisk forlust som exempelvis obehorigt nyttjande av
mobiltelefon eller bedrageri
egendom som du lanat fran foretag som du ager till ndgon del.

C1.1. Los egendom forsékrad med begransning
Stoldbegarlig egendom och egendom som medfors eller forvaras

pd annan plats an bostaden ersatts med begransning enligt nedan.

Stoldbegarlig egendom

Foremal definierade som stoldbegarlig egendom &r forsékrade
med vissa begransningar enligt forsakringsvillkoret. Kravet pa
saker hantering och forvaring av stdldbegarlig egendom ar mycket
hogre for att du skall kunna erhélla ersattning genom din
forsakring. Observera dven att det finns sarskilda beloppsgranser i
ditt forsakringsbrev.

Med stéldbegarlig egendom avses:
smycken och andra foremal - helt eller delvis av adelmetall
akta parlor
adelstenar
samling av mynt, sedlar eller frimarken (av numismatiskt/-
filatelistiskt varde)
antikviteter, konstverk, konstféremal och akta mattor. Med
antikviteter avses foremdl som har ett férhojt marknadsvarde
pd grund av sin art och alder, i regel minst 100 ar. Med akta
mattor avses handknutna sa kallade orientaliska mattor,
tillverkade i Asien, Nordafrika eller pa Balkanhalvon
vin och sprit
fick- och armbandsur
palsar och palsverk
kameror, optik, projektorer, kikare samt tillbehor till sddan
egendom
apparater for text-, ljud- och bildatergivning (t.ex. tv, video eller
cd-spelare, tv-spel, musikinstrument, kommunikations- och
GPS- utrustning) samt tillbehor till sddan egendom
cd, dvd, filmer och annan media for text-, bild- och
ljudatergivning
datorer, datorspel, telefon (inklusive mobiltelefon), telefax och
tillbehor till sddan utrustning
motordriven rullstol
vapen med tillbehér, ammunition och blankvapen
kontanter

Medford och forvarad egendom

Med medford egendom menar vi egendom som du har med dig
utanfor bostaden. Det innebar att du sjalv och egendomen ska
befinna sig pa samma plats och du ska ha omedelbar kontroll Gver
den.

Med forvarad egendom menar vi egendom som du lamnat pa
annat stalle an dar du sjélv befinner dig, sa att du inte langre har
den under omedelbar kontroll, t.ex. egendom som lamnats i bil, bat
eller liknande.

Observera aven att det finns sarskilda beloppsgranser angivna for
forvarad och medford egendom utanfor bostaden i ditt
forsakringsbrev.

D Generella aktsamhetskrav och

aligganden

D1 Generella aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du
foljt de aktsamhetskrav och foreskrifter som finns. For
forsakringen galler nedan angivna generella aktsamhetskrav och
for en del skadehandelser dven sarskilda aktsamhetskrav som da
anges under respektive skadehandelse i villkoret eller
forsakringsbrevet.

Som generella aktsamhetskrav géller att du ska
folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av
offentlig myndighet
handha och férvara egendomen med aktsamhet och omsorg
for att sa langt som mojligt forhindra att skada eller forlust
uppstar. Sarskilt aktsam bor du vara med vardefull egendom.
Du ska t ex inte lamna vardefull egendom utan uppsikt
forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom
enligt myndigheters och tillverkares foreskrifter och i dvrigt pa
sadant satt att skada eller forlust sa langt som mojligt
forhindras. Foreskrifter om brandskydd som finns i lag eller
som meddelats av myndighet ska foljas. Vid t ex installationer
av kamin, vdrmepanna och elektriska installationer far endast
av behorig myndighet godkanda produkter anvandas och
installationen ska utféras fackmadssigt, i enlighet med gallande
branschregler
se till att installationer och montering dr fackmassigt utforda
och att tillverkares, leverantorers eller installatdrers anvisningar
for anvandande, installation, skotsel och underhall foljs
se till att féreskrifter som finns i lag eller som meddelats av
myndighet foljs vid reparation, ny-, om- eller tillbyggnad
atgarda sddana brister som vid besiktning patalats att de bor
atgardas for att undvika eller begréansa risk for skada
uppfylla de krav som stalls i Boverkets byggnadsregler eller
meddelats av lokal byggnadsnamnd samt félja den byggnorm
och de branschregler som galler. Kraven ska uppfyllas oavsett
om byggnadslov kravs for vidtagna atgarder. Med
branschregler avser vi dessa organisationers regler;
Golvbranschens Riksorganisation, Byggkeramikradet och VVS-
installatérerna



byta l&s, om du har anledning att misstanka att ndgon
obehdrigen innehar nyckeln dit forsakrad egendom forvaras.

Om det generella aktsamhetskravet eller tillampliga sarskilda
aktsamhetskrav inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned. Se
moment D4.3 Asidoséttande av aktsamhetskrav eller annan
foreskrift i forsakringsvillkoren.

D2 Raddningsatgarder

Nar en skada som omfattas av forsakringen intraffar eller befaras
vara omedelbart forestadende maste du sd gott du kan forsoka
hindra eller begransa skadan. Exempel kan vara att larma
brandkaren, att stanga huvudkranen vid vattenutstromning eller
att forsoka radda undan hotade foremal. Vi betalar nddvéandiga
och skaliga kostnader for detta om du inte har ratt till ersattning
fran annat hall enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande
atagande. Vid annan forsakring an ansvarsforsakring ersatts
raddningskostnad, dven om forsakringsbeloppet inte racker till.

Asidosétter du foreskrifter om réddningsétgarder kan ersattningen
minskas eller falla bort enligt moment D4.3 Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren.

D3 Reglering av skada
D3.1 Anmadlan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Du ska ocksé kunna visa
att forsakringsfall foreligger. Dessutom ska den som begar
ersattning:
vid stold, ran, overfall, forlust eller skadegorelse gora
polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och sanda in intyg
om detta till oss. Du ska medverka i polisutredningen genom att
lamna alla uppgifter du har. Vid resa utomlands ska
polisanmalan goras i det land skadan intraffar sa snart som
méjligt och senast innan du dker hem till Sverige.
vid skada som intraffat under transport eller pd hotell anmaéla
skadan till transportforetaget eller hotellet
lamna specificerat krav pa ersattning
i skalig omfattning styrka innehav och varde av férkommen
egendom
upplysa oss om annan forsakring galler for samma skada eller
om ersattning kan erhallas avannan
lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att reglera
skadan.

D3.2 Besiktning

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning
som vi vill utféra i anledning av intraffad skada. Skadade foremal
ska behallas om vi inte medger annat.

D3.3 Reparation

Reparation far, utdver vad som foljer av D2 Raddningsatgarder, ske
endast efter vart godkannande. Betraffande valet av reparatér,
reparationsatgérd och material ska vara anvisningar féljas.

D3.4 P&foljd

Asidosatter du dina dligganden enligt D3.1 - 3.3 kan ersattningen
minskas eller falla bort enligt reglerna i D4.3. Asidoséattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren.

D4 Nedsattning av férsakringsersattning

D4.1 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter vid forsakringens
tecknande och upplysningsplikt under forsakringstiden Oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter nar forsakringens tecknandes

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller
ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget - som gors utover eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall
medfora att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av
uppsat eller oaktsamhet, i vilken utstrackning och pa vilka villkor vi
skulle ha meddelat forsakringen om vi kant till ratta forhallandet
samt omstandigheterna i dvrigt.

Skyldighet att anmala riskékning

Du ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande
som angetts i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for risken
andras, t ex om du flyttar, andrat familjeforhallanden eller om
forsakringsbeloppet for 10s egendom behdver justeras.
Underldtenhet kan leda till nedsattning av forsakringsersattning, i
allvarligare fall kan ersattning helt utebli.

D4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall
uppsatligen eller genom grov vardsloshet oriktigt uppgivit eller
fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen av din ratt till
ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som du annars
skulle ha varit berattigad till att sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

D4.3 Asidoséttande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i
forsakringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren
kan ersattningen, savitt galler dig, minskas med ett sarskilt avdrag.
Detta géller om aktsamhetskravet eller foreskriften har asidosatts
med uppsat eller genom oaktsamhet.



Med dig jamstalls

- annan som med ditt samtycke haft tillsyn dver den férsakrade
egendomen
din make/maka, sambo eller annan familjemedlem nar den
forsakrade egendomen utgdr gemensam bostad eller bohag i
sddan bostad.

Om aktsamhetskrav eller annan féreskrift i villkoren som ar till for
att forhindra eller begrénsa skada asidosétts kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag, som gors utéver eventuell
sjalvrisk. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, pa
vilka villkor vi skulle ha godtagit fortsatt forsakring samt
omstandigheterna i ovrigt.

Ersattningen satts vanligtvis ned med 25%. Vid allvarlig
forsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Faktorer som kan féranleda nedsattning med mer an
normalavdraget ar
hur lange du sidosatt aktsamhetskravet eller foreskriften
egendomens varde
om du 6kat risken for skada genom att t ex exponera
egendomen
om du var paverkad av alkohol eller droger
om du gjort dig skyldig till brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till dagsboter eller fangelse.
Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om
det foreligger formildrande omstandigheter. Avdraget kan da
ocksa falla bort.

Vid &sidosattande av foreskrifter i Raddningsatgarder, moment D2
och Reglering av skada, moment, D3.1 - 3.3 galler foljande:

Om du asidosétter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt
att satta ned ersadttningen. Detsamma galler om du bryter mot
raddningsplikten genom grov vardsloshet eller annars forstar att
det finns en betydande risk for att skadan ska intraffa om
raddningsplikten dsidosatts.

Ersattningen satts vanligtvis ned med 25%. Vid allvarlig
forsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Om du asidosatt foreskrifterna i moment D3.1 - 3.3 rérande
reglering av skada kan ersattningen sattas ned for det fall
forsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget. Nedsattning
sker efter vad som dr skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Om du vid en ansvarsskada har asidosatt foreskrifterna sker ingen
nedsattning av ersattningen men forsakringsbolaget har ratt att

fran dig aterkrava en skalig del av vad bolaget har utgett till
skadelidande.

D4.4 Framkallande av férsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat Idmnas ingen
ersattning savitt galler dig.

Har duiannan forsakring an privatansvarsforsakring framkallat
forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas ersattning, sdvitt
géller dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen
sattas ned pa satt som anges i det villkorsavsnitt dar foreskriften
finns.

Med dig jamstalls

+annan som har handlat med ditt samtycke
din make/maka, sambo eller annan familjemedlem nar den
forsakrade egendomen utgdr gemensam bostad eller bohag i
sddan bostad.

D4.5 Nedsattning sker inte for psykiskt abnorma och barn
Nedsattning av ersattningen tillampas inte om du
var i ett sddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6 §
Brottsbalken
var under 12 ar.

Detta galler reglerna om oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades se moment D4.1. Asidosattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren,
moment D4.3 samt Framkallande av forsakringsfall, moment D4 .4.

E Sjalvrisk

Sjélvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for
vid varje skadetillfalle. Vid ersattning av en skada drar vi sjalvrisken
efter eventuella dldersavdrag men fore eventuell nedsattning pa
grund av aktsamhetskrav.

Den sjalvrisk som galler for dina tillaggsférsakringar och som skiljer
sig frdn grundsjalvrisken anges i forsakringsbrevet.

E1 Grundsjalvrisk
Din grundsjalvrisk framgar i ditt forsakringsbrev.

Annan grundsjalvrisk kan avtalas, forutom for reseforsakringen,
ansvarsforsakringen samt tillaggsforsakringar och anges da i
forsakringsbrevet och ses da som vald sjélvrisk. For det fall den
valda sjalvrisken overstiger sarskild sjalvrisk, se moment E2, gdller
den valda sjalvrisken.



E2 Sarskild sjalvrisk

For vissa typer av skador galler en sarskild sjadlvrisk som kan vara
hogre an grundsjdlvrisken eller den valda sjdlvrisken. Den sarskilda
sjalvrisken anges i ditt forsakringsbrev om den inte dterfinnsi
villkoret nedan.

Féljande moment géller med sarskild sjalvrisk:
Moment 12 Lackage 10 % av skadekostnaden, lagst 4 000 kr
Moment L Rattskydd 20 % av kostnaden, lagst din valda
grundsjalvrisk

E3 Ingen sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk for
Momenten Resestartskydd, Fdrseningskostnad,
Bagageforsening och Outnyttjad, resekostnad se moment N,
Reseforsakring
Moment H1 Stold i bostad genom inbrott i bostaden om du har
aktiverat larm (installerat av auktoriserad |dssmed/installator)
eller I3st godkand sakerhetsdorr/gallergrind.
Moment M Overfall.

E4 Flera forsadkringar - en sjalvrisk

Du behover bara betala en sjalvrisk, den hogsta, per skadetillfalle
aven om flera forsakringar hos oss behdver utnyttjas. Vid skada
som berattigar till ersattning bade fran forsakring enligt dessa
villkor och fran din kollektiva hemférsakring, oavsett i vilket bolag
denna forsakring finns, géller din hemforsakring utan
grundsjalvrisk forutsatt att annan sjalvrisk betalats.

F Hur egendom varderas och ersatts

Férsdkringen ersatter
din direkta ekonomiska forlust. Vid forlust av eller skada pa
forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du ager
foremalet som vad det &r vart och hur gammalt det &r med
exempelvis originalkvitto, garantibevis eller fotografi av
foremalet. Kravet pa sddant styrkande &r storre ju hogre varde
foremalet har.

Vad férsdkringen inte ersatter
Ersattning lamnas inte for personliga kanslor for egendomen
(affektionsvarde).
Besvar av att egendomen inte kunnat anvandas ersatts endast
om vi sarskilt atagit oss detta.
Ersattning lamnas inte for kostnad for forbattring eller
forandring som du latit utfora i samband med reparation,
ersattning ldmnas inte heller for kostnad for provisorisk
reparation.

Ersattning lamnas inte for skada som bestar i normal forslitning
eller dldersforandring.

Ersattning lamnas inte for egendom som endast fatt estetiska
skador och som inte innebar en bestdende
funktionsnedsattning.

Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa
fotografier, film, inspelningar, dataprogram, modeller,
hemmagjorda foremal eller liknande ersatts inte. Sddana
foremal ersatts med kostnaden for rématerialet. Du far inte
heller ersattning for de kostnader du haft for framkallning och
kopiering av film och fotografier eller for kostnader for att
verifiera, styrka eller framstdlla krav.

Hur vi ersatter din skada

Vihar ratt att avgdra om en skada ska ersattas genom reparation,
kontant eller med motsvarande nya eller begagnade foremal. Vi
har ocksa ratt att avgéra vem som ska utfora reparation och var
dteranskaffning ska goras. Reparation och aterstallande skall
godkannas av oss. Gjensidige dvertar dganderatten till foremal som
ersatts, om inte annat éverenskommits. Kommer ett féremal som
vi ersatt till ratta, ska du genast lamna det till oss. Vill du behalla
foremalet far du gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du
fatt.

Det dr du som ar bestallare och betalningsansvarig av tjanster och
varor om vi inte beslutat annat. Fakturor frdn den som utfor en
tjanst eller levererar varor ska darmed i normalfallet stallas till dig.
Du far da de fordelar som finns i konsumentlagstiftningen.

Oavsett varderingsreglerna nedan betalar vi inte hogre ersattning
anvad likvardigt foremal kostar att dteranskaffa eller att reparera
hos av Gjensidige anvisat inkops- eller reparationsstalle.

Tvist om vardering av egendom
Tvist betraffande vardering och ersattning av egendom behandlas i
avsnitt AB 3.5.

F1 Vardering av |6s egendom

Vardehandlingar véarderas till den forlust den forsakrade gor vid
skadetillfallet. Bankbocker, kontokort, bankkort,
telefonabonnemang och liknande ersatts endast med den kostnad
som kan uppkomma for att sparra aktuellt konto och abonnemang.

Vid vardering utgar vi fran prislaget vid skadetillfallet. Har priserna
hunnit andras innan du ar klar med dina ersattningsansprak tar vi
hansyn till detta nar det géller prisdndringar inom sex manader
fran skadedagen.

Observera att egendom definierad som stoldbegarlig egendom (se
C1.1 Stoldbegérlig egendom) ar forsakrad med vissa begransningar
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enligt forsakringsvillkoret. Ersattningsbelopp for stoldbegarlig
egendom utanfor bostaden ar begransat och viss egendom som ar
stoldbegarlig (t.ex. smycken) har dven ett hogsta belopp vid skada i
bostaden. Beloppsbegransningarna aterfinns i ditt forsakringsbrev.
Kravet pd saker hantering och forvaring av stéldbegérlig egendom
ar ocksd mycket hogre for att du skall kunna erhalla full ersattning
genom din forsakring (se Sarskilda aktsamhetskrav under
respektive skademoment och Generella aktsamhetskrav D1).

F1.1 Regler vid vardering och ersattning av 16s egendom

Foremal som anges i ersattningstabellen for [6s6re och som fore
skadan var funktionsdugligt ersatts med utgadngspunkt fran vad
det kostar att i allmanna handeln kdpa motsvarande nytt foremal
(nypriset). Du far ersattning med s& manga procent av nypriset
som anges i tabellen. Betraffande hushallsmaskiner och badtunna
som ersatts genom hemfoérsakringen anges ersattningsnivan
istallet i ersattningstabellen for byggnadsdel. Ersattningstabellen
for 16sore tilldmpas inte om detta skulle leda till oskaligt resultat.
Da ska istallet egendomen varderas till marknadsvarde enligt
avsnittet Ovrig egendom (se nedan).

Smycken, dkta pérlor, ddelstenar m.m.
Smycken och andra foremal - helt eller delvis av adelmetall
Akta parlor
Adelstenar ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln
kopa motsvarande nytt foremal, sa kallad nypriserséattning. Om

Ersattningstabell I6sore

smycke eller annat foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta
parlor och ddelstenar ar aldre an 40 &r, arvt, inkopt i andra
hand eller om nytt motsvarande foremal inte langre finns att
kopa i allmanna handeln, far du ersattning med vad det skulle
kosta att kopa motsvarande foremal begagnat.

Ovrig egendom

Ovrig egendom vérderas och ersétts till marknadsvérde. Med
marknadsvardet menas vad det kostar atti allmanna handeln kdpa
motsvarande foremal som det skadade/forlorade foremalet ochi
samma skick eller, om sadant inte finns att kdpa, vad det sannolikt
skulle ha kostat om det hade funnits. Samlingar varderas i sin
helhet. Om marknadsvardet inte kan faststallas enligt definitionen
ovan bestams det till vad det kostar att anskaffa ett nytt likvardigt
foremal men med avdrag for lder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstandigheter.

Ar marknadsvardet 2/3 eller mer av priset for ett nytt likvardigt
foremal gor vi inget vardeminskningsavdrag utan du far ersattning
med nypriset om du dteranskaffar foremadlet inom sex manader
(nyprisersattning).

Foremal Alder och ersittning i procent sedan egendomen uppnatt féljande alder
<6man| <1ar | 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar | 7<ar
Fick- och armbandsur 100 100 85 75 65 55 40 25 20
Kameror, optik, projektorer och kikare
. e e . 100 100 65 65 45 35 25 20 20
samt tillbehér till sadan utrustning
Apparat for text-, ljud- och bildatergivning
. . e 100 100 80 60 40 20 20 20 20
(ej dator) samt tillbehor till sadan egendom
CD- och DVD-skiva, DVD- film, tv-spel och
100 100 30 30 20 20 20 20 20
datorspel
Dator, fax och tillbehor till sadan
. 100 100 50 50 40 30 20 20 20
utrustning
Mobiltelefon, smartphone, notepad etc.
. . 100 100 40 40 20 20 20 20 20
samt tillbehor
Klader, skor och véaskor 100 100 60 20 20 20 20 20 20
Glasdgon 100 100 80 60 40 20 20 20 20
Cyklar 100 100 85 70 55 40 25 20 20
Sportutrustning, t.ex. skidor och
. 100 100 80 60 40 20 20 20 20
golfutrustning




Kontanterséattning eller motsvarande féremal
Forlorade eller skadade foremal som inte skall repareras ersatts
kontant eller med motsvarande foremal.

Nar du har ratt till nyprisersattning enligt ovan och dteranskaffning
av motsvarande féremal inte sker inom sex méanader sa far du
ersattning med 2/3 av nypriset. Om egendomen inte ateranskaffas
inom sex manader fran det att detta tidigast kunnat ske gors
dldersavdrag fr.o.m. forsta aret.

Om vardet minskat, inte enbart genom alder, slitage och
omodernitet, utan dessutom till féljd av nedsatt anvandbarhet for
dig, kan ytterligare avdrag géras pa grund av detta.

F2 Underférsakring

Forsakringsbeloppet ska motsvara vardet av forsékrad egendom.
Om det verkliga vardet pa egendomen ar hogre an
forsakringsbeloppet har du inte fullt forsakringsskydd. Detta kallas
underforsakring. Om du t ex har ett forsakringsbelopp pa 200 000
kr, men det verkliga véardet p& egendomen &r 400 000 kr, s har du
bara forsakring for halva vardet. Det innebdr att ersattning vid
skada kan halveras.

F3 Vardering av skada pa hyres eller
bostadsrattslagenhet

Gjensidige har ratt att avgdra om en skada ska ersdttas kontant
eller om den skadade byggnaden ska dterstallas genom vara
atgarder. Om viinte far mojlighet att vidta atgarder far du
ersattning hogst motsvarande den kostnad som vara atgarder
skulle ha medfort. Det dr du som ar bestallare och
betalningsansvarig av tjanster och varor om vi inte beslutat annat.
Fakturor fran den som utfor en tjanst eller levererar varor ska
darmed i normalfallet stéllas till dig. Du far da de fordelar som finns
i konsumentlagstiftningen.

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antingen fullvarde
eller ett forsakringsbelopp. Vid fullvarde galler ingen
beloppsbegransning for ersattning utan byggnaden ar forsakrad
till det varde den faktiskt har. Anges det ett forsakringsbelopp for
byggnad ar detta belopp det hogsta vi kan betala for skada pa
byggnaden. Nar en byggnad har skadats berdknas skadebeloppet
enligt nedan.

Ersattningstabellen for byggnadsdel tillampas inte om detta skulle
leda till oskaligt resultat. Da ska egendomen vérderas till vad det
kostar att dteranskaffa likvardig egendom med avdrag for
vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

For ovriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i
ersattningstabellen for byggnadsdel varderas egendomen till vad

det kostar att dteranskaffa likvardig egendom med avdrag for
vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

Definitioner
Har forklaras vad vi menar med vissa begrepp som anvands i detta
avsnitt:

Aterstéllande

Vid skada pa byggnadsdel menar vi reparation, nar s kan ske till
en kostnad som understiger kostnaden for utbyte, eller i annat fall
utbyte av byggnadsdelen. | kostnaden for aterstéllande ingar dven
kostnad for lokalisering och frildggning (aven rivning) av skadad
egendom som omfattas och ersétts av forsakringen. Detsamma
galler dterlaggning efter reparation.

Byggnadsdel

Var och en av de installationer, ytbeklddnader, tillbehor etc. som ar
uppraknade i ersattningstabellen for byggnadsdel nedan. Vid
skada pa malning, tapetsering och annan vaggbekladnad eller
golvbelaggning raknas malningen etc. i varje utrymme som en
byggnadsdel. Vid dterstéllande ersatts de skadade utrymmenas
byggnadsdelar och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen
(med samma ytskikt som i de skadade) ersatts inte.

Marknadsvarde
Det pris som mest sannolikt kan erhallas vid en forséljning pa den
allmanna marknaden.

F3.1 Byggnaden aterstalls

Aterstalls byggnaden inom tva ar fran skadedagen ersatts skadan
med utgangspunkt fran vad det kostar att utan dréjsmal och med
anvandande av rationella metoder och material dterstélla
byggnaden. Harifrdn gors avdrag pa grund av vissa berorda
byggnadsdelars alder enligt ersattningstabellen for byggnadsdel
nedan.

Avdrag for eftersatt underhall

Utover avdrag enligt ersattningstabellen for byggnadsdel kan
avdrag fran aterstallandekostnaden eller reparationskostnaden
goras om underhallet for den del av byggnaden som drabbats av
skada varit uppenbart eftersatt. Detta galler dven for byggnadsdel
som inte anges i ersattningstabellen.

Hinder i aterstallande inom tva ar

Kan aterstallandet inte slutforas inom tva ar fran skadedagen p.g.a
hinder som du inte kunnat paverka, raknas tiden frdn den dag da
hindret upphorde. Aterstallandet méste i varje fall slutféras inom
fem ar fran skadedagen.



Fordyringar som féljd av lag eller féreskrift fran myndighet
Fordyras aterstéllandet pa grund av lag eller foreskrift fran
myndighet om hur en byggnad ska utféras ersatts fordyring, dock
med hogst 50 000 kr. Om féreskriften avser extra isolering eller
handikappanpassning ersatts fordyring utan
beloppsbegransningar. | badrum eller annat vatutrymme som har
golvbrunn ersatts endast fordyring av extra isolering och av
handikappanpassning.

Férdyringar som féljd av nya normer och branschregler
Fordyras aterstallandet som f6ljd av nya normer och branschregler
som galler vid skadetillfallet betalas inte detta av forsakringen.
Fordyrande till foljd av begrénsad tillgdng

Merkostnader som uppstar till foljd av att reservdel, material eller
annan nodvandig utrustning for aterstallandet/ateranskaffning,
inte kunnat anskaffas pa grund avimportsvarigheter eller genom
atttillverkningen begransats eller upphort ersatts inte.

Aldersavdrag

Aldersavdrag gors pa terstallandekostnaden for varje
byggnadsdel eller del darav enligt ersattningstabellen for
byggnadsdel. En byggnadsdels dlder raknas fran tidpunkten da
den forsta gdngen togs i bruk.

Aldersavdraget tillimpas pa sévél material som arbetet i sin helhet,
sasom rivning, frilaggning, demontering, aterlaggning och
dterstallande. Aldersavdrag gors upp till 100 %.

Vid ett och samma skadetillfélle ar dldersavdraget sammanlagt
hogst 100 000 kr.

F3.2 Byggnaden aterstalls inte

Aterstélls inte byggnaden inom tva ar varderas skadan enligt
moment F3 till hogst det belopp som svarar mot skillnaden mellan
fastighetens marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart
efter skadan.

F3.3 Hinder i dterstallandet

Om du pa grund av lag eller genom foreskrift fran myndighet
hindras i aterstallandet och darfor anskaffar eller uppfor byggnad
pd annan plats inom fem ar varderas skadan pa samma satt som
enligt moment F3. Ersattningen blir dock hogst den faktiska
kostnaden och lagst det belopp byggnaden skulle varderas till
enligt moment F3.2 (byggnaden aterstélls inte) Forutsattningen ar
att du, om vi begar det, pa var bekostnad begar dispens eller
dverklagar myndighets beslut.
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Skulle s&dant hinder sanka vardet pa kvarstadende byggnadsdelar
gdller forsakringen dven for denna forlust.

F3.4 Reparation i samband med underhall

Kan reparation utan vasentlig olagenhet ske i samband med
pagadende eller forestdende underhdlls eller andringsarbete, till-
eller ombyggnad varderas skadan till det belopp med vilket
kostnaden for sadant arbete 6kar.



Ersattningstabell fér byggnadsdel

Byggnadsdel avser bade material och arbete
(rivning och aterstalle)

Antal ar utan aldersavdrag

Darefter ett avdrag per
paborjat ar

Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation sa

mt maskinell utrustning

Rorsystem, oljecistern, vattenradiatorer, vattenburen golvvarme,

avloppstank inklusive septiktank och sanitetsgods oer i
Ovrigt vatten- och varmeinstallation samt annan maskinell

utrustning an hushallsmaskiner t.ex. varmvattenberedare, elradiator, 5ar 8%
vdarmepanna inkl. expansionskarl

Varmepumpanlaggning, varmvatten- beredare och ackumulatortank

som ingar i enhet med varmepump, varmeatervinningssystem, 2ar 10%
solfangare, vindkraftverk, takvérme, elslingor i golv

Luft/luft varmepump och luftkonditionering 2ar 15%
Golvbelaggning (inte vatrum)

Textil 5ar 10%
Plast, vinyl, linoleum och laminat 10 ar 5%
Keramiska plattor och stenplattor 10 &r 5%
Tragolv inklusive parkett 15 ar 5%
Takbeldggning

Papp, plast, PVC eller gummiduk 53ar 8%
Stratak 15 ar 5%
PI&t 15 ar 5%
Ovriga material 25 ar 5%
Vatrumsbekladnad inklusive tatskikt

Golv-, vaggmatta (trédsvetsad) 5ar 8%
Keramiska plattor, stenplattor 10 ar 5%
Ovrigt material och utférande samt malning i vatrum 2ar 10%
Skorsten m.m.

Stal, plat 5ar 8%
Annat material 25ar 8%
Kakelugnar och 6ppen spis 25 ar 8%
Braskamin, gjutjarnskamin eller liknande av metall 10 ar 5%
Kéksluckor och bankskivor

Massiva 20 ar 5%
Ovriga 10 ar 5%
Ovrigt

Ytterdorrar, portar och fonster inklusive 1ds och beslag 15 ar 5%
Elinstallationer 20ar 4%
Hushallsmaskiner inklusive spis (avdraget galler bade for reparation .

och for utbyte) 2ar 10%
Radio- och TV-antenn inklusive parabol, markiser 5ar 8%
Larm, datakablar och audioinstallationer 5ar 8%
Pool, poolduk och badtunna 53ar 8%
Malning (dven utomhus), tapetsering samt annan vagg- och 5 8%

takbekladnad (ej vatrum)
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G Hogsta ersattningsbelopp

G1 Sammanlagt ersattningsbelopp
Sammanlagt ersattningsbelopp beror pa var skadan intraffade och
vad som forlorats eller skadats. Det maximala ersattningsbeloppet
framgar av ditt forsakringsbrev och indelas enligt foljande
|6segendom i den bostad som anges i forsakringsbrevet
l6segendom pé annan plats an i den bostad som anges i
forsakringsbrevet
stoldbegarlig egendom pd annan plats an i den bostad som
anges i forsakringsbrevet.

G2 Hogsta ersattningsbelopp for 16sore
For foljande egendom ar ersattningsbeloppet begransat oavsett
var skadan intraffat. Det maximala ersattningsbeloppet for 16stre
framgar av ditt forsakringsbrev och indelas enligt nedan
kontanter
vardehandlingar, mynt-, sedel- och frimarkssamling
egendom lanad eller hyrd fran skola eller landsting
persondator med kringutrustning och tillbehor
cykel med tillbehdr och barnvagn med tillbehor
matvaror i kyl och frys, sammanlagt
tvatt i tvattstuga och maskin
roddbat max 5 meter, paddelkanot och vagsurfingbrada
garage, brygga eller uthus som du dger pa annans mark
|6s6re som du dger och anvander i din forvarvsverksamhet
av- eller omonterade delar till fordon/farkost som inte kan
forsakras genom annan forsakring
skada pa djur
tradgardsmobler
motordrivet tradgardsredskap
golfutrustning
smycken och andra foremal helt eller delvis av ddel metall, akta
parlor och adelstenar
utomhusbad.

G3 Hogsta ersattningsbelopp for lagenhet
Hogsta ersattningsbelopp for ldgenhet beror pa vilken del av
lagenheten som blivit skadat, det maximala ersattningsbeloppet
framgar av ditt forsakringsbrev och indelas enligt foljande
egen bekostad fast inredning i den bostad som anges i
forsakringsbrevet
utover egen fast bekostnad inredning ersatter vi forsakrad fast
egendom i bostadsrattslagenhet om Bostadsrattsforsakring
finns angivet pa forsakringsbrevet.
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Grundskyddet

H Stoldskador

Forsakringen tdcker stold i och utanfor bostad i enlighet med vad
som anges nedan. Forsakringsbeloppen fér egendom i bostad
respektive utanfor bostad finner du i ditt forsakringsbrev.

H1 Stéld i bostad

Forsakringen galler for
stold och skadegorelse som utforts av ndgon som olovligen
tagit sig in i bostaden. Med bostad avses byggnad eller lagenhet
som ar avsedd for dretruntboende och har en boyta pa minst
10 kvm. Bostaden ska ha en egen ingang och det ska finnas
mojlighet for matlagning och utrymme for vard av hygien.
Om du bor i servicehem/aldreboende eller under liknande
omstandigheter galler férsakringen vid stold i bostaden dven
om garningsmannen inte tagit sig in olovligen.

Balkong, fristdende garage, forrad eller annat jamforbart
forvaringsutrymme ar ej bostadsutrymme utan anses vara
biutrymme till bostad. Detsamma galler vind, kallare, balkong,
garage, forrad eller annat jamforbart forvaringsutrymme i
flerfamiljshus.

stold och skadegorelse pa installerat/fast monterat
byggnadstillbehor

kostnad for byte av Ias till den forsakrade bostaden om nyckeln
forlorats vid inbrott, stold, ran, overfall eller vaskryckning och
det &r sannolikt att gdrningsmannen kan spara vart nyckeln gar.

Foérsakringen galler inte for stold eller skadegérelse
utford av ndgon som omfattas av forsakringen eller som bor pa
forsakringsstallet
utford av ndgon som berett sig tilltréde med nyckel som han
haft tilldtelse att inneha
utférd av ndgon som blivit inslappt annat &n om denne anvant
tvang eller hot for att komma in.

Sarskilda aktsamhetskrav
Dorrar till bostaden ska vara lasta med godkanda 1as (vid
installationstillfallet). Altan-, terrass- och balkongddrrar ska vara
|&sta eller stdngda och reglade.
Fonster eller 6ppningsbara luckor ska vara lasta eller stangda
och reglade om ingen ar hemma och har tillsyn éver bostaden.
N&r du sover ska samtliga fonster i andra rum an det du sover i
vara lasta eller stangda och reglade



Nyckel far inte

+lamnas kvar eller gommas i narheten av bostaden
vara forsedd med namn- eller adressuppgifter eller annan
uppgift sa att obehorig kan avgora vart nyckeln gar. Har du
anledning att misstanka att ndgon obehorig innehar nyckel
till bostaden maste du omedelbart byta I3s.

Se aven Generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3, Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren.

Sjélvrisk

Du betalar ingen sjdlvrisk vid stold i bostad genom inbrott om du
har aktiverat larm vid inbrottstillfallet (installerat av auktoriserad
ldssmed/ installator) eller last godkand sakerhetsdorr/gallergrind.

H2 stéld i annan lokal
Foérsdkringen géller stéld och skadegorelse
pa din arbetsplats
utfért av ndgon som olovligen tagit sig in i hotellrum,
passagerarhytt, sovvagnskupé, langfardsbuss
da nagon brutit sig in med vald
a) igemensamhetsutrymme (sadant som inte bara du
disponerar och har nyckel till). Tvatt i gemensam tvattstuga
ersatts dock dven om gdrningsmannen inte brutit sig in med
vald
b) iannan lokal an bostad (aven bi-, kallar- eller vindsutrymme i
flerfamiljshus)
€) hos naringsidkare dar du har inlamnad egendom for
forvaring, reparation eller bearbetning (inte for transport)
d) ivardeskap godkant av Svenska Stoldskyddsforeningen.
Vanligt forvaringsskap ar inte vardeskap

Foérsakringen galler inte st6ld och skadegorelse

av pengar, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom pa

annan plats an

e) padin arbetsplats

f) hotellrum, passagerarhytt, sovvagnskupé, ldngfardsbuss.
Stold utfért av ndgon som ar anstalld eller anlitad av
hotellet/ transportforetaget ersatts inte

g) hos naringsidkare enligt c) ovan

h) ivardeskap enligt d) ovan

egendom som kvarglomts, tappats bort eller forlagts aven om

den senare blivit stulen.

Sarskilda aktsamhetskrav

Lokalen ska vara I3st. Nyckel far inte [amnas kvar i 1&set eller
gdmmas i narheten av lokalen.
Nar du lamnar arbetsplatsen ska dorrar vara lasta och fonster
stangda och reglade. Detsamma galler hotellrum,
passagerarhytt, sovvagnskupé och langfardsbuss som ocksa
skall vara lasta nar du sover.
For pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom galler
féljande:
pa arbetsplatsen ska de vara inldsta i utrymme som endast
disponeras av dig, detta galler oberoende om du vistas pa
arbetsplatsen eller ej.
i hotellrum, passagerarhytt, sovvagnskupé och
langfardsbuss ska de vara inldsta i skap, |dda eller resvaska
nar du inte ar dar. Se dven generella aktsamhetskrav,
moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosé&ttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

H3 St6ld pa annan plats
Forsakringen galler stold och skadegorelse pa

egendom som du
medfor utanfér bostaden
forvarar i bil, husvagn, husbil, talt eller bat, om ndgon brutit
sigin med vald
cykel
cykelkarra
barnvagn
roddbat upp till 5 meter, paddelkanot/kajak eller
vagsurfingbrada

Forsakringen galler inte st6ld och skadegérelse pa

pengar, vardehandlingar och stoldbegdrlig egendom om det
inte sker i samband med overfall, rdn eller vaskryckning (se H5).
Stoldbegarlig egendom ersatts dock om egendomen tillfalligt
lamnats kvar i bil, husvagn, husbil eller bat under dagtid, den
anses da vara medford.

Med tillfalligt ldmnad avses har i regel hdgst en timmes tid. Vid
avresa eller aterkomst till bostaden avses i stéllet den tid som
gdr at for omedelbar i- eller urlastning av egendomen.
egendom som kvarglomts, tappats bort eller forlagts dven om
den senare blivit stulen.

Sarskilda aktsamhetskrav

Medford egendom far inte lamnas utan uppsikt.
Bil, husvagn, husbil, talt eller bat ska vara last.
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Cykel ska vara last med ett av Stoldskyddsforeningen godkant
cykellas.

Cykelkarra ska vara fastlast i ett fast foremal (cykelstall,
lyktstolpe eller liknande) med t.ex. wirelds, bygellds eller katting
och las.

Roddbat och paddelkanot/kajak och surfingbrada samt
tillbehor skall vara fastldsta i annat fast féremal med I&s och
katting godkand av Svenska Stoldskyddsforeningen eller I3st pa
specialtillverkat takracke som ar fastlast pa bil.

Motordrivet tradgardsredskap ska forvaras i last utrymme eller
vara fastlast i ett fast foremal med I&s och katting som ar
godkand Svenska Stoldskyddsforeningen.

Tandningsnyckel far inte lamnas kvar i fordonet eller forvaras i
narheten. Se dven generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

H4 St6ld och skadegérelse pa polleterad egendom

Forsakringen galler for

- skada pd/forlust av egendom som i samband med resa (se
definition under moment N Reseforsakring) polletterats/
incheckats eller som researrangor, hotell eller liknande atagit
sig att transportera eller forvara.

Forsakringen galler inte for
forlust av pengar, vardehandlingar eller stoldbegarlig egendom
som polletterats/incheckats eller som researrangor, hotell eller
liknande &tagits sig att transportera eller forvara
skada genom skavning, slitage, bristfallig eller olamplig
emballering
ytlig skada t.ex. bucklor och repor pa resvaskor och liknande
skada som kan ersattas fran annat hall, t.ex. transportoren.

Sarskilda aktsamhetskrav
Se generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 Asidosattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i férsakringsvillkoren.

H5 St6ld och skadegérelse i samband med ran
Foérsdkringen galler stéld och skadegorelse
i samband med att du utsatts for ran, dverfall eller vaskryckning
(nér egendom med vald rycks frén dig). En forutsattning ar att
du omedelbart uppfattar stélden.
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Sarskilda aktsamhetskrav
Du ska agera sd att du undviker att utsatta dig for risken att
skadas. Du bor t.ex. inte sjalv tillgripa vald eller hot om vald, ge
digin i situationer eller miljoer dar brék uppstatt, riskerar att
uppsta eller vanligen forekommer, upptrada provocerande i tal
eller handlingar. Risken att hamna i en sadan situation 6kar
dessutom om du ar paverkad av alkohol, narkotika, annat
berusningsmedel eller sémnmedel.

Se dven Generella aktsamhetskray, moment D1. Om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med moment D4.3 (Asidosattande av aktsamhetskrav
eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

I Andra egendomsskador an
stoldskador

11 brand
Forsdkringen galler fér skada genom
eld som kommit 16s (ej som bestar i enbart glod- eller
svedskada)
explosion
plotslig skada av sot
blixtnedslag
fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.

Foérsakringen galler inte for skada orsakad av
sprangningsarbete
sot fran levande ljus.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du far inte handskas med eld eller levande ljus pa sddant satt att
risk for brand uppstar. Detta medfor t.ex. att du maste se till att du
inte roker i sangen och att du inte lamnar eld eller levande ljus
obevakade.

Se &ven Generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3, Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren.

12 Lackage

Férsakringen galler fér

Skada av vatska eller &nga som oberéknat strommat ut fran
ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten), dven
invandiga stupror som uppfyller de krav som stalls pa
avloppsledning



anordning ansluten till sddant system (t.ex. tvattstall,
varmepanna)

badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn
och som ar byggt enligt den byggnorm och de branschregler
samt branschens rad och anvisningar som géllde vid byggnads-
eller installationstillfallet

kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pd anlaggningen
akvarium

vattensang

brandslackare

oljefylld radiator

Foérsdkringen géller inte for skada
genom utstromning fran dranerings- eller dagvattensystem,
tak, takavlopp, takranna, utvandigt stupror, ventilations- eller
rokkanal
genom att vatten (oberoende av orsak) vid regn, sndsmaltning
eller genom att hogvatten trangt upp ur avloppsledning eller
anslutning till denna (t.ex. handfat). Se dock punkt I3
(Vaderfenomen).
pa det ytskikt inklusive tatskikt och dess anslutning till
installationer eller dvriga byggnadsdelar genom vilket lackage
uppstatt. Vid lackage genom yt- och tatskikt ser vi hela
vatutrymmet (vaggar och golv) som en enhet
pa den installation eller foremal som lackt. Se dock punkt 15
(Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet).
vid ny-, till- eller ombyggnad innan ledningssystemet/
anordningen provats och visat sig vara felfri
eller forlust pa eller av den utstrémmande vatskan
genom kondens eller markfukt.

Sarskilda aktsamhetskrav
Kylskdp med ismaskin och diskmaskin ska vara installerade med
uppvikt plastmatta eller forsedda med lackageskydd i form av
underlagg.
Du ska se till att kranar ar tata och att de dar stangda nar de inte
anvands.

Se aven Generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

Sjalvrisk

Om skadan skett pga lackage genom vatisolering/tatskikt eller vid
dess anslutning till installationer eller 6vriga byggnadsdelar, samt
vid skada orsakad av utstromning fran vatutrymme, som badrum,
duschrum eller tvattstuga galler sarskild sjalvrisk, se ditt

forsakringsbrev. Om skada ar orsakad av frysning galler sarskild
sjalvrisk, se ditt forsakringsbrev eller Sarskild sjélvrisk, moment E2..

I3 Vdaderfenomen
Forsakringen galler skada pa

|6s6re inomhus av regn, kold eller annan oundviklig foljd av att

byggnad dar egendomen finns skadats pa satt s som angivits i

a) till e) nedan.

a) storm. For att det ska raknas som storm maste det ha blast
minst 21 meter per sekund.

b) foremal som stormen fért med sig

o) flaggstang eller trad som blaser omkull vid lagre vindstyrka

d) hagel (under forutsattning att forsakrad byggnad slagits
sonder av haglet)

e) snotryck nar yttertakets barande konstruktion bryter
samman pa bostadsbyggnad.

f) att dversvammande vatten till foljd av skyfall, sndsmaltning,
stigande sjo eller vattendrag strommat fran markytan direkt
in i byggnad via ventil, fonster, dérroppning eller inomhus
trangt upp ur avloppsledning. Med skyfall forstas har regn
med en intensitet av minst en mm per minut eller 50 mm
per dygn.

pa egen fastmonterad radio- och TV-antenn inklusive parabol

utomhus.

Foérsakringen galler inte skada
pa bathus, sjobod, vaxthus, badhytt eller drivbank. Ersattning
lamnas inte heller for egendom som forvarats dari.
pa simbassang/pool och pooltackning som ar
byggnadstillbehor
pa l6s egendom utomhus annat an egen fastmonterad radio-
och TV-antenn inklusive parabol samt inglasad balkong/altan
orsakad av vatten som tranger in i byggnad genom grund eller
liknande.
som bestar i eller orsakats av att altan-, balkong-, skarmtak eller
liknande tak brutit samman pa grund av snotryck.

Sarskilda aktsamhetskrav

For snotryck galler att du ska forebygga och férhindra skada
genom att se till att taket blir skottat om snémangden blir hotande
stor. Se dven Generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i férsakringsvillkoren).

Sjalvrisk

For skada pa byggnad genom oversvamning géller sarskild sjélvrisk
se Sarskild sjalvrisk, moment E2 (vaderfenomen).
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14 Jordrorelser

Forsakringen géller skada
vid jordskalv (minst 4 pd Richterskalan), jordskred, jordras,
bergras, lavin eller vulkanutbrott.

Férsdkringen géller inte skada
vid jordrorelse orsakad av sprangning, schaktning, palning,
spontning, upplaggning av jord- eller stenmassor, gruvdrift,
vatten- eller vagerosion.
pd egendom orsakad av sattningar i mark eller grund om dessa
inte ar en direkt foljd av jordskalv.

Sarskilda aktsamhetskrav
Se generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte dar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

Sjalvrisk
For skada pd byggnad genom jordrorelse géller sarskild sjalvrisk, se
Sarskild sjalvrisk, moment E2 (jordrorelse).

15 Hushallsmaskiner, installationer, glas och
sanitet
Forsakringen galler skada pa
hushallsmaskin. Med hushéllsmaskin menar vi fast installerad
maskin for kladvard, disk, stadning, forvaring eller tillagning av
livsmedel, luftrening, luftfuktning eller avfuktning.
installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation, gas
eller elektricitet, som du dger, och som dr avsedda for de
byggnader som anges i forsakringsbrevet
maskinell utrustning till brunn, nedgravd simbassang och
poolduk till sddan bassang
sanitetsgods
glasruta i fonster eller dorr i byggnad
annan fast installerad elektrisk maskin eller apparat pa grund
av kortslutning, dverslag eller dverspanning
pa tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pd maskinen
livsmedel i kyl och frys, samt kostnader for att avlagsna dalig
lukt i kyl och frys.

Forsakringen géller inte
skada orsakad av korrosion t.ex. rost eller annan
aldersforandring
aldre &n 15 &r inom byggnad. Aldern raknas frén det tillfélle
da installationen forsta gdngen togs i bruk
utanfoér byggnad
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skada pa elvarmeslingor i badrum, tvattstuga eller annat
vatutrymme

skada genom kortslutning orsakad av vatska

for skada som orsakats av rattor, moss, getingar, bin, myror
eller andra insekter

skada pa belysningsarmatur, draneringssystem, tak, takranna,
stuprér, skorsten/kakelugn och tillhérande rokgang, murverk
eller ventilationshuv

ovriga skador pa brunn, nedgravd simbassang och poolduk till
sddan bassang

skada p& utomhusbad

estetiska skador som inte innebéar bestdende
funktionsnedsattning

kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp
i avlopp

som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller
sprangningsarbete, dversvamning eller vatten som trangtin i
byggnaden

pa isolerglas som bestar i att rutorna blivit otata

pa glas i drivbank och vaxthus

Sarskilda aktsamhetskrav
Se aven generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosé&ttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

16 Trafikrelaterade skador

Foérsakringen galler skada
pa eller forlust av egendom som du har med dig eller pa dig
utanfér bostaden vid trafikolycka med cykel, moped, bil eller
annat fordon samt haveri med bét, flygplan eller annan farkost.

Foérsakringen galler inte skada
pa l6sore till den del dar ersattning kan lamnas genom
trafikforsakringen eller Trafikférsakringsféreningen
som sker da fordon, cykel eller farkost anvands under tévling
eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under
tavlingsliknande former
som sker da fordon, cykel eller farkost anvands pd tavlingsbana,
motorbana eller liknande, oavsett om omradet ar inhagnat eller
ej. Med motorbana for bil avses till exempel Anderstorp,
Gotland Ring, Mantorp, Nurburgring m.fl.

Sarskilda aktsamhetskrav
Se Generella aktsamhetskrav, moment D1.



Om aktsamhetskraven inte dar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosittande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

17 ID skydd

En tjanst som galler dig/din familj som omfattas av forsakring och
drabbats av ID-stold. Vilka som omfattas av forsakringen framgar
avmoment B - Vem ar forsakrad

Vad skyddet vid ID-st6ld galler
Skyddet géller pd samma platser som hemforsakringens
grundskydd.

Vem skyddet vid ID-stéld géller for
Skyddet galler for samma personer som hemfoérsakringens
grundskydd., se B - Vem ar forsakrad

Nar géller skyddet for ID-stold
Skyddet galler vid identitetsstold som har uppstatt och upptéckts
under forsakringsperioden, som framgar av ditt forsakringsbrev.

Féljande skydd omfattas vid ID-stéld

- Tillgdng till telefonassistans 24 timmar om dygnet - Information
om vad en identitetsstold ar samt radgivning om hur den
forsakrade kan forebygga, upptdcka och begransa
konsekvenserna av en identitets stold.
Hjalp att inhamta upplysningar fran olika instanser for att
kartlagga om en identitetsstold har dgt rum och om det har
resulterat i ekonomiskt bedrageri eller forsok till bedrageri.
Hjalp att vidta dtgarder for att begransa konsekvenserna och
forebygga ekonomisk forlust.
Utgifter for juridisk hjdlp med upp till 100 000 kr per
identitetsstoldshdndelse som faller in under definitionen av
identitetsstold.
De juridiska utgifterna skall tacka skalig och nddvandig juridisk
hjalp dar detta kravs for att avvisa orattmatiga pengakrav och
betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ar en direkt
foljd av identitetsstolden. Juridiska utgifter skall godkannas pé
forhand.
Nar den forsakrade ar part i en tvist mot pastadda
fordringsdgare till foljd av en identitetsstdld och som vid en
rattslig provning ska handldggas som sa kallade smamal, galler
ID-skyddet aven for tvisten enligt rubriken ovan, - Vem skyddet
vid ID-stold galler for. Nar den forsakrade ar part i en tvist mot
pastadda fordringsagare till foljd av en identitetsstold och som
vid en réttslig provning, inte kan handléggas som sa kallade
smamal, galler villkoren for Rattsskydd, se moment L Rattskydd
och inte for ID-stold.

Sjalvrisk
Du betalar ingen sjdlvrisk for momentet ID-stold

Foérsakringen galler inte
Identitetsstold knuten till den forsakrades yrke eller
naringsverksamhet
Identitetsstold utford av ndgon som omfattas av forsakringen
Identitetsstold som har uppstatt till foljd av den forsakrades
eller dennes narmaste familjs straffbara handlingar
Den forsakrades eventuella ekonomiska forlust

Vad avses med identitetsstéld - definition

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan
samtycke fran den forsékrade anvander sig av dennes
identifikationsbevis for att begd bedrageri eller annan kriminell
handling med egen ekonomisk vinning som syfte. Det kan till
exempel innebara att i kundens namn ansoka om lan eller
kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestalla varor eller registrera ett
telefonabonnemang. Varje handling

eller flera upprepade sammanhangande handlingar som uppstar
till foljd av en identitetsstold ar att betrakta som en och samma
identitetsstoldshandelse.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan
sakerstalla kundens identitetet, till exempel personnummer,
namnteckning, pass eller annan id-handling.

Den forsakrades skyldigheter - du har sjalv ansvaret for att géra
foljande:

Anmaéla identitetsstolden till forsakringsbolaget sd snart den
upptacks

Uppvisa bekraftelse pa polisanmalan

Skaffa fram upplysningar och nédvandiga dokument gallande
omstandigheterna som har betydelse i arendet

Omgdaende underratta betalkortutgivare, banker och andra
instanser, som det ar relevant att underrdtta om den aktuella
identitetsstolden.

Sanda in signerad fullmakt till Affinion for de fall som Affinion
behover inhamta upplysningar eller vidta dtgarder pa den
forsakrades vagnar. Fullmakten tillhandahalls av Affinion.

18 Krisforsdkring

Forsakringen lamnar ersattning for kristerapi for forsékrad som
drabbas av akut psykisk kris till féljd av skada som ar
ersattningsbar enligt grundvillkoret.
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Foérsakringens galler vid ersattningsbar skada till féljd av
ran, overfall eller valdtakt
brand eller inbrott i den férsakrade bostaden
naturkatastrof eller terroristhandling.

Foérsdkringen géller inte for
psykisk ohalsa som ar en f6ljd av skada som tillfogas dig av
nagon annan som omfattas av forsakringen
nagot som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning
eller annan forvarvsverksamhet
akut psykisk kris som uppkommer eller har samband med att
du utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

Hégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dr ett halvt prisbasbelopp per
forsakrad. Forsakringen omfattar hogst tio behandlingstillfallen
samt skaliga och nédvandiga resekostnader inom Sverige om du
reser mer an 30 km per behandlingstillfélle. Behandlingen ska
utforas av legitimerad

psykolog i Sverige. Behandlingarna ska ske inom ett ar fran
skadetillfallet. Samtliga kostnader ska pa forhand godkannas av
Gjensidige. Med kostnader for behandling avses arvode for
samtalsterapi/psykologkonsultation.

Sjélvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

19 Mobbing

Galler for hemforsakring.

Foérsdkrad

Mobbing galler for de barn i hushallet under 18 ar som gar i skola,
omfattas av forsakringen enligt B (Vem ar forsakrad) och drabbats
av krankande behandling i skolan.

Med skola avses i forsakringen sddan undervisning som omfattas
av skolvasendet enligt Skollagen (2010:800).

19.1 Krishjalp vid krankande behandling

Forsakringen lamnar ersattning for kristerapi for forsakrad (se 19
Forsakrad) som drabbats av akut psykisk kris till foljd av krankande
behandling i skolan.

For att erhdlla Krishjalp vid krankande behandling skall en anmalan
till Barn- och Elevombudsmannen gjorts.

Anmalan skall leda till utredning och ej dverlamnas till annan
myndighet. Krishjalp medges &ven om Barn- och
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Elevombudsmannen omprévar anmalan efter behandling av annan
myndighets eller fristdende huvudmans klagomalshantering.

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for kristerapi ar ett halvt prisbasbelopp
per forsakrad.

Forsakringen omfattar hogst tio behandlingstillfallen och skaliga
och nodvandiga resekostnader inom Sverige om du reser mer an
30 km per behandlingstillfdlle. Behandlingen ska utféras av
legitimerad psykolog i Sverige.

Behandlingarna ska ske inom ett ar fran skadetillfallet. Samtliga
kostnader ska pa forhand godkénnas av Gjensidige. Med kostnader
for behandling avses arvode for samtalsterapi/
psykologkonsultation.

19.2 Stod under forandring

Om en anmalan till Barn- och Elevombudsmannen som avser
krankande behandling i skolan utmynnar i kritik mot skolan lamnar
forsakringen ersattning med ett engadngsbelopp om 10 000 kronor.
Kritiken maste innehalla en uppmaning till skolan att till ndgon del
forandra sitt arbete betraffande krankande behandling.

Endast ett belopp kan utgd per forsakrad per forsakringsar. Endast
ett belopp kan utga per anmalan.

Ersattningen ar ett schablonbelopp och avser att underlatta
vardagen for den som drabbats av krankande behandling under
den tid det tar for skolan att korrigera sitt arbete enligt den kritik
som riktats av Barn- och Elevombudsmannen enligt ovan.

19.3 St6d vid skadestandstalan till foljd av krankande behandling i
skolan

Om Barn- och Elevombudsmannen vdcker talan i domstol om
skadestand till foljd av krankande behandling av férsakrad (se 19
Forsakrad) lamnar forsakringen ersattning med ett engangsbelopp
om 30 000 kronor.

Endast ett belopp kan utga per forsékrad per forsakringsar. Endast
ett belopp kan utga per tvist.

Ersattningen ar ett schablonbelopp och avser att underlatta
vardagen for den som drabbats av sddan krankande behandling
som lett till att Barn- och Elevombudsmannen vdcker talan om
skadestand for krankande behandling mot skolan.

19. Betalskydd
Din forsakring innehdller automatiskt betalskydd avseende
férsakringens premie (din kostnad for din forsakring) om du vid



forsakringens tecknande eller senaste fornyelse uppfyller
nedanstaende krav.

Vem férsdkringen galler for
Forsakringen galler for dig som pa forsakringsbrevet ar angiven
som forsakringstagare och uppfyller nedanstdende krav:
Du har fyllt 18 &r meninte 67 ar
Du ar bosatt och folkbokford i Sverige
Du ar fullt arbetsfor sedan minst 60 dagar
Du ar tillsvidareanstalld med minst 17 timmars arbetsvecka
sedan minst sex manader tillbaka

Du réknas som fullt arbetsfér om du
utfor ditt arbete enligt avtalad sysselsattningsgrad
inte uppbar ersattning fran forsakringskassan som har
samband med sjukdom eller olycksfall.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for den forsakringstid som anges i
forsakringsbrevet. Upphor forsakringen, sa upphor dven ratten till
ersattning. Forsakringen galler till forsakringstagaren fyller 67 ar.

Aterkvalificering

Om ersattning utbetalats fér en period av hel arbetsoférmaga eller
hel arbetsloshet under forsakringstiden behéver du dterigen
uppfylla kraven under Vem forsakringen géller for innan du kan fa
ersattning.

Vad férsakringen galler for
Hel arbetsoférmaga pa grund av olycksfall eller sjukdom

Forsakringen galler for forsakrad som har ratt till sjukpenning,
sjukersattning, aktivitetsersattning eller pension fran
Forsakringskassan.

Om forsakringstagaren pa grund av plotslig och oforutsedd
olycksfallsskada eller sjukdom ar helt arbetsoformogen i mer an 30
sammanhangande dagar betalas ersattning fran och med forsta
dagen av arbetsoférmaga.

Ersattning betalas under maximalt 365 dagar, dock langst fram till
att forsakringen fornyas, vid hel arbetsoférmaga. Upphor
forsakringen s& upphor aven ratten till ersattning.

Perioder av hel arbetsoférméga som inte atskiljs av minst 60
dagars sammanhangande arbetsformaga skall anses hora till
samma period av arbetsoférmaga. Detta galler inte om den nya
perioden av arbetsoformaga beror pa en helt annan orsak an den
tidigare. Andras, under sjukskrivningsperioden, den diagnos som

beslutet om beviljad ersattning grundas pa kan beslutet om
ersattning komma att omprovas.

Hel, ofrivillig arbetsléshet

Om forsakringstagaren blir ofrivilligt arbetslos i mer an 30
sammanhangande dagar betalas ersattning fran och med forsta
dagen av arbetsloshet.

Ersattning lamna endast for dagar da du var inskriven hos
arbetsformedlingen samt har ratt att erhalla ersattning fran
arbetsloshetskassa eller motsvarande.

En forutsattning for ratten till ersattning ar att uppsagningen eller
varsel om uppsagning sker under forsakringstiden.

Ersattning betalas under maximalt 365 dagar, dock langst fram till
att forsakringen fornyas, vid hel ofrivillig arbetsldshet. Upphor
forsakringen sa upphor aven ratten till ersattning. Betalning sker till
forsakringstagaren.

Perioder av hel ofrivillig arbetsloshet som inte atskiljs av minst 60
sammanhangande dagars anstallning skall anses hora till samma
period av hel ofrivillig arbetsloshet.

Hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet
Forsakringstagaren har ratt till ersattning for bade hel, ofrivillig
arbetsloshet och hel arbetsoférmaga om dessa ar i direkt
anslutning till varandra, dock for maximalt samma
ersattningsperiod som annars galler for enskild skada avseende
ofrivillig arbetsloshet eller enskild hel arbetsoférmaga. Ersattning
utbetalas sa lange det finns en gallande forsakring. Upphor
forsakringen sd upphor dven ratten till ersattning. Betalning sker till
forsakringstagaren.

Hégsta ersattningsbelopp

Heldrspremien for denna forsékring vid tidpunkten for
skadetillféllet. Ersattning utbetalas med 1/365 del av
heldrspremien per dag.

Vad forsakringen inte géller fér

Vid hel arbetsoférméaga lamnas inte ersattning for:
Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken forsakringstagaren
uppsokt lakare eller erhdllit vard och som intraffat eller som
forsakringstagaren drabbats avinom 12 manader narmast fore
forsakringens ikrafttradande. Detsamma galler for definierad
kronisk sjukdom som forsakringstagaren behandlats for, dven
innan 12 manader fore forsakringens ikrafttradande och
forsakringstagaren kant till forhallandet vid forsakringens
tecknade.
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Olycksfallsskada eller sjukdom som forsakringstagaren Sjalvrisk

avsiktligt tillfogat sig eller &dragit sig. Forsakringen géaller utan sjalvrisk.

Olycksfallsskada eller sjukdom som forsakringstagaren drabbas

av vid egen brottslig handling. Definitioner

Sjukdom som &r relaterad till graviditet, férlossning eller abort. Olycksfallsskada

Vid ofrivillig arbetsléshet lamnas inte ersattning for: Med olycksfallsskada forstés kroppsskada som drabbar
Deltidsarbetsléshet, sdsongsarbetsldshet, arbetsloshet efter forsakringstagaren ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse
tillfallig eller tidsbegransad anstalining. under forsakringstiden och som medfor hel arbetsoférmaga.

Uppsagning eller varsel om uppsagning som var kand eller som

den forsakrade borde ha kant till vid férsakringens Sjukdom

ikrafttradande. Med sjukdom menas ett tillstand forsakringstagaren drabbats av
Frivillig arbetsléshet. under forsakringstiden och som medfor hel arbetsoférméga. Hel
Arbetsldshet nar forsékringstagaren inte ar anmald som arbetsoférmaga

arbetssdkande hos Arbetsformedling.

Arbetsloshet pa grund av egen uppsagning eller avsked pa
grund av misskotsel i arbetet.

Arbetsloshet pa grund av naturlig avgang eller efter
tidsbegransad anstallning.

Arbetsloshet som beror pa olovlig strejk eller olagligt handlande
av forsakringstagaren

Med hel arbetsoférmaga avses att forsakringstagaren ar helt
sjukskriven, uppbar helt sjukersattning, aktivitetsersattning,
pension eller en kombination av dessa och det innebar att
forsakringstagaren ar helt arbetsoférmogen, enligt lakarintyg.

Ofrivillig arbetsloshet

Med ofrivillig arbetsloshet avses att forsakringstagaren utan egen
forskyllan ar helt arbetslds, inte avbojer anvisat arbete, och ar
inskriven som arbetsstkande vid Arbets-formedlingen samt har
ratt till ersattning fran arbetsloshetskassa eller motsvarande.
Arbetsloshet definieras som ett forhallande dar forsakringstagaren
inte uppbar ndgon inkomst av tjanst eller naringsverksamhet utan
helt star till arbetsmarknadens forfogande sdsom aktivt
arbetssokande.

Atgérder vid skada

Vid hel arbetsoformaga:

Vid ansprak mot forsakringen pa grund av arbetsoformaga skall

foljande uppgifter snarast mojligt inséndas:

-+ Lakarintyg med arbetsoférmdgans orsak angiven.
Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning,
aktivitetsersattning eller pension fran forsakringskassan.
Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av

Ersattningsperiod
arendet.

Ersattningsperioden ar hogst 365 dagar. Ersattningsperiod dr den
langsta period som forsakringstagaren ar berattigad till ersattning,

Forsakringsgivaren kan begdra att forsakringstagaren installer sig o ratten till ersittning enligt detta villkor i dvrigt &r uppfyllt.

for undersokning hos sarskild anvisad lakare. Kostnaderna for
detta betalas av forsakringsgivaren.

Vid ofrivillig arbetsléshet:

Vid ansprak mot forsakringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall

foljande uppgifter snarast mojligt inséndas:

+Intyg fran Arbetsformedlingen om att den forsakrade ar
inskriven som arbetssékande.
Intyg om ersattning fran arbetsléshetskassa eller motsvarande
Intyg frdn den senaste arbetsgivaren om anledning till
arbetslosheten samt hur lange forsakringstagaren arbetat hos
denna arbetsgivare.
Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
arendet.

Skadeersattning utbetalas ménadsvis i efterskott.

20



J Merutgifter och hyresbortfall vid
egendomsskada

Blir den forsakrade bostaden helt eller delvis obrukbar till foljd av
ersattningsbar skada kan du ocksa fa ersattning for nédvandiga
och skaliga merutgifter samt faktiskt hyresbortfall. Om
forsakringen inte galler for [6s6re omfattar den inte merutgifter
utan endast hyresbortfall.

J1 Merutgifter

Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga merutgifter for kost,
logi samt magasinering, dock hogst under 18 manader fran den
dag skadan intraffat. Avdrag i ersattning gors for eventuella
besparingar t ex uppvarmning, underhdll och avgifter.

J2 Hyresbortfall

Ar din bostad eller del av den uthyrd kan erséttning Idmnas med
det belopp som du enligt lag ar skyldig att satta ned hyran med. Vi
drar av kostnader fér varme och andra driftskostnader som du
spar under tiden. Ersattning ldmnas under hogst 18 manader fran
den dag skadan intraffat.

K Privatansvar
K1 Vad forsakringen galler fér
Galler for hemférsakring, som omfattar 16s egendom.

Forsakringen géller nar nagon kraver att du ska betala skadestand
for en person- eller sakskada som du orsakat (t ex genom
vardsloshet) under forsakringstiden och som du enligt gallande
skadestandsratt ar skyldig att betala. Forsakringen géller for dig
som privatperson.

K2 Skada orsakad av barn

Barn upp till fyradrsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga
for skador som de orsakar. Om barnet inte uppnatt sddan alder,
bedomer vi barnets ansvar som om barnet uppnatt fyraarsaldern.
Detta galler inte i den man ersattning for skadan kan utga fran
annan eller fran annan forsakring.

K3 Skada pa bostad

Forsakringen galler for skada pa bostad, hotellrum eller liknande
som du hyr, lanar eller innehar med bostadsratt (om tillagg for
"Bostadsrattsforsakring” tecknats). Skadan ska ha uppkommit
genom brand, explosion eller utstromning av vatska, anga eller gas
fran ledningssystem, kyl- eller frysanlaggning, vattensang eller
akvarium.

Har skadan uppkommit pd annat satt omfattar forsakringen
endast
vatten- och avloppssystem och dartill anslutet sanitetsgods
sasom tvattstall, badkar, toalettstol och bidé
glas i fonster och dorrar
kyl, sval, frys, spis, disk- och tvattmaskin
maskinella anordningar i tvattstuga utanfor bostaden.

Vid resa galler forsakringen &ven for skada pa inventarier i
hotellrum eller annan hyrd eller ldnad bostad.

K4 Undantag

Vi betalar inte skada
som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet.
som du vallat uppsatligen. Undantaget tillampas inte for ndgon
som var i sddant sinnestillstdnd som avsesi30 kap 6 §
Brottsbalken eller var under 12 ar vid skadetillfallet
som uppkommit pa grund av slitage eller vanvard
som tillfogats forsakrad person
som du ar ansvarig for i egenskap av agare eller innehavare av
fastighet, tomtratt, bostadsrattslagenhet eller Iagenhet som
inte omfattas av denna forsakring (undantaget avser inte
obebyggd tomt som du ager for eget privat bostadsandamal).
som du ar ansvarig fér som agare, brukare eller férare av
motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon d& skadan
uppkommit i foljd av trafik med fordonet. (undantaget avser
inte motordriven rullstol och inte heller tradgardsredskap for
privat bruk som inte ar registreringspliktigt)
som du ar ansvarig for som agare, brukare eller férare av
vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte paddelkanot,
roddbat upp till 5 meter och vagsurfingbrada
som kan ersadttas genom annan forsakring
pa egendom som du hyrt, Idnat, bearbetat, reparerat eller pa
annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med
som uppkommit genom en forélders skadestandsansvar enligt
3 kap. 5 & skadestandslagen.

K5 Hur vi tar hand om skadestandskrav
Om du kravs pa ersattning pa grund av skada som kan omfattas av
forsakringen och berdknas overstiga forsakringens sjalvrisk
ska du anmala kravet till oss utan dréjsmal
utreder viom du ar skadestandsskyldig
forhandlar vi med den som kraver skadestand
for vi din talan vid rattegéng och svarar i sa fall ocksa for
rattegangskostnader
betalar vi det skadestadnd som du ar skyldig att utge.
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Blir det rattegdng ska du genast underratta oss om det och folja
vara anvisningar. Vid rattegang betalar vi dina rattegdngskostnader
i den utstrackning de ar skaliga och éverensstammer med vart
intresse i rattegangen. Om vi inte far underrattelse om rattegédngen
eller om véra anvisningar inte foljs blir inte domen bindande foér
0ss.

K6 Hégsta ersattningsbelopp
Vid personskada betalar vi hdgst 5 000 000 kr per skadetillfalle. Vid
sakskada betalar vi hogst 5000 000 kr per forsakringsar. Detta
galler aven om
flera av dem som forsakringen géller for ar skadestandsskyldiga
flera skador uppkommit avsamma orsak och vid samma
tillfalle.

L Rattsskydd

L1 Vem forsakringen galler for

Rattskyddet galler for dig i din egenskap av privatperson och avser
handelser i privatlivet.

For att rattskydd skall galla dig i din egenskap av
bostadsrattsinnehavare maste du tecknat bostadsrattsforsakring,
detta framgar av ditt forsakringsbrev.

L2 Nar du skall ha haft forsakring fér att fa
rattskydd

L2.1 Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géller nar tvisten
uppkommer och om den gallt under en sammanhdngande tid av
minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos
oss, om du tidigare har haft samma slags forsakring i annat bolag
far du tillgodorakna dig denna tid. Tvist anses uppsta vid den
tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat ett framstallt krav.

L2.2 Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsakring men inte haft sddan
salangtid som tva ar, kan du anda fa rattsskydd om de handelser
eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat
sedan forsakringen tradde i kraft.

L2.3 Om din forsakring upphort

Om du inte langre har ndgon rattsskyddsforsakring nar tvisten
uppkommer darfor att forsakringsbehovet upphort, kan du trots
detta fa rattsskydd genom denna forsakring om den varit i kraft
nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.
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Om rattsskydd beviljas tillampas den sjalvrisk och det hégsta
ersattningsbelopp som galler for motsvarande férsakring hos oss
vid tiden for tvistens uppkomst.

L3 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist som kan prévas som tvistemal av
tingsratt, Statens VA-namnd, eller som efter provning i sédan
domstol kan prévas av hovratt eller Hogsta domstolen.
Forsakringen géller ocksa for tvist som prévas av Mark- och
Miljodomstolen enligt 21 kap 18 punkt 6 Miljébalken, dock med
undantag for 32 kap 138. I namnda mal géller forsakringen ocksa
for resning, dock endast om resning beviljats.

Begransning

Forsakringen géller inte om tvisten prévas av annan namnd,
myndighet eller instans an ovan angivna. Forsakringen galler inte
heller for brottmal (se dock moment L4) eller drenden som
handlaggs enligt Lagen om domstolsarenden. | tvist angdende
uppférande av byggnad betalas endast kostnader som
uppkommer efter avtalad garantitids utgang. Denna begransning
gdller dock inte om entreprendren efter slutbesiktningen bestridit
att fullgdra sina kontraktsenliga skyldigheter. Vid arvstvister galler
forsakringen inte for kostnader som uppkom- mer fore klander av
arvskifte eller testamente.

L4 Var forsékringen géller
Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som
ligger till grund for anspraket intraffat
inom Norden
utom Norden, om momentet N Reseforsakring ingar, nar du
varit pa resa och tvisten géller dig i din egenskap av resenar.

Forsakringen galler dven for dig som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slapfordon eller fritidsbat,
segelbrada som du tillfalligt I1dnat eller hyrt utanfér Norden.
Rattsskyddet galler da aven for brottmal om den forsakrade
misstanks eller atalas for

brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter

vallande till annans déd samt

vallande till kroppsskada eller sjukdom.

L5 Undantag

Férsdkringen géller inte for tvist
dar vardet avvad som yrkas inte dverstiger ett halvt
prisbasbelopp och darmed ska handlaggas enligt reglerna 1
kap 3d § rattegdngsbalken (sa kallade smamal), detta galler
ocksa vid tvist utomlands &ven om motsvarande bestdmmelse
saknas. Detta undantag tillampas inte vid tvist med Gjensidige
pa grund av forsakringsavtalet.



med nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner
eller sammanboende med. Har du hem- eller
villahemforsakring galler dock forsakringen for tvist om
vardnad, umgange, underhall till barn och barns boende om
tvisten uppkommit tidigast ett &r efter det att dktenskapet,
partnerskapet eller samboforhallandet upphérde.

som har anknytning till din nuvarande eller tidigare anstallning,
yrkes- eller tjansteutodvning eller annan forvarvsverksamhet
inbegripet atgarder for avveckling eller dverlatelse av verksamhet
som har samband med borgensatagande som du gjort eller
avtal som du traffat till forman for ndgon avseende dennes
forvarvsverksamhet eller tilltankta verksamhet

som galler handel med aktier, optioner, obligationer,
fondandelar, vardepapper, vardetransaktioner eller valutor
som vacks med stod av Lagen om grupprattegang och du ar
karandepart

som har samband med 6verlatna krav

som géller ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning

som galler fordran eller ansprak som overlatits pa dig, om det
inte &r uppenbart att dverlatelsen skett innan tvisten uppkom.
som galler dig som har nyttjanderatt for, ar agare, deldgare eller
innehavare till annan fastighet, lagenhet, tomtratt eller
bostadsratt an den som anges i forsakringsbrevet.

som galler dig som dgare, brukare eller forare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost
som galler ansprak mot dig pa grund av garning som foranlett
att du delgivits misstanke eller atalats for brott som kraver
uppsat for straffbarhet

om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad
som galler personskadereglering vid forsakringsbolag om
skadelidande inte vackt talan vid domstol mot
forsakringsgivaren (galler ersattning genom trafik-, ansvars-,
Overfallsskydds eller olycksfallsférsakring)

som avser skadestandsansprak mot dig om
skadestandskyldigheten kan omfattas av ansvarsforsakring
rorande nedsattning av kopeskilling eller skadestand enligt 4
kap 19 § jordabalken (s.k. dolda fel m.m.) om det omtvistade
beloppet understiger ett prisbasbelopp.

L6 Vilket ombud du kan valja

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ombud. Denne maste
vara lamplig med hansyn till din bostadsort, domstolsorten och
arendets natur samt vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund
(advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyré eller
kunna visa att han har sarskild lamplighet for uppdraget. Vi har ratt
att begdra provning av skadligheten av advokat eller bitrddande
jurists arvode och andra kostnadsansprak hos Svensk Forsakrings
och Sveriges Advokatsamfunds ombudskostnadsnamnd. Ombudet

och bolaget forbinder sig att godta utfallet av en sddan prévning.
En forutsattning for att du ska fa anlita ombud som inte ar knuten
till advokatbyra ar att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist
godta Forsakringsforbundets Namnd for Rattsskyddsfragor
provning av hans arvode och ¢vriga kostnader i drendet.

I tvist som handlaggs utomlands maste du anlita ombud som vi
godkanner.

L7 Vilka kostnader férsdkringen ersatter

Genom forsakringen betalas nédvandiga och skaliga kostnader om
duinte kan f& dem betalda av motpart eller staten. Med
nodvandiga och skadliga kostnader avses bl a att kostnaderna
maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten géller. Betalning
& conto kan utga forst efter sarskild provning och hégst tva ganger
per &r. A conto kan endast utgd om arendet &r sarskilt omfattande
eller langvarigt.

L7.1 Vibetalar
ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen
nodvandiga och skaliga kostnader for utredning som anskaffats
fore rattegdng och efter det att tvist uppstatt, forutsatt att
utredningen bestallts av ditt ombud
kostnader for bevisning i rattegdng och i skiliemannaforfarande
expeditionskostnader i domstol
rattegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten efter domstols- eller skiljemansprovning av tvisten
rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang
atagit dig att betala till motpart, under forutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
prévats
kostnader som uppkommer for medlare som ratten férordnat.

L7.2 Vibetalar inte
eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehadlle eller andra
omkostnaderfor dig eller annan forsakrad
verkstallighet avdom, beslut eller avtal
merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller
byter ombud
ersattning till skiljieman
kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mél inte
ersatts enligt 10 8 9 punkten rattshjalpslagen.
ombudskostnader som far anses ingd i skadestand som
tillerkants forsakrad
kostnad for indrivning av obetald fordran.
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L8 Sjalvrisk
Sjalvrisk framgar i ditt forsakringsbrev.

L9 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp framgar i ditt forsékringsbrev. Bevisning
och egna utredningskostnader ersatts med hogst 35 000 kr. En
tvist anses foreligga om du och annan forsakrad star pa samma
sida. Aven om du har flera tvister ska de riknas som en (1) tvist om
de avser samma skada eller om yrkandena stoder sig vasentligen
pa samma handelse eller omstandighet. Sdledes anses en tvist
foreligga daven om yrkandena inte stoder sig pd samma rattsliga
grund, t ex i samband med fastighetsoverlatelse.

L10 Preskription
Preskriptionstiden borjar I6pa fran den tidpunkt du anlitar ombud,
se moment AB 3.3. Preskription.

L11 Aterkrav
I den man ersattning lamnats pd grund av forsakringen intrader vi i
din ratt mot annan.

M Overfallsskydd

M1 Vad forsakringen galler for

Foérsakringen géller
for dig som privatperson om du sjalv har utsatts for ndgot av de
nedan (se M3.1) uppraknade garningar angivna i Brottsbalken
for dodsfallsersattning med ett engdngsbelopp (se M3.5) ifall en
narstdende person till dig uppsatligen dodas.

Forsakringen géller inte
for skada som har samband med din yrkes- eller
tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet.
om skadan tillfogats dig av annan som ocksa omfattas av denna
forsakring.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du maste se till att du inte:
utsatter dig for risken att skadas. Du bor t ex inte sjalv tillgripa
vald eller hot om vald, ge digin i situationer eller miljder dar
brak uppstatt, riskerar att uppsta eller vanligen forekommer,
upptrada provocerande i tal eller handlingar. Risken att hamna i
en sadan situation 6kar dessutom om du var paverkad av
alkohol, narkotika, annat berusningsmedel eller somnmedel.
Detta galler inte vid sexualbrott
gor dig skyldig till uppsétlig garning som ar straffbar och som
har samband med skadan.

Se aven Generella aktsamhetskrav, moment D1.
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Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i férsakringsvillkoren).

M2 Séarskilda krav vid skada

For att fa ersattning maste du
utan drojsmal anmadla skada till polisen pa den ort eller i det
land dar handelsen intraffade
medverka i polisutredningen genom att lamna alla uppgifter du
har
utan drojsmal uppsoka lakare samt uppvisa lakarintyg
kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om vi begar det eller -
om garningsmannen ar okand - en slutford férundersokning
gjord av polisen.

M3 Ersattningsbelopp

Ersattning fran dverfallsskyddet lamnas i form av ett fast
ersattningsbelopp (se M3.1). Ersattningen ar schabloniserad och
inkluderar krankning, sveda och vark samt kostnader under
akuttid. Om du har utsatts for upprepade brott avsamma
garningsman vid olika tillféllen eller av en eller flera gdrningsman
vid samma tillfalle lamnas endast ett ersdttningsbelopp.

Utover den fasta ersattningen kan du fa ersattning for medicinsk
invaliditet, tandskada och dodsfall (se M31-M3.4).

Forutsattningen for att fa ersattning genom nagon av momenten
M3.1-M3.4 &r att du som privatperson sjalv har utsatts for ndgot av
de i M3.1 uppraknade garningar angivna i Brottsbalken. Uttver
detta kan du fa ersattning om en néra anhorig uppsatligt dodas (se
M3.5). Vid varje skadetillfélle ar den sammanlagda ersattningen for
dessa moment (M3.1-M3.5) begransad till hogst en miljon kronor,
aven om flera personer som omfattas av forsakringen skadats.

M3.1 Fast ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med ett fast ersattningsbelopp enligt nedan
Misshandel som inte ar ringa och som ar utford av en
gdrningsman; 6 000 kr.
Misshandel utford av flera garningsman eller en garningsman
med vapen; 10 000 kr.
Grov misshandel
om garningen inte medfort sjukskrivning; 10 000 kr.
om garningen medfort akut sjukskrivning i hogst en vecka;
15000 kr.
om garningen medfort akut sjukskrivning under langre tid
an en vecka; 30 000 kr.
Sexuellt dvergrepp mot barn enligt 6 kap 6 8 1 st och sexuellt
utnyttjande av barn enligt 6 kap 5 §; 30 000 kr.
Sexuellt tvang enligt 6 kap 2 § 1 st; 50 000 kr.



Grovt sexuellt dvergrepp mot barn enligt 6 kap 6 8 2st
60 000 kr.
Grov misshandel som medfort livshotande kroppsskada;
70 000 kr.
Mordforsok eller drapforsok
om garningen inte medfort livshotande kroppsskada;
70 000 kr.
om garningen medfort livshotande kroppsskada;
120 000 kr.
Valdtakt, grovt sexuellt tvang enligt 6 kap 1§ 1-3 st, 2 § 3 st;
90 000 kr.
Grov valdtakt enligt 6 kap 1 8 4 st; 110 000 kr.
Valdtakt mot barn, grov valdtakt mot barn enligt 6 kap 4 § 1-2
st, 4§ 3 st; 150 000 kr

M3.2 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestdende
nedsattning av kroppens totala rorelse- och funktionsférmaga.
Beddmningen gors utifran vad som objektivt kan faststallas och
utan hansyn till yrke och fritidssysselsattning. Som medicinsk
invaliditet raknas aven bestdende vark, forlust av sinnesfunktion
eller inre organ.

Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet upp till en maximal
ersattning om 15 prisbasbelopp for bestaende men orsakade av
Overfallsskadan.

Vid berakningstillfallet tillampas gallande prisbasbelopp. Den
medicinska invaliditetsgraden berdknas med tilldmpning av
Forsakringsforbundets vid tidpunkten for berdkningen gallande
tabellverk. Ratt till invaliditetsersattning uppkommer nar ditt
tillstand ar bestdende och ej livshotande. Ratten till ersattning
intrader dock tidigast 12 manader efter skadedagen.

Ersattningsbeloppet raknas fram genom att procentsatsen
motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med
forsakringsbeloppet. Forsakringsbeloppet pa 15 prisbasbelopp
minskas med 5 procent for varje ar fradn och med det att du fyllt 56
ar. Minskningen upphor vid 71 ars alder da 20 procent aterstar av
det ursprungliga kapitalbeloppet.

M3.3 Tandskada

Vid behov av tandldkarvard till foljd av dverfallet ersatts
nodvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts av
tandldkare och som omfattas av statligt tandvardsstod. For
tandbehandling hos tandlakare som inte ar ansluten till
Forsakringskassan ersatter forsakringen den avgift du skulle ha
haft om tandlékaren varit ansluten till Forsakringskassan.

Behandling och arvode skall ha godkdnts av oss i forvag, akuta
dtgarder undantagna. Ersattning lamnas for kostnader for
behandling inom fem ar fran éverfallet. Maste slutbehandlingen pa
grund av din alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersatts dven
kostnader for den uppskjutna behandlingen under férutsattning
att viinnan du fyllt 25 ar godkant den uppskjutna behandlingen.
Slutbehandlingen maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Ersattning
lamnas endast for en slutbehandling per skada.

Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa plats i
munnen nar den skadades.

M3.4 Dodsfallsersattning

Om du avlider till foljd av de handelser som forsakringen omfattar
lamnar forsakringen ett engangsbelopp pa 30 000 kronor.
Beloppet betalas ut till dodsboet.

M3.5 Ndra anhorig

Om narstaende person till dig uppsatligen dodats ldmnar
forsakringen ett engangsbelopp pa 30 000 kronor. Med
narstdende person menar vi make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, féraldrar och svarforaldrar.

M4 Sjalvrisk
Du betalar ingen sjalvrisk fér momentet M Overfallsskydd.

N Reseforsakring
N1 Vad férsdkringen galler for
Gaéller for hemforsakring som omfattar l6s egendom.

Reseforsakringen géller for dig under resa som du foretar i
egenskap av privatperson forutsatt att forsakringen tratt i kraft
innan resa paborijats.

Reseforsakringen galler inte for skada som intraffar under
tjansteresa eller skada som har samband med din yrkes- eller
tjiansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Researrangemanget ska vara bokat och betalt innan avresa fran
Sverige.

Forsdakringen galler fér
privata resor utanfor Norden under de forsta 60 dagarna av
resan raknat frdn avresedagen. Resa anses paborjad nar du
lamnar din bostad och i direkt anslutning darefter lamnar din
hemortskommun och resan avslutas nar du atervander till din
bostad i din hemortskommun. For privata resor inom Norden
galler forsakringen pa samma satt, dock endast om resan ar
avsedd att vara mer an i tva dygn.
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Ar du inte varaktigt boende i Sverige galler forsakringen enbart fér
skada som intraffat i Sverige.

Definitioner

Olycksfall

Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre
handelse. Forfrysning, varmeslag, solsting och smitta pa grund av
fastingbett betraktas ocksa som olycksfall. Skada pa tand vid
tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

Akut sjukdom
Oforutsedd forsamring av halsotillstdndet, som inte ar att betrakta
som olycksfallsskada.

Narstaende person

Make/maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, foraldrar,
barnbarn, mor- och farféréldrar och svarféraldrar samt person
som har vardnad om ndgon inom denna krets.

Researrangemang

Med researrangemang menas
fardbiljett, kost, logi och annat arrangemang salt av
researrangor, resebyra eller transportféretag
dvernattning pa hotell eller motsvarande
hyrd stuga, fritidshus, hus eller lagenhet.

Om du hyr stuga, fritidshus, hus eller lagenhet av privat uthyrare
ska hyresavtal vara upprattat skriftligt. Resa med, eller boende hos
privatperson betraktas inte som researrangemang. Som
researrangemang betraktas dock sprakresor da privat inkvartering
ingdr som en del av arrangemanget. Aven belopp som du erlagt
fore eller under resan for greenfee, arrangemang, liftkort,
skidskola, annan kurs/instruktion, hyrbil, utflykter och liknande
betraktas som kostnad for researrangemanget.

Vi erséatter inte kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt
lag, annan forfattning, konvention, garanti, annan forsakring eller
fran hotell, uthyrare, researrangor, resebyrd, transportforetag och
liknande.

Foérsdkringen géller inte for
kostnader som beror pa att vardbehov foreldg redan da
avresan startade. Vid akut forsamring som inte kunnat forutses
ersatter vi dock kostnader som beror pa forsamringen
kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan férsakring. Om du inte ar
ansluten till Forsakringskassan i Sverige, betalar vi bara den
kostnad som vi skulle ha ersatt om du varit ansluten
kostnader som har samband med graviditet eller forlossning
som uppstatt efter den 28:e veckan av graviditeten
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kostnader for vistelse pa badanstalt, halso- eller
rehabiliteringshem och darmed férenade resor

kostnader enbart pd grund av att syftet med resan gar forlorat,
t.ex att du inte kan bada, sola, dyka, aka skidor eller spela golf.
kostnader som beror péa sjukdom eller olycksfall som
uppkommit i samband med din yrkes- eller tjiansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet

kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa
grund av din skada maste andra sin fardplan

kostnader for privat sjukvard inom Norden

skada som drabbar dig under deltagande i match eller tavling
som representant for idrottsférening som ar ansluten till
idrottsforbund

skada som drabbar dig under deltagande i boxning, brottning,
budo eller ddrmed jamforlig idrottsutdvning

skada som drabbar dig under deltagande i sarskilt anordnad
hastighetstavling eller traning med bobsleigh, rodel,
motordrivet fortskaffningsmedel

skada som drabbar dig under offpistskidakning,
freestyleskidakning, backhoppning, fallskarmshoppning,
segelflygning, ballongflygning, drakflygning, skarmflygning eller
liknande aktivitet

skada som drabbar dig under bungy jump, avancerad
bergsbestigning, bergsklattring, kldttring pa s, sno eller
liknande aktivitet

skada som drabbar dig under dykning med tub eller fridykning
till ett storre djup an fem meter. Om du innehar giltigt
internationellt dykcertifikat tilldts dykning med tub ned till 18
meter.

for vard- och resekostnader som har samband med planerad
behandling/operation.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du maste se till att du inte
agerar pa sadant satt att du utsatter dig for risken att skadas.
Du bér t ex inte sjalv tillgripa vald eller hot om véld, ge digini
situationer eller miljéer dar brék uppstatt, riskerar att uppsta
eller vanligen forekommer, upptrada provocerande i tal eller
handlingar. Risken att hamna i en sadan situation ¢kar
dessutom om du var paverkad av alkohol, narkotika, annat
berusningsmedel eller somnmedel.
gor dig skyldig till uppsatlig gdrning som ar straffbar och som
har samband med skadan
foretar resa i strid med medicinska rad av lakare och drabbas
av sjukdom eller olycksfall.

Se dven generella aktsamhetskrav, moment D1.



Om aktsamhetskraven inte dar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosittande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

N2 Léke- och resekostnader

Vibetalar vid olycksfall eller akut sjukdom nédvandiga och skaliga

kostnader for
sjukhus- och lakarvard samt for annan behandling som
legitimerad lakare foreskriver
provisorisk behandling av akuta tandbesvar som uppkommit
under resan och som maste dtgardas utanfor hemorten i
Sverige. Hogsta ersattningsbelopp ar d& 5 000 kr. Behandling av
lakare ska i forvag godkannas av Gjensidige. Vid tandskada till
foljd av olycksfall ska foreslagen behandling och kostnader
godkannas av Gjensidige. Efter bedomning av Gjensidiges
lakare har Gjensidige alltid ratt att krava att du atervander till
Sverige for behandling.
resor i samband med ersattningsbar vard och behandling. Du
ska anlita det billigaste fardsatt som kan anvandas med hansyn
till ditt tillstand. Anvénder du egen bil far du ersattning enligt
skattemyndighetens schablonbelopp for reseavdrag. Vid akut
sjukdom far du ersattning for ovanstadende kostnader under
upp till 60 dagar fran forsta ldkarbesoket. Vid olycksfallskada ar
ersattningstiden upp till tre ar fran olyckstillfallet.

N3 Merkostnader

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader for
forlangning av vistelsen pa en ort eller andring av
forlaggningssattet, pga olycksfall eller akut sjukdom, enligt
legitimerad lakares foreskrifter. Vi ersatter ocksad motsvarande
merkostnader for medféljande férsakrad, som tvingas stanna
kvar hos den sjuke eller skadade. Ersattning lamnas i hogst 60
dagar.
resa till hemorten i Sverige vid sjukdom eller olycksfall som sker
enligt I3kares foreskrift och innebar ett dyrare fardsatt. Vi
ersatter ocksd motsvarande merkostnader for medféljande
forsakrad. Fardsattet ska vara foreskrivet av lakare efter samrad
med Gjensidige.
resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om
du tvingas avbryta resan p.g.a. att narstaende person i Sverige
blivit allvarligt sjuk, rakat ut for allvarligt olycksfall eller avlidit
resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om
oférutsedd handelse har intréffat som orsakat vasentlig
egendomsskada pa din bostad i Sverige
tva narstdendes resa till dig frén hemorten i Sverige och ater
samt uppehallskostnader, om du drabbas av sjukdom eller
olycksfall som av legitimerad lakare betraktas som livshotande.
Alla resor ska i férvag godkannas av Gjensidige. Ersattningen
begransas till sammanlagt 50 000 kronor.

transport till hemorten i Sverige av forsakrad, som ovantat har
avlidit under resan. Vi betalar ocksa merkostnader for
medfdljande forsakrads hemresa. | stallet fér hemtransport kan
vi betala kostnaden for begravning pa platsen

resa, kost och logi for tva narstaende personer, som reser fran
hemorten i Sverige for att delta i begravningen av avliden
forsakrad, som inte transporterats hem.

forlangning av vistelsen pa en ort eller &ndring av
forlaggningssattet, p.g.a olycksfall eller akut sjukdom, enligt
legitimerad lakares foreskrifter. Vi ersatter ocksad motsvarande
merkostnader for medfoljande forsakrad, som tvingas stanna
kvar hos den sjuke eller skadade. Ersattning lamnas i hogst 60
dagar frén forsta lakarbesoket.

N4 Outnyttjad resekostnad
Forsakringen ersatter outnyttjad resekostnad for dig om:

paborjad resa inte kan utnyttjas for att du drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall och
av ldkare ordineras vila inomhus under mer an tva dygn.
blir intagen pa sjukhus.

Saknas ordination om vila inomhus i lakarintyget beraknas antalet
sjukdagar vid féljande sjukdomar enligt schablon:

Forkylning/ovre luftvagsinfektion med feber -hogst 3 dagar vila
inomhus

Tarminfektion/magsjuka - hdgst 3 dagar vila inomhus
Halsont med feber - hogst 3 dagar vilainomhus

Influensa - hogst 4 dagar vila inomhus

Bihaleinflammation med feber - hégst 3 dagar vila inomhus
Oroninflammation i mellanérat - hogst 3 dagar vila inomhus
Lunginflammation - hogst 4 dagar vila inomhus

Vattkoppor - hogst 4 dagar vila inomhus

Ryggskott/ischias - hogst 3 dagar vila inomhus

Ersattning lamnas aven for medfoljande forsakrads resekostnader
om denne vasentligen inte kunnat utnyttja resan som planerat
eftersom sjukdomen/ olycksfallet kravt intensivvard pa sjukhus
eller standig tillsyn pa hotellrum utdver vad som anges ovan.
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om paborjad resa avbryts for att du drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall och Gjensidige blir féreskriven att du maste dka
hem i fortid. Ersattning lamnas dven for medforsakrade som
aker hem i fortid tillsammans med dig.

ofdrutsedd handelse intraffat som orsakat vasentlig
egendomsskada pa din bostad i Sverige

narstaende person i Norden har blivit allvarlig sjuk, rékat ut for
allvarligt olycksfall eller avlidit

medfoéljande forsakrad person avlider. Ersattning lamnas inte
till den avlidnes dodsbo.

Sarskilda krav vid skada

For att fa ersattning maste
du styrka ditt krav med lakarintyg utfardat av behandlande
lakare pa platsen, medicinska journaler och andra handlingar
som kan vara av betydelse vid skaderegleringen.
en av Gjensidige godkand lakare godkanner ditt vardbehov,
ordination eller hemresa.

N4.1 Ersattning for outnyttjad resekostnad

Ersattning for outnyttjad resekostnad ldmnas med s stor del av
resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet
outnyttjade dagar och resans totala antal dagar. Som forsta
sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Ersattning ldamnas med den berdknade resekostnaden per dag
med hogst 1000 kr per person och dag. Ersattningen begransas
dock till sammanlagt hogst 10 000 kr per person dock hogst till
resans pris. Fran ersattningen drar vi av den aterbetalning som vid
avbrott i resan kan fas fran annan forsakring, researrangor,
trafikforetag, hotell eller liknande.

Med resekostnad menas fore skadetillfallet erlagt belopp for resa,
kost, logi, greenfee, arrangemang, liftkort, hyrbil, utflykter och
liknande. Vid resa fran Sverige med egen eller hyrd bil/husbil
raknas dessutom som resekostnad korersattning beraknad enligt
skattemyndighetens schablonbelopp for reseavdrag, for narmaste
fardvag fran resans start (hemorten eller biluthyrningskontoret) till
platsen dér resan avbryts och ater (till hemorten eller det stalle dar
det hyrda fordonet aterldmnas), dock hégst 5 000 km.

N5 Katastrofskydd
Férsdkringen galler
for nédvandiga och skaliga merkostnader fér omedelbar
hemresa till Sverige om du omedelbart maste avbryta din
utlandsresa i fortid pa grund av att det:
har uppstatt en naturkatastrof* eller epidemi
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har uppstatt en situation som kan betraktas som

terrorism** eller om det ar en dverhangande fara for

terrorism**

har uppstatt krig eller krigsliknande tillstand.
*Med naturkatastrof avses handelser som ar av sadan
omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att hantera
situationen sjalva utan behover nationell eller internationell
assistans, till exempel jordbavningar och orkaner.
**Med terrorism menas en handling, inklusive vald eller hot om
vald, som begatts med politiskt, religiost, ideologiskt eller
etniskt mal/ grund, inklusive syftet att paverka en regering eller
sprida offentlig radsla. En sddan handling betraktas som
terrorism, oavsett om den begds av en eller flera personer, och
oavsett om de handlar pa egen hand eller i férbindelse med en
eller flera organisationer och/eller myndigheter.

Begransningar
Handelsen ska ha intréffat pa det resmal dar du befinner dig
och ha agt rum under resan.
Handelsen ska ha fatt till foljd att Sveriges Utrikesdepartement
avrader fran resor till det aktuella omradet eller svenska staten
valjer att satta in krisberedskap for att evakuera fran utlandet
I omrade som drabbats av krigsutbrott galler forsékringen inom
tre manader raknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i
det drabbade omraddet vid utbrottet och du inte har deltagit i
handelserna eller tagit befattning med dem som rapportor eller
liknande.

Férsakringen géller inte
om du vid en tidigare tidpunkt har ignorerat att félja det
Svenska Utrikesdepartementets rekommendationer till
evakuering.
kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, garanti, annan forsakring eller fran
hotell, uthyrare, researrangor, resebyrg, transportforetag och
liknande.
pa en krigsskadeplats*. Dock tacker forsakringen, om du
befinner dig pa krigsskadeplatsen vid krigshandlingens start,
om villkoren som anges under begransningar ovan ar uppfyllda.
* Med en krigsskadeplats innefattas ett omrade upp till 100 km
fran den plats eller de platser, dar det pagar krigshandlingar.

N6 Resestartskydd

Om du inte kommer i tid till utgdngspunkten i Norden for bokad
resa kan ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga
extrakostnader som kan uppsta for att du ska kunna ansluta dig till
resan. Ersattning ldmnas endast om férseningen beror pa att
allmant fardmedel eller privat bil rdkat ut for trafikolycka,
vaderlekshinder eller tekniskt fel. Aker du med privat bil maste



forseningen uppsta under den direkta farden till resans
utgangspunkt. Den hogsta ersattning du kan fa ar resans pris.

N7 Férseningskostnad
Ersattning lamnas om allmant fardmedel, som du reser med, blir
forsenat vid ut- eller hemresa med mer an sex timmar pa grund av
tekniskt fel
vaderlekshinder
naturkatastrof
myndighetsingripande
ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t.ex.
flygplanskapning)
strejk eller fackliga dtgarder som inleds efter det att resan har
startat.

Ersattning lamnas med 500 kr per dygn och forsakrad person

under langst 10 dagar. Hogsta ersattningsbelopp ar totalt 5 000 kr.

N8 Bagageforsening

Ersattning lamnas med 500 kr per person och dygn under langst
tre dygn om ditt bagage vid utresan blir férsenat mer an sex
timmar. Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr.

N9 Sjalvrisk
Din sjalvrisk framgar av ditt forsakringsbrev.

Du betalar ingen sjdlvrisk for momenten Resestartskydd,
Forseningskostnad, Bagageforsening och Outnyttjad resekostnad.

Tillaggsforsakringar

O Bostadsrattsforsakring

Kan tecknas som tillagg till hemforsakring vilket da framgar av
forsakringsbrevet. Nar vi talar om den forsakrade bostaden
hadanefter avser vi enbart den bostad som tillagget ar tecknat for
och som anges i forsakringsbrevet.

O1 Férsakrad egendom

Forsakringen omfattar den bostadsrattsldgenhet som anges i

forsakringsbrevet och da for foljande egendom
egendom i den forsakrade bostadsratten som enligt lag ar fast
egendom och som du enligt lag eller bostadsrattsforeningens
stadgar ar underhalls-/reparationsskyldig for
egen bekostad fast inredning i bostadsratten inklusive egen
fastmonterad radio- och TV-antenn utomhus (dven parabol)
samtinglasad balkong/altan (Se moment G, Hogsta
ersattningsbelopp)
Ytskikt ersatts vid lackageskada genom tat- och ytskikt, som
motsvarar kravet i gallande bygg- och branschregler vid

byggnads- eller ombyggnadstillfallet, enligt tabell i moment F3,
aldersavdrag. Du far inte ersattning for tatskiktet som undantas
enligt moment 12, Lackage

02 Vardering
Skada pd lagenhet varderas enligt samma regler som skada pa
byggnad se moment F3, Vardering vid skada pa byggnad.

03 Férsakrade skadehandelser

Forsakringen galler
itillampliga delar for skada pa forsakrad egendom enligt
moment H och |
for forlust eller skada pa forsakrad egendom (se O1)
Forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en plotslig och
oftrutsedd yttre handelse. Den handelse som utlost skadan
ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha
intraffat ovantat och normalt inte gatt att férutse och
darigenom forhindra (oforutsedd)
for dig som innehavare av den bostadsratt som anges i
forsakringsbrevet med de regler som ar tillampliga i avsnittet K
Privatansvar. Forsakringen galler inte for skada pa din
bostadsratt
for dig som innehavare av den bostadsratt som anges i
forsakringsbrevet med de regler som ar tilldmpliga i avsnittet L
Rattskydd

Férsdkringen géller inte for
mindre estetiska skador som inte innebar en bestdende
funktionsnedsattning
skada som uppkommit genom forslitning, sjdlvsprickor, vittring
eller dldersforandring, vare sig skadan visar sig successivt eller
plotsligt
sprickbildning pa byggnad som ar naturlig med hansyn till
byggnadens utférande och konstruktion
forbattringsatgarder eller tillrattalaggande av felaktiga
utféranden och konstruktioner
skada pa byggnad genom fukt, rota, svamp, mogel, fratning
eller Idngtidspdverkan
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel
skada péa tak och/eller byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage
fran tak
skada pa egendom pga. felaktig handhavande, bearbetning,
reparation eller rengéring
Skada eller del av skada som kan ersattas av
bostadsrattsforeningens fastighetsforsakring
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Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska ta hand om den forsakrade egendomen med normal
aktsamhet och omsorg sa att skada pa eller forlust av egendomen
sa langt som mojligt forhindras.

Se dven generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

04 Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

OS5 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgdr av ditt forsakringsbrev.

Du far ersattning for den forhojda sjalvrisken som éverstiger
grundsjalvrisken enligt moment E2, Sarskild sjalvrisk, vid skada
genom Oversvamning (se moment 13 Vaderfenomen) och
jordrorelse (se moment 14 Jordrorelse).

P HemXtra

HemXtra kan tecknas som tillagg till hemforsakring vilket da
framgar av forsakringsbrevet.

HemXtra omfattar Sjalvriskreducering vid brand och inbrott
bostad (se P1), Elektronikskydd (se P2), utdkat bortaskydd (se P3),
Allriskforsakring for 16sore (se P4) och Golfxtra (P5)

P1 Sjalvriskreducering vid brand och inbrott i
bostad

Om det framgar av forsakringsbrevet att HemxXtra ingar géller
forsakringen med en reduktion av grundsjdlvrisken, eller den
sarskilda sjalvrisken (se E2 Sarskild sjalvrisk), p& 1200 kr vid skada
pa forsakrat 10sore i bostad som ar ersattningsbar enligt H1 (Stold i
bostad) eller I (Brand). Med bostad menas forsakringstallet som
anges i ditt forsakringsbrev.

P2 Elektronikskydd
Om det framgar av forsakringsbrevet att HemxXtra ingdr galler &ven
féljande villkor.

Som férsakrad egendom avses
stationar elektronikutrustning och apparat for ljud- och/eller
bildatergivning.

Som férsakrad egendom avses inte
dator, surfplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller
liknande samt barbar musik- och mediaspelare.
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Sjalvrisk

Uppgar skadekostnaden for elektronik som omfattas av
forsakringen till din grundsjalvrisk reduceras grundsjalvrisken eller
den sdrskilda sjalvrisken (se E2 Sarskild sjalvrisk) med 1200 kronor.

Aldersavdrag

For hemelektronik som omfattas av Elektronikskydd gors inget
aldersavdrag de forsta tre aren. | 6vrigt galler F (Hur egendom
varderas och ersatts).

P3 Utdkat bortaskydd

Om det framgar av forsakringsbrevet att HemXtra ingdr lamnas
ersattning utdver det belopp som anges i ditt forsakringsbrev for
stoldbegarlig egendom (se C1.1 Stoéldbegérlig egendom) pa annan
plats &an i den bostad som anges i forsakringsbrevet (se C1.1
Medford egendom).

Skadan skall vara ersattningsbar genom grundskyddet eller
Allriskforsakring for 16sore se P4,

Forhojt ersattningsbelopp

Forhojt ersattningsbeloppet ar 20 000 kr utéver det hogsta
ersattningsbeloppet som anges i ditt forsakringsbrev for
stoldbegarlig egendom pd annan plats an i den bostad som anges i
forsakringsbrevet.

P4 Allriskforsakring for 16sére
Om det framgar av forsakringsbrevet att HemXtra ingdr galler &ven
féljande villkor.

Férsdkrad egendom
Forsakringen galler for forsakrad 16s egendom (se moment C1 Vad
ar forsakrat).

Foérsakringen galler for
forlust eller skada pa forsékrad egendom. Forlusten eller
skadan ska ha uppkommit genom en pl6tslig och oférutsedd
yttre handelse. Den handelse som utldst skadan ska ha haft ett
snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha intraffat
ovantat och normalt inte gatt att férutse och darigenom
forhindra (oforutsedd).

Forsakringen géller inte for
skadehandelser som omfattas av grundforsakringen.
mindre estetiska skador som inte innebar en bestaende
funktionsnedsattning
skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring
eller &ldersférandring, vare sig skadan visar sig successivt eller
plotsligt



skada eller forlust till féljd av felaktigt handhavande,
bearbetning, reparation eller rengéring
skada pé eller forlust av
lanad eller hyrd egendom (dock omfattas ldnad och hyrd
egendom fran skola eller landsting)
kontanter och vardehandlingar samt mynt-, sedel- eller
frimarkssamlingar av numismatiskt eller filatelistiskt varde
djur eller skada och forlust orsakad av djur eller insekter
cykel, fallskarm, modellflygplan samt utrustning och delar till
dessa
paddelkanot, kajak eller vagsurfingbrada
brygga eller uthus pa annans mark
egen bekostad fast inredning i bostad
l&sbyte
golfutrustning
egendom som forlagts
stoldbegarlig egendom som lamnats kvar, glomts eller
forvaras i exempelvis bil, bat, télt och husvagn
stoldbegarlig egendom, som forlorats ur garage, uthus,
kallare- och vindsforrad i flerfamiljshus eller ur resgods som
ar incheckat eller polletterat.

Sarskilda aktsamhetskrav

Egendomen ska handhas pa ett efter omstandigheterna
tillfredsstallande satt sa att den inte riskerar att skadas eller
forloras. Aktsamhetskravet varierar beroende pa egendomens art
och varde.

Se dven generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidoséttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet,

Sjalvrisk
Sjalvrisk framgar av ditt forsakringsbrev.

P5 GolFXtra
Om det framgar av forsakringsbrevet att HemxXtra ingdr géller &ven
foljande villkor.

Férsakrad egendom
Som forsakrad egendom avses
golfutrustning
kontanter, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom.

Foérsakrade skadehandelser Forsdkringen ersatter

forlust eller skada pa golfutrustning, kontanter, vardehandlingar
och stoldbegarlig egendom
forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en plétslig och
oftrutsedd yttre handelse. Den handelse som utlost skadan
ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha
intraffat ovantat och normalt inte gatt att férutse och
darigenom forhindra (oférutsedd). Ersattning lamnas, for
kontanter, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom, endast
om skadan uppkommit inom

omrade som tillnor inregistrerad golfklubb

drivning range

traningslokal for golfspel
Hole-in-one. Ersattning lamnas med 1 000 kronor fér Hole-in-
one nar du spelar minst 9 hal med godkand markor. Markaoren,
sekreteraren eller hemmaklubbens sekreterare ska signera
scorekortet

Férsakringen ersatter inte
skada som bestar i slitage, forbrukning eller sjalvforstorelse, t.
ex. vittring, sjalvsprickor samt aldersforandring eller annan
langtidspaverkan
skada pa egendom vid felaktigt handahavande, bearbetning,
reparation eller rengoring
skadehandelser som omfattas av grundforsakringen

Sarskilda aktsamhetskrav

Egendomen ska handhas pé ett efter omstandigheterna
tillfredsstallande satt sa att den inte riskerar att skadas eller
forloras. Aktsamhetskravet varierar beroende pa egendomens art
och varde.

Se daven Generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosé&ttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

Varderings- och ersattningsregler

Golfutrustning som omfattas av tilldaggsforsakringen ersatts med
100 % av nypriset (se F1.1) upp till tre ar, darefter med egendomens
och utrustningens marknadsvarde omedelbart fore skadan.
Minsta ersattning ar 20 % av nypriset.

Hogsta ersattningsbelopp
golfutrustning 30 000 kr
kontanter, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom ersatts
med sammanlagt 5000 kr
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Sjalvrisk

Uppgar skadekostnaden for golfutrustning eller annan egendom
som omfattas av forsakringen till grundsjdlvrisken, eller den
sarskilda sjalvrisken, sanks sjalvrisken till 500 kronor.

For Hole-in-one tillampas inte sjalvrisk.

Q SmabatsXtra

Kan tecknas som tillagg till hemforsakring. Om det framgar av
forsakringsbrevet att SmabatsXtra ingdr géller utdver de allménna
forsakringsvillkoren aven foljande villkor.

Forsakringen géller i Norden. Vid resa utanfor Norden géller
forsakringen i EU under resans forsta 45 dagar.

Q1 Forsakrad egendom
Som férsakrad egendom avses
smabat som anges i forsakringsbrevet. Till baten raknas
utrustning och tillbeh&r som normalt behévs ombord. Med
forsékrad smabat avses bat
som ar hogst 6 m lang
som inte har starkare motor an 15 hk
som inte har storre segel an 10 kvm
med ett marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst
25000 kr
vindsurfingbrada som anges i forsakringsbrevet med ett
marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst 25 000 kr
kitesurfingbrada som anges i forsakringsbrevet med ett
marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst 25 000 kr
bockar, vaggor, stottor och tackningsmaterial ersatts med hogst
5000 kronor.

Q2 Forsakrade skadehdndelser

Férsdkringen galler
forlust eller skada pa forsékrad egendom (se Q1). Forlusten
eller skadan ska ha uppkommit genom en plétslig och
oforutsedd yttre handelse. Den handelse som utldst skadan
ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha
intraffat ovantat och normalt inte gatt att férutse och
darigenom forhindra (oférutsedd).
skada pé bockar, vaggor, stottor och téackningsmaterial endast
vid brand och stéld i samband med inbrott i I&st utrymme.
Smabatstillagget omfattar &ven momenten Ansvar och
Rattsskydd dock endast som agare, brukare eller férare av den
bat/brada som Smabatsxtra galler for.
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Férsakringen ersatter inte
skadehdndelser som omfattas av grundforsakringen.
skada pa uthyrningsbatar, husbatar, modellbatar och
vattenskotrar
skada som uppkommit d& forsakrad bat anvands under tavling
eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under
tavlingsliknande former.
skada som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller
repor i batens ytskikt
skada orsakad av
is, sno eller frysning
djur
notning, forslitning, lderférandring, bristande underhall
eller annan langtidspaverkan
konstruktions-, material- och tillverkningsfel
skada pa motor orsakad av igensatta vattenintag och ledningar.
skada p& motor och/eller avgassystem pa grund av
felaktigt bransle
dverhettning
kortslutning
bristande smorjning
skada pa motor som tappats, lossnat eller glidit loss
skada genom olovligt brukande, bedrageri, olovligt férfogande
eller forskingring.

Sarskilda aktsamhetskrav
Nar baten ar fortojd eller forankrad ska fortojning eller
forankring vara sa utford att den motstar sddant vader och
sadan sjo eller svallsjo, som med hansyn till plats och arstid kan
forekomma.
Baten ska hallas lansad.
Baten med tillbehor ska agnas normalt underhall och normal
tillsyn. Nar baten ar uppstalld pa land ska den vara pa
betryggande avstand frén sjon med hansyn till variationer i
vattenstandet. Baten skall dven pallas upp, surras, stéttas och
tackas vid transport och uppstallning.
Utombordsmotor ska antingen vara fastldst med av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkand Idsanordning eller forvaras i
Idst utrymme. Ovrigt tillbehdr/utrustning till baten ska
monteras eller 1dsas fast vid baten eller forvaras i last utrymme.
Vind-/kitesurfingbradan samt tilloehor ska forvaras i last
utrymme eller 1&st pa specialtillverkat takracke som &r fastlast
pa bilen eller vara fastlast i annat fast foremal.
Elektroniska instrument, radioutrustning och tillbehdr till dessa
ska vara inldst nar baten lamnas.
Baten far inte ha starkare motor an vad den ar godkand for.
Vid vinterforvaring, langre an 14 dagar, ska utombordsmotor
och utrustning som ej ar fast monterad forvaras i annat last
utrymme an i eller pa baten.



Bat som forvaras pa slapfordon skall vara fastlast i
slapfordonet. Aven slapfordonet som béten férvaras p&d maste
vara last eller fastlast p& sadant satt att stold av slapet
forhindras. Lasning eller fastlasning av bat och slapfordon skall
utféras med av Svenska Stéldskyddsforeningen godkand
|&sanordning.

Se aven generella aktsamhetskrav, moment D1.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosattande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

Q3 Sjélvrisk

Sjalvrisk framgar av ditt forsakringsbrev.

Q4 Varderings- och ersattningsregler

Sjalva smabaten, vind- och kitesurfingbradan samt ovrigt tillbenor/
utrustning till baten/bradan ersatts med 100 % av nypriset (se F1.1.)
upp till tre ar, dérefter med batens/bradans och utrustningens
marknadsvarde omedelbart fére skadan. Minsta ersattning ar 20 %
av nypriset.

Hogsta ersattningsbelopp &r 25 000 kronor.

Utover hogsta ersattningsbeloppet galler forsakringen for:
provisorisk reparation som har varit nédvandig for att radda
baten ur uppenbart nodlage
skalig verifierad kostnad fér nddvandig bargning och for
forflyttning av baten frdn haveriplatsen till av Gjensidige
godkand reparationsplats eller annan plats.

R ReseXtra

Kan tecknas som tillagg till hemforsakring. Om det framgar av
forsakringsbrevet att ResXtra ingar galler utéver de allménna

forsakringsvillkoren aven foljande villkor. For att fa ersattning
maste du ha tecknat ResXtra innan ndgon handelse eller
omstandighet intraffat som omfattas av ResXtra.

R1 Avbestéllningsskydd
Ersattning lamnas for innan avresa betalda kostnader for
researrangemang.

Forsakringen géller
Om du fore att resan har paborjats (se N1) tvingas avbestalla en
resa pa grund av att:
den forsakrade eller dennes reseséllskap rékar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
narstaende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

oférutsedd allvarlig skada drabbar den forsakrades bostad dar
denne ar folkbokford

annan plotslig och oférutsedd handelse utanfor den
forsakrades kontroll som den forsakrade inte kande till eller
bort kanna till gdr det orimligt att krava av den forsakrade att
denne ska genomfoéra den bokade resan.
Avbestallningsorsaken ska kunna styrkas med lakarintyg,
personbevis och annat som kan styrka den forsakrades ratt till
ersattning enligt ovan. Lakarintyg ska vara utfardat innan
avresedatum.

Forsakringen galler inte kostnader som beror pa
sjukdom, olycksfall eller skada som inte ar akut eller som var
kand vid bestallning av resan
avbestallning i samband med graviditet eller forlossning efter
den 28:e graviditetsveckan.

Sarskilda aktsamhetskrav
Du maste se till att du inte anvander alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller
missbrukar lakemedel p& sddant satt att det paverkar ditt
handlande och du darmed drabbas av olycksfall eller sjukdom.
Du far inte dréja med avbestéllningen av resan.
Du skall inte bestélla researrangemang mot lakares avradan

Se dven generella aktsamhetskrav, moment D. Om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned.
Se moment D 4, Nedsattning av forsakringsersattning.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev.

R2 Ersattningsresa
Ersattning for betalda kostnader for researrangemanget ldmnas
for dig och de ovriga forsakrade om paborjad resa inte kan
utnyttjas eller avbryts for att du drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall och
+avlakare sjukskrivs eller ordineras vila inomhus under mer an
halva den planerade restiden
blir intagen pa sjukhus under mer an halva den planerade
restiden
pa lakares inrddan maste dka hem i fortid under restidens
forsta halft.

Ersattning lamnas for dig och de dvriga forsakrade aven om du

tvingas resa hem i fortid under restidens forsta halft pa grund av
att:
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narstaende person i Sverige till dig avlidit, blivit allvarligt sjuk
eller rakar ut for svarare olycksfall

allvarlig skada (t.ex. brand eller inbrott) intraffar i din privata
bostad i Sverige och kraver din omedelbara narvaro.

nagon forsakrad avlider under deltagande i resan. Ersattning
lamnas inte till den avlidnes doédsbo.

Sarskilda krav vid skada

For att fa ersattning maste
du styrka ditt krav med ldkarintyg utfardat av behandlande
lakare pa platsen, medicinska journaler och andra handlingar
som kan vara av betydelse vid skaderegleringen.
en av Gjensidige godkand l&kare godkanner ditt vardbehov,
ordination eller hemresa.

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev.

R3 Forsening vid hemresa och anslutning
Forsakringen galler om du vid resa under den direkta farden till
hemresans utgangspunkt forsenas och darmed missar en med
allmant fardmedel inbokad avgang. Ersattning ldmnas for
nodvandiga och skaliga extrakostnader som kan uppsta for att du
ska kunna ansluta dig till resan. Ersattning lamnas endast om
forseningen beror pa att allmant fardmedel eller privat bil rékat ut
for trafikolycka, vaderlekshinder eller tekniskt fel. Aker du med
privat bil maste forseningen uppsta under den direkta farden till
resans utgangspunkt.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev.

R4 Utokat egendomsskydd

Forsakringen lamnar ersattning utdver det belopp som anges i
grundskyddet vid skada pa egendom som medfors pa resa utanfor
bostaden. Skadan ska vara ersattningsbar genom grundskyddet.

Utdkat egendomsskydd géller inte for:
kontanter
vardehandlingar
stoldbegarlig egendom.

Hégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for Utdkat egendomsskydd ar 25 000 kr
utdver det forsakrade beloppet i ditt grundskydd.
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R5 Sjukhusvistelse

Forsakringen lamnar ersattning med 250 kr per dygn under tid du
arinlagd pa sjukhus. Forutsattning for ersattning ar att du ar
inskriven pa sjukhus dver natt for vard av akut sjukdom eller
olycksfallsskada.

Hoégsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 2 500 kr per person.

R6 Sjalvriskeliminering

Foljande moment under N Reseforsakring galler utan sjalvrisk:
N2 Lake- och resekostnader.
N3 Merkostnader.
N5 Katastrofskydd

R7 Sjalvrisk
Tillagget ResXtra gdller utan sjalvrisk.

S Olycksfallstillagg

Kan tecknas som tillagg till hemforsakring.

Om det framgdr av forsakringsbrevet att Olycksfallstilldgg ingar
gdller utdver de allmanna forsakringsvillkoren dven féljande villkor.
Ersattning lamnas vid skada till foljd av olycksfall.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar forsakrad
ofrivilligt genom en plotslig och oforutsedd utifrdn kommande
handelse. Med olycksfallsskada jamstalls total halseneruptur,
vridvald mot kna samt kroppsskada som orsakats av solsting,
varmeslag, eller forfrysning.

Forsakring enligt dessa villkor galler under fritid inklusive skoltid
och hushallsarbete i hemmet.

S1 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler vad som anges i forsakringsbrevet och
dessa allmanna villkor, lagen om férsakringsavtal och svensk
allman lag i dvrigt.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som den forsakrade lamnat.
Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig galler vad som for
sadant fall ségs i Forsakringsavtalslagen.

S2 Foérsakrad

Forsakringen kan tecknas for forsakringstagaren och for de
hushallsmedlemmar som &r bosatta och folkbokforda pa
forsakringsstallet fran den dag den forsakrade fyller ett &r och
géller som langst till och med den dag den férsakrade fyller 70 ar.



Forsakringen gdller enligt vad som anges i forsakringsbrevet. Den
som omfattas av forsakringen ska vara angiven med
personnummer i forsakringsbrevet.

S3 Forsakringens ikrafttradande
Olycksfallsforsakringen trader i kraft tidigast dagen efter
tecknandet av forsakringen. Datum for ikrafttradande framgéar av
det forsakringsbrev som dversandes till den forsakrade.

S4 Ersattning vid medicinsk invaliditet
Ersattning lamnas med maximalt det i forsakringsbrevet angivna
forsakringsbeloppet.

For att forsakringsersattning ska kunna utbetalas kravs att den
medicinska invaliditeten intratt och att funktionsnedsattningen
objektivt faststallts. Forsakringsbolaget har ratt att med egen
sakkunnig lakare préva och faststalla funktionsnedsattningen.

Ersattningens storlek bestams i forhallande till graden av férvantad
bestaende medicinsk invaliditet. Ratt till ersattning foreligger om
minst ett ar forflutit sedan olycksfallet intréffade och en bestdende
invaliditetsgrad pa minst 5 % intratt inom tre ar fran den tidpunkt
da olycksfallet intraffade.

Fran 50 % invaliditet och upp till 100 % invaliditet dkar
forsakringsbeloppet linjart enligt foljande tabell:

Summa ersattning i
procent av

Invaliditetsgrad (%) forsakringsbelopp
10 10
20 20
30 30
40 40
50 50
60 90
70 125
80 157
90 187

Det ar endast invaliditetsersattningen som 6kas enligt
ovanstaende tabell. Vid dédsfall som intraffar innan ratt till
invaliditetsersattning intratt utbetalas ett halvt prisbasbelopp till
dodsboet i begravningsersattning. Intraffar dodsfallet efter det att
ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas till dodsboet ett
belopp som svarar mot den invaliditetsgrad som med sakerhet
faststallts fore dodsfallet.

Foérsakringsbelopp

Det belopp som avtalats som hogsta ersattningsbelopp vid
forsakringsfall. Forsakringsbeloppet kan antingen vara uttryckt i
antal kronor eller knutet till prisbasbeloppet.

Forsakrads alder pa
skadedagen Antal prisbasbelopp

1-50 ar 15

51-55 ar 12

56-60 ar 8

61-65 ar 4

66-69 ar 2

70- 0

S5 Ersattning vid inskrivning pa sjukhus
En engdngsersattning pa 3 600 kr ldmnas nar inskrivningen varat i
minst 72 timmar.

S6 Ersattning vid sjukskrivning
Om du varit sjukskriven i minst sju arbetsdagar lamnas en
engangsersattning om 2 000 kr.

S7 Ersattning vid tandskadekostnader

Vid tandvard till foljd av olycksfallskada lamnas ersattning for
kostnader som inte ersatts genom annan forsakring. Tandskada
som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som
olycksfallsskada. Ersattning ldmnas for en och samma skada med
maximalt foljande belopp:

Antal tander Belopp per tand
1-5 2 200 kr

Foljande tander 1100 kr
Skadad hel- eller delprotes 2200 kr
Skadad broled 1100 kr

Ersattning lamnas for kostnader som uppstar inom fem ar fran
skadetillfallet for behandling av tand eller tandprotes som skadats i
munnen.

For den som inte fyllt 20 ar och har ratt till fri tandvard, lamnas
ersattning endast for akut temporar behandling. Ersattning lamnas
med maximalt 750 kr. Med akut temporér tandvardsbehandling
menas sadan provisorisk behandling som &r nddvandig for att akut
forhindra eller minska risken for ytterligare tandbesvar.

Maste slutbehandlingen pé grund av den forsékrades alder
uppskjutas till senare tidpunkt ersatts dven kostnader, med max
belopp som anges ovan, for den uppskjutna behandlingen.
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Forutsatt att forsakringsbolaget fatt intyg av lakare eller tandlékare
som styrker att behandling bor uppskjutas till senare tidpunkt.

Ersattning lamnas inte om behandlingen uppskjuts mer an fem ar.

Kostnader for behandling ersatts endast om den ges av tandlakare
inom svensk offentlig vard eller av tandlékare som ar uppford pa
forteckning upprdttad av forsakringskassan.

S8 Ersattning fér begravningskostnader

Om den forsakrade avlider till foljd av olycksfallsskada inom tolv
manader fran olycksfallet utbetalas en begravningsersattning pa
ett halvt prisbasbelopp till dodsboet.

S9 Sjalvrisk
Olycksfallstilldgget galler utan sjalvrisk.

$10 Omprévning av beslut
Om invaliditetsgraden som lag till grund for den utbetalda
ersattningen forvdrras kan den forsakrade begdra omprovning av

beslutet under forutsattning att en vasentlig bestdende forsamring

skett pa grund av samma skada. Omprévning kan inte ske senare
an tre ar efter den dag invaliditetsgraden faststalldes forsta
gangen.

S11 Begrdnsningar i férsakringens giltighet
Arbetstid

Forsakringen ersatter inte olycksfallsskador som intraffat under
arbetstid eller under resor till och fran arbetet.

Vistelse utomlands

Lamnar den forsékrade Norden under pagdende utredning for
faststallande av graden av invaliditet, kvarstar ratt till ersattning
endast i den man och for den tid ldkarundersokning fore avresan
ger underlag for beddmning av den medicinska invaliditeten.

Krigstillstand

Vid krigstillstand och politiska oroligheter ldmnas inte ersattning
for olycksfall som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution, politiska oroligheter eller uppror. Detta
galler daven sddan medicinsk invaliditet som intraffar inom ett ar
efter det att krigstillstandet eller de politiska oroligheterna
upphort.

Sport och idrott

Forsakringen gdller inte vid deltagande i sport-, idrotts-, dventyrs-,
expeditions- eller annan riskfylld aktivitet som inte kan anses som
motions- eller fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet. Exempel pa sddana riskfyllda aktiviteter ar
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kampsport samt annan sport med kroppskontakt eller darmed
jamforbar utévning

fallskarmshoppning, glid- och skarmflygning, ballong- och
segelflygning, bungyjump samt annan sportflygning eller
darmed jamforbar utévning

motorsport eller ddrmed jamfoérbar utévning

expeditions- eller dventyrsverksamhet i enskild regi eller i
grupp, stuntman eller darmed jamférbar utovning
kapplopning till hast i form av galopptavling, steeplechase,
hubertusjakt, falttavlan eller liknande tavlingar och traningar
klattring pa berg, is, klippa, glaciar eller darmed jamférbar
utévning

dykning

offpistskidakning.

Flygning
Forsakringen galler vid alla slag av flygning om den férsakrade ar
passagerare utan funktion ombord pa flygfarkosten.

Forsakringen géller dock inte vid flygning som kan omfattas av
bestammelserna under rubriken Sport och idrott ovan, eller vid
provflygningar.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du maéste se till att du inte
agerar sa att du utsatter dig for risken att skadas. Du bor t ex
inte sjalv tillgripa vald eller hot om vald, ge dig in i situationer
eller miljoer dar brak uppstatt, riskerar att uppsta eller vanligen
forekommer, upptrada provocerande i tal eller handlingar
anvander alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel|,
narkotiska medel eller missbrukar lakemedel pa sadant satt att
det paverkar ditt handlande och darmed orsakar skada
gor dig skyldig till uppsatlig gdrning som ar straffbar och som
har samband med skadan.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas
ned i enlighet med moment D4.3 (Asidosé&ttande av
aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren).

$12 Andrade férhallanden

Om den forsakrade andrar vistelseort eller om graden av
medicinsk invaliditet dndras ska detta omgdende anmalas till
forsakringsbolaget. Om anmalan inte sker ar lamnade uppgifter
oriktiga och kan féranleda att forsakringsersattning inte utges.

S13 Atgarder for utbetalning av ersattning

For att forsakringsersattning ska utbetalas ska den forsakrade
under utredning for faststallande av graden av invaliditet st& under
fortldpande lakartillsyn och iaktta lakares foreskrifter samt folja av



forsakringsbolaget lamnade anvisningar som avser att begransa
foljderna av olycksfallet.

Vid skada maste
anmalan om skadan omgaende goras
|akare, inom offentlig vard eller som har vardavtal med
sjukvardshuvudman, anlitas utan dréjsmal
lakares foreskrifter noggrant foljas
den behandlande lakaren fa medgivande att Idmna alla
upplysningar till forsakringsbolaget som ar av betydelse for
bedomning av ersattningsfragan
om forsakringsbolaget begar det, den forsdkrade/
vardnadshavare ge en av forsakringsbolaget utsedd lakare,
tillfalle till undersokning
om forsakringsbolaget begar det, vriga handlingar lamnas,
som erfordras for bedémning av ersattningsfragan.
Lakararvode och andra kostnader (dock inte inkomstbortfall)
for av forsakringsbolaget sarskilt pafordrad ldkarundersokning
ersatts av forsakringsbolaget.

AB Allmanna bestammelser

Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglernai
Forsakringsavtalslagen for din forsakring. Foljande allmanna
bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

AB 1 Avtalet och premien

AB 1.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa forsakringsbrevet.
Om du tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft
gdller den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas, borjar den dagen
efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna férsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien
betalas fore forsakringstiden, borjar den gdlla dagen efter
premiebetalningen.

Gjensidige ansvarar endast for skada genom handelse som
intraffar under forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren. Om skada uppkommit successivt ansvarar
Gjensidige endast for den del av skadan som uppkommit under
forsakringstiden i Gjensidige.

AB 1.2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for
ytterligare ett ar, om inte annat framgar av avtalet eller
omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid
forsakringstidens utgang har sagts upp att upphora vid denna

tidpunkt eller forsakringstagaren har tecknat en motsvarande
forsakring hos ett annat bolag.

AB 1.3 Din ratt att saga upp forsakringen
Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du
gbra detta nar som helst dessforinnan.

Du far sdga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan,
om forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan
liknande omstandighet.

Har en forsakring fornyats enligt moment AB 1.2, Fornyelse av
forsakring, kan du, innan du har betalat ndgon del av premien, saga
upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan.

En fornyad forsakring upphor ocksé omedelbart, om du utan att
betala premie for denna forsakring tecknar en motsvarande
forsakring hos ett annat bolag.

Har vi begart andring av forsakringsvillkoren under
forsakringstiden enligt moment AB 1.5, Andring av villkor, far du
saga upp forsakringen till den tidpunkt d& &ndringen annars skulle
borja galla. Uppsagningen ska goras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa saga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt
asidosatter vara skyldigheter enligt Forsakringsavtalslagen eller
enligt forsakringsvillkoret.

AB 1.4 Var ratt att sdga upp forsakringen Till forsakringstidens
utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgdng om vi har
sarskilda skal att inte langre bevilja forsakringen.

Var uppséagning galler endast om skriftligt meddelande om
uppsagningen avsants till dig senast en manad fore
forsakringstidens utgang.

Under foérsakringstiden

Vifar sédga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden,
om du eller den forsakrade grovt har dsidosatt era forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen. Betraffande
uppsagning pa grund av droéjsmal med betalning av premie géller
vad som sags i moment AB 1.6, Betalning av premie.

AB 1.5 Andring av villkoren Vid fornyelse av férsakringen
Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av
forsakringen meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
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sander dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen
galler da for den tid och pa de villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren andras under
forsakringstiden, om du eller den férsakrade har grovt har
asidosatt sina forpliktelser mot forsakringsbolaget eller det annars
finns synnerliga skal. Andringen blir géllande 14 dagar efter den
dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om andringen.

AB 1.6 Betalning av premie Forsta premien
Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter
den dag da vi avsant premieavi till dig.

Premie vid fornyad férsékring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da
den nya forsakringstiden bdorjar. Premien behover dock inte betalas
tidigare an en manad efter det att vi har avsant premieavi till dig.

Utover vad som anges i forséakringsvillkoren ovan angdende
premiebetalning galler bestammelserna i autogiroavtalet. Om
autogiroavtalet upphor att galla aviseras premie for obetald del av
forsakringstiden.

Premien ska betalas enligt reglerna i detta forsakringsuvillkor.

Féljder av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har
ratt att saga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag
da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.
Forsakringen upphdr inte om du inte har kunnat betala premien
inom den angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom,
frinetsberdvande, utebliven pension eller utebliven 16n fran din
huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. Da far
uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit
bort, dock senast tre manader efter tidsfristens utgang.

AB 1.7 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under forsdkringstiden, ska
tillaggspremien betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsande
premieavi till dig.

Foljder av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om
forsakringstiden for den andrade forsakringen med hansyn till den
premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sddan omrakning av forsakringstiden
har avsants till dig galler forsakringen under den kortare tid som
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foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar efter det att
besked har avsants.

AB 1.8 Avtal, villkor och tillampliga lagar

Detta forsakringsvillkor omfattar Villadgarnas hemforsakring som
ingar i Villadgarnas Riksforbunds (Villadgarna)
gruppskadeforsakringar. Medlem i Villadgarna dger ratt att ansluta
sin forsakring till Villadgarnas forsékringsgrupper baserat pa dessa
forsakringsvillkor (frivillig anslutning). Till grund for
gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan & ena sidan
Gjensidige Forsikring ASA Norge, Svensk filial och & andra sidan
Villadgarnas Riksforbund som gruppforetradare for de
forsakringsberattigade. For forsakringarna galler dessutom vad
som anges i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och
allman svensk lag i vrigt.

For avtalet mellan dig och Gjensidige géller vad som star i
forsakringsbrevet med dartill hérande handlingar och detta
forsakringsvillkor. | 6vrigt galler Forsakringsavtalslagen. Svensk lag
tillampas pa avtalet och marknadsféringen. Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet.

Darutover star den svenska filialen daven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen.

AB 1.9 Personuppgiftslagen

Den registrering av personuppgifter som Gjensidige hamtar in om
digisamband med att forsakringsavtal ingas eller som Gjensidige i
dvrigt registrerar i samband med forsakringsavtalet ar nédvandig
for att vi ska kunna administrera forsakringen, fullgora vara
avtalsforpliktelser, bedriva produktutveckling och
skadeforebyggande forskning. Uppgifterna erhalls vanligast fran
dig som forsakringstagare, men kan kompletteras med uppgifter
fran t ex offentliga register. Vissa av uppgifterna lamnas vidare till
andra foretag, féreningar och organisationer som Gjensidige
samarbetar med, t ex vid skadereglering. | de fall vi har
upplysningsskyldighet gentemot myndighet kommer vi att ldmna
ut de uppgifter myndigheten begéar att fa ta del av.

Andamalet med behandlingen ar att Gjensidige ska kunna fullgora
sina skyldigheter enligt forsakringsavtalet, enligt lagar och
myndighetsforeskrift er, behandlingar for analys- eller
statistikdndamal och fo6r marknadsforingsandamal inom
Gjensidigekoncernen. Det sistnamnda fallet sker om inte den som
uppgifterna avser skriftligen begart att sd inte ska ske (se adress
nedan). Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med
Gjensidige etiska regler.



Som fysisk person har du ratt att genom en skriftlig begéran fa
besked om vilka personuppgift er vi behandlar om dig. Detsamma
gdller om du vill begdra rattelse av felaktig eller missvisande
uppgift. Via var hemsida www.gjensidige.se kan du skicka en
begaran till var Kundtjanst. Du kan ocksa skriva till oss adress:
Gjensidige Forsikring ASA, Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61
Stockholm.

Vid prisforfragan pa Internet behéver vi ditt personnummer for att
kunna séatta ratt pris pa forsakringen. Med hjalp av personnumret,
och beroende pa forsakringstyp, inhamtar vi uppgifter om var du
ar bosatt (Ian, kommun, forsamling) och om du exempelvis star
som agare till ndgot motorfordon. Vi kontrollerar dven om du har
nagra betalningsanmarkningar. Genom att du lamnar ditt
personnummer samtycker du till detta och till efterfoljande
behandling av personuppgifterna.

Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen
Personuppgifter som du lamnar till oss registreras och behandlas
av oss for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter gentemot dig
som kund; vid beddmning av forsakringsansokan, administrering
av forsakringsavtal, utredning av skadearenden m.m.
Personuppgifter kan for ovan namnda andamal komma att lamnas
ut till, och dven registreras i, ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Dessutom ager
bolaget ratt att [dmna uppgifter till Larmtjanst for utredning av
oklara uppgifter och eftersdkning av stulen egendom.

AB 1.10 Tredjemansratt enligt forsakringsavtalet

Forsakringen galler till forman for forsékringstagaren och annan
som omfattas av forsakringen. | Ovrigt galler forsakringen endast
till forman for den som har formansratt i fast egendom eller
tomtratt. Forsakringsskyddet upphor att gdlla for forsakrad
egendom nar dganderatten dvergar till annan.

Forsakringen galler &nda under sju dagar efter riskens ¢vergang till
forman for en fysisk person som har férvarvat egendomen
huvudsakligen for andamaél som faller utanfor naringsverksamhet, i
den mén dennes skada inte omfattas av ndgon annan forsakring
pa egendomen. Har forsakringen sagts upp av ndgon annan
anledning &n overlatelse, ar dock uppsagningen giltig ocksa mot
den nye dgaren.

AB 2 Regler i sarskilda fall

AB 2.1 Annat avtal, garanti eller forsakring

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti, forsakring eller liknande atagande.
Forsakrin- gen galler dock om du kan visa att den som gjort
dtagandet inte kan fullgora detta.

AB 2.2 Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Resefdrsakring

Om du &r pd resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for
krigsskador bara om du rest till en plats dar oroligheterna pagick
eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med dem
som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar
undantaget betalar vi mer- kostnad for hemresa som inte kan
betalas enligt Resegarantilagen. Vi betalar da ocksa resgods som
du forlorar pa grund av oroligheterna.

Overfallsskydd
For overfallsskyddet galler alltid undantaget for krigsskador.

AB 2.3 Atomskador

Forsakringen galler inte for skada p& egendom eller vid
skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkdrnprocess.

AB 2.4 Dammgenombrott
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning
har direkt eller indirekt samband med genombrott av vattendamm.

AB 2.5 Terroristhandling

Forsakringen géller inte for skada genom spridning av biologiska,
kemiska eller nukledra substanser i samband med
terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande
men ej begrénsad till, anvandandet av styrka eller vald och/eller
hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig nagon
handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i samband med
nagon organisation (organisationer) eller regering (regeringar),
betingande av politiska, religiosa, ideologiska, eller etniska syften
eller skal inkluderande avsikten att paverka rege- ringar och/eller
forsatta allmanheten, eller del av allmdnheten, i fruktan.

AB 2.6 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

AB 3 Ersattning vid forsakringsskada

AB 3.1 Utbetalning av ersattning

Forsakringsersattning, som inte avser periodiska utbetalningar
som livranta, betalar vi ut senast en méanad efter det att du har
uppfyllt dina ataganden enligt D 3.1-3.4 (Reglering av skada).
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Har du ratt till ett visst belopp, utbetalar vi detta i avrakning pa den
slutliga ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas betalar
vi ersattning senast en manad efter det att du visat att egendomen
reparerats eller dteranskaffats.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom
aterstalls och detta beslut 6verklagats betalar vi ersattning senast
en manad efter det att vi fatt reda pa att besvéren inte lett till
nagon andring.

AB 3.2 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den ménad som angetts i
moment AB 3.1, Utbetalning av ersattning, betalar vi
dréjsmaélsranta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under
polisutredning eller vardering enligt moment AB 2.6, Force
Majeure, betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens
referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 100 kr.

AB 3.3 Preskription

Du forlorar din ratt att krdva ersdttning om du inte vacker talan
mot oss inom tre &r frén det att du fick kdnnedom om att
fordringen kunde goras gallande, och i varje fall inom tio ar fran det
att fordringen tidigast hade kunnat goras gallande.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i forsta
stycket, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan sedan vi
tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

AB 3.4 Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar
varje bolag ansvarigt mot den férsakrade som om det bolaget
ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

AB 3.5 Om det blir tvist
Tvist om vérdet av skada pa 16s egendom, byggnad eller pa
tomtmark.

Vid tvist om vardet av skada pd 16s egendom, byggnad eller pa
tomtmark ska p& begaran av ndgon av parterna en varderingsman
uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska utses av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler.
Parterna far lagga fram egen utredning och Idmna egna
synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han
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berdknat skadans varde. Han ska lamna sitt utldtande inom tre
manader sedan han blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsakrade betala
500 kr, samt 10 % av 6verskjutande belopp, dock sammanlagt
hogst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om skadan genom
varderingsmannens utldtande varderas till hdgre belopp &n det
som vi erbjudit, betalar vi dock hela kostnaden.

AB 3.6 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vidin ratt att krdva ersattning av den som dr ansvarig for
skadan.

AB 4 Kontakt och omprévning

Omproévning inom gjensidige

P4 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill vi att
du kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa arendet omproévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kanske har framkommit nya omstandigheter,
som kan paverka var bedémning.

Du har dven majlighet att f& din sak provad av Klagomalsansvarig
pa Gjensidige. Om du fa ditt &rende prévat av klagomalsansvarig
skriver du ett brev dar du beskriver ditt drende och skickar det till:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Klagomalsansvarig,
Box 3031, 103 61 Stockholm. Du kan dven kontakta oss via var
hemsida www.gjensidige.se.

Omproévning utanfor gjensidige

Om du har fatt ditt drende omprovat och &nda inte ar nojd har du
aven mojlighet att vanda dig till nedanstaende: Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) Adress: Box 174, 101 23 Stockholm,
Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se ARN prévar klagomal fran
privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor. Provningen
ar kostnadsfri.

Trafikskadendmnden
Adress:

Box 24048, 104 50 Stockholm,
Besoksadress: Karlavagen 108,
Telefon: 08-522 787 00.
www.trafikskadenamnden.se

Namnden provar frdgor som galler trafikskadeersattningar for
personskada. Némnden handlagger huvudsakligen fragor om
ersattning vid invaliditet och dodsfall. Trafikskadenamnden ar
inrattad av forsakringsbolagen efter direktiv av regeringen.



Namnden ska verka for att enhetlig och skalig ersattning lamnas
vid personskada inom trafikforsakring.

Allmén domstol

Du kan dven vanda dig till allm&n domstol for att fa ditt arende
provat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall fa hjalp med genom rattsskyddet i din forsakring. Detta
gdller aven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se

Du kan aven fa vagledning via

Konsumenternas Forsakringsbyra, Adress:

Box 24215, 104 51 Stockholm, Bestksadress: Karlavagen 108.
Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91.
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad
och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsarenden. Du kan dven fa rad via
konsumentvagledningen i din hemkommun.

Begreppsforklaringar
Utomhusbad
Med utomhusbad avser vi badtunna, spabad och jacuzzi.

Byggregler/Branschregler

Med byggregler avser vi Boverkets regler och med branschregler
avser vi for andamalet relevanta branschorganisationers regler.
Exempel pd branschorganisationer ar Golvbranschens
Riksorganisation, Plattsattningsentreprendreres Riksforening,
Byggkeramikrddet och VVS- installatorerna.

Fackmadssigt

For att f& ersattning fran forsakringen vid skada ska arbete och
reparationer utforas enligt de branschregler och normer som
fanns inom respektive branschorganisation vid tillfallet for
atgarden.

Fullvdrdesférsakring
Betyder att byggnaden forsakrats utan begransning till nagot i
forvag faststallt belopp.

Férsakrad
Var och entill vars forman forsakringen géller enligt
férsakringsavtalet.

Férsakringsbelopp

Forsakringsbelopp for 16s egendom ska motsvara det totala vardet
enligt varderingsreglerna av all din l6segendom, bade den du har
hemma i bostaden och den du forvarar borta.

Forsakringsfall
Skada eller annan handelse som omfattas av forsakringen.

Férsdkringstagare
Den som har forsakringsavtal med bolaget.

Férvarvsverksamhet

Med forvarvsverksamhet avses sddan verksamhet, som inte &ar
direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet,
men som har till syfte att bereda dig en intakt av inte alltfor ringa
storlek eller har karaktdr av stadigvarande uppdrag av viss
betydelse.

Gemensamhetsutrymme

Med gemensamhetsutrymme avses utrymme som fler an du och
din familj disponerar och har nyckel till, t ex tvattstuga, cykelrum,
gemensamt garage eller gemensamma forrad.

Inbrott

Med inbrott forstds att ndgon olovligen med vald brutit sig in i, eller
med for laset avsedd nyckel, som atkommits genom ran eller
genom inbrott.

Inneboende
Person som inte delar ditt hushall utan enbart hyr ett eller flera
rum i din bostad.

Lés egendom/Losére

Med 16sore avser vi alla [6sa saker i ditt hem sdsom mobler,
husgerad, hemelektronik, klader, bocker och andra personliga
tillhérigheter.

| begreppet 16s egendom ingdr, forutom 16sére, ocksa pengar,
vardehandlingar, myntsedel och frimarkssamlingar, brygga och
uthus pa annans mark samt fast inredning i hyrd bostad.

Prisbasbelopp
Basbelopp enligt Lagen om allman forsakring. | forsakringsvillkoren
avses det basbelopp som géllde det &r skadan hande.

Ran
Tillgrepp genom vald pa person eller anvandande av hot som
innebdr trangande fara.

Vardehandlingar

Med vardehandlingar menas
Aktier, obligationer, [6pande skuldebrev och checkar.
Biljetter, kuponger, frimarken och vardepapper.
Kontantkort for telefoni.
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