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Forkoépsinformation
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Forkopsinformation
- Villaforsakring Bas, Mellan och Max

Det har ar en kortfattad information om vara villahemforsakringar. | denna information,
som du enligt lag har rétt att fa i samband med kép av din forsakring, beskriver vi
forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att for fa en forsakring som passar dina
behov. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som
finns i forsakringen, samt vilka krav som stalls pa vad du som férsakringstagare maste gora

for att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar

denna férképsinformation.

For att fa fullstéandig information om forsakringens omfattning,

undantag och begransningar etc. rekommenderar vi att du tar Innehall Bas Mellan Max
del av deful\st;ndga villkoren som du kanﬂham.ta pa et TyEEe v v v
https://forsakring.villaagarna.se eller bestalla via e-post -

Losegendom 750000 kr 1250000kr 1750000 kr

forsakring@villaagarna.se eller pa telefon 0771-626 010.

Los6re pa annan plats an

) ) ) o ) } den fastighet som anges i 50000 kr 50 000 kr 100 000 kr
Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt férsakringsbrevet
forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen. Ansvarsforsakring v v v
. o N Rattsskyddsforsakring 250000kr  270000kr 400000 kr
Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det
e I Reseskydd 45 dagar 45 dagar 60 dagar
omfattas av forsakringen genom att kontakta Villadggarnas -
ForsékringsService pa telefon 0771-626 010 eller via e-post Oy elll Sl i i i d
forsakring@villaagarna.se. LagfartsXtra J 7
Allrisk byggnad 150000 kr 200000 kr
G ru ppthaIet Ytskikt och tatskikt 150000 kr 200000 kr
T|I| gruhd forgruppforsakrmggn ligger ett avtal (gruppgvpal) mellan Minskat ldersavdrag S, S,
a ena sidan Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial i egenskap
g . a . I 0w Allrisk l6segendom v 4
av forsakringsgivare och & andra sidan Villadgarnas Riksférbund
som gruppféretradare. Ansvarig for skaderegleringen ar Gjensidige Mobbing & Identitetsskydd 4 7
Forsikring ASA Norge, svensk filial. Forsakringen formedlas av Glém mig v
forsakringsformedlaren Forsakringshuset Amb & Rosén AB, nedan Underférsakringsskydd o
kallat Villadgarnas ForsakringsService. I6segendom
Elektronikskydd & v
o o o o ) ) Sjalvriskreducering
Nar vi fortsattningsvis i denna forképsinformation skriver "oss”, Resxtra S
"vi"” eller liknande avses Gjensidige. -
Sjalvriskreducering v

Férsakringens paketering

Hos Villadgarna kan du valja mellan tre olika villahemforsakringar;
Bas, Mellan eller Max. Vad som ingar i respektive paket framgar av
tackningsschemat nedan;

Byggnad

Utokat lackageskydd

Vitvaruskydd

Tillaggsforsakringar

Fritidsolycksfall

Bostadsratt pa annan
adress

Smébatsforsékring

Uthyrningsférsakring

UthusXtra

Information om skydden som ingdr i Mellan och Max finner du
under avsnitten Ovriga skydd samt Tilldggsforsakringar.



Korrekta uppgifter

Det &r viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsakringen ar
korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga kan du
riskera att f& minskad ersattning vid en skada. Kontrollera darfor att
uppgifterna i ditt forsakringsbrev stammer och meddela Villadgarnas
ForsakringsService om ndgot behdver dndras.

Vem forsakringen galler fér
Villahemforsakringen galler for dig som forsakringstagare. Den
galler ocksa for de medlemmar av ditt hushall som bor och &r
folkbokforda pa den adress som anges som forsékringsstélle i
forsakringsbrevet. Pa forsakringsbrevet framgar antalet personer
som ar forsakrade.

Var férsakringen galler

Villahemforsakringen géller i hela Norden. Den géller ocksa pa resa
i hela varlden under de forsta 45 dagarna pa resa. Véljer du att
teckna Villahemforsakring Max géller forsékringen i hela varlden
under de forsta 60 dagarna pa resa.

Ar duinte bosatt i Sverige géller forsékringen endast i Sverige.

Villaférsakringen galler for den fastighet som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Nar férsakringen galler

Forsakringen géller under den forsakringsperiod som anges i ditt
forsakringsbrey, vanligtvis ett ar. Forsakringen férnyas darefter om
duinte sagt upp den. Tecknas forsakringen samma dag som den
ska trada i kraft géller den fran och med det klockslag da den
tecknades. Tillaggsforsakring som tecknas under pagdende
forsakringsperiod géller forst fran dagen efter tecknandet.

Priset pa din férsakring (Premien)

Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, t ex. var huset
ligger, bostadens storlek och antal vatutrymmen. Valt
forsakringsbelopp for I6segendom paverkar ocksa priset. Priset pa
din forsakring pdverkas dven av ditt val av sjélvrisk. Priset pa din
forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Sjalvrisk
Sjélvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for vid
varje skadetillfalle.

For vissa skadehandelser och foremal géller sarskilda sjalvrisker, har

ar nagra exempel:

+ Cykel-25 % av skadebeloppet, lagst grundsjalvrisken.

+ Frysning - 10% av skadebeloppet, dock lagst 4 000 kr eller vald
grundsjalvrisk om denna ar hogre.

+ Lackage - Vid skada orsakad av lackage genom ytskikt och
tatskikt eller vid dess anslutning till installationer eller 6vriga
byggnadsdelar, samt vid skada orsakad av utstréomning fran

vatutrymme, som badrum, duschrum eller tvattstuga ar
sjalvrisken 10% av skadebeloppet, dock lagst 4 000 kr eller vald
grundsjalvrisk om denna &r hogre. Oversvamning - 10 % av
skadebeloppet, lagst 4 000 kr eller vald grundsjalvrisk om denna
ar hogre.

+ Hussvamp - 10 000 kr

+ Rattsskydd - 20% av kostnaderna, lagst grundsjalvrisken

Vad som ar forsakrat

Egendomsskyddet i villahemforsakringen galler for ditt hus, din
tomt samt din [6segendom. Med |6segendom menar vi dina
personliga dgodelar, exempelvis mobler, klader, sportutrustning,
pengar och vardehandlingar. Villaforsakringen galler for ditt hus
och din tomt. Vad som ar forsakrat framgar av ditt forsakringsbrev.

Vad som inte ar forsakrat

Forsakringen galler bland annat inte for:

+ Konstnarlig utsmyckning pa byggnad, till exempel vaggmalningar
och stuckaturer.

+ Egendom och utrustning som tillhor vindkraftverk.

+ Vatten, grundvatten, vattentakt, vattendrag, sjo eller annat
vattenomrade.

+ Motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten eller
luftfarkost

« Andra djur an hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar.

+ Egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller
anvanda.

Vad forsakringen galler for

Egendomsskyddet i forsakringen kan lamna ersattning vid bland

annat:

+ Stold och skadegorelse

+ brand-, explosion- och nedsotningsskador

+ vatten- och andra lackageskador

+ storm-, hagel och blixtskador

+ Oversvamnings- och naturskador

- Skada pa installationer och hushallsmaskiner

+ skador genom trafikolyckor

- skada pa glasrutor

+ skador orsakade av vilda djur i bostaden

* sanering av skadedjur

+ transportskada vid flytt

+ merkostnader for annat boende om din bostad forstérs av brand
eller vattenskada.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for bland annat:

- Stold och skadegorelse som begas av ndgon som har tilldtelse att
vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

+ Stold av pengar, vérdehandlingar och stoldbegarlig egendom
som forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

- Stold av stoldbegarlig egendom som forvaras i bil



+ Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

- Stold av stoldbegarlig egendom som du har med dig utanfor
bostaden. Ersattning kan dock Iamnas vid ran, overfall eller nar
egendomen rycks ifran dig pa ett sddant satt att du omedelbart
uppfattar stolden.

« Vattenskador vid utstromning fran draneringssystem eller
stupror

- Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

- Sattningsskador

- Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med
mera som brister eller gar sénder.

Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor
minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och
dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste

aktsamhetskraven:

- Las alla dorrar och regla fonstren nar ingen ar
hemma

+ Lamna inte nycklar gdmda intill bostaden.

- Las cykeln med godkant cykellds

- Vid parkering av elcykel ska cykeln Iasas i enlighet
med ovanstaende laskrav. Cykelns batteri for
framdrift ska medtagas.

+ Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfor
bostaden

- Las bilen och ldmna inga véardesaker i den.

+ Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och
kontrollera att askan ar slackt innan du slanger den

+ Sdnkinte varmen i bostaden nar du reser bort utan
|t innetemperaturen vara minst 15°C,
antifrysbehandla behallare dar vatten finns kvar och
ha bostaden under regelbunden tillsyn.

- Om huset inte halls uppvarmt ska du stanga av och
tomma vattensystemet.

Egendom med hogt varde

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som ar sarskilt
attraktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktigt med
stoldbegarlig egendom, speciellt nar du bar den med dig utanfor
bostaden men dven i bostaden. Som stéldbegarlig egendom
raknas bland annat:

+ Smycken och klockor

- Antikviteter, konstverk och akta mattor

- Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-apparater
och annan elektronisk utrustning.

+ Vapen

- Alkoholhaltiga drycker

Hogsta ersattningsbelopp

Byggnad

Forsakringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesforsakring
tecknas for byggnad som du har fér avsikt att dteruppfora eller
reparera om den skulle skadas. Du far ersattning med vad det
kostar att aterstélla byggnaden och det finns ingen
beloppsbegransning. Vi gor avdrag pa ersattningen pa grund av
alder, s& kallat aldersavdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir
aldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Lésére

Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet.
Detta belopp framgar av ditt forsékringsbrev. Ersattningens storlek
beror bland annat p& vad som skadats eller stulits. Alder och slitage
paverkar ocksd vardet. Viavgor pd vilket satt du far ersattning, till
exempel om ett foremal ska repareras eller inte. For en del saker
har vi ett hogsta ersattningsbelopp.

Exempel pd hogsta ersattningsbelopp:

+ Losore pd annan plats an forsakringsstallet - 50 000 kr (100 000
kr for dig med Max)

- Stoldbegérlig egendom pé annan plats an forsakringsstallet - 30
000 kr (50 000 kr for dig med Max)

+ Pengar - 5000 kr

- Vardehandlingar - 10 000 kr

+ Smycken och armbandsklockor 250 000 kr

+ Cykel - 25000 kr (75 000 kr for dig med Max)

+ Brygga och uthus pa& annans mark - 100 000 kr

+ Mynt-, sedel- och frimarkssamling - 50 000 kr

Reseskydd

Reseskyddet i villahemforsakringen galler i hela varlden under
resans forsta 45 dagar. Har du barn under 18 ar, som inte bor i
samma bostad som du, galler forsakringen ocksa for dem, nér de
ar med pa resan.

For att reseskyddet ska galla i hela varlden kravs att du ar bosatt
och folkbokford i Sverige. Om du inte dr folkbokford och bosatt i
Sverige gdller reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.



Reseskyddet géller bland annat fér:
- Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till folid
av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av under resan

- Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hogst 5 000
kronor.

- Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under
resan eller allvarliga handelser hemma.

+ Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad
eller krig - hogst 10 000 kronor.

+ Merkostnader for att ansluta till en paborjad resa om du missar
en pa forhand bokad utresa eller hemresa pa grund aven
plotslig och oférutsedd handelse.

Aktsamhetskrav

Du ska bland annat inte:

- foretaresaistrid mot medicinska rad av lakare

- agera pad ett sddant satt att du oskaligen utsatter dig
for risken att skadas, eller agera pa sddant satt att du
riskerar att forvarra redan intraffad skada.

Sjalvrisk - Villahemforsakring Max
Har du valt att teckna Villadgarnas Villahemforsdkring Max galler
avsnittet Reseskydd utan sjalvrisk.

Ansvarsforsakring

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av
samma villahemforsakring som du.

Detta hjdlper vidig med
Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

- Viforhandlar med den som staller kravet.

+ Vifordin talan vid en eventuell rattegéng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

- Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5000 000 kronor.

Vad ersatts inte?

Forsakringen ersétter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som agare eller férare av
bat och motordrivet fordon.

Begransning - Villaférsakring
Om du bara har dinvilla férsakrad omfattar forsakringen ansvar for
dig endast som agare till den forsdkrade fastigheten.

Rattsskyddsforsakring

Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnarien
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsratt. Du far ersattning
for dina ombuds- och rattegdngskostnader. Hogsta
ersattningsbelopp ar;

e Bas- 250000 krvarav 40 000 kr for vittnes- och
utredningskostnader

e Mellan - 270 000 kr varav 40 000 kr for vittnes- och
utredningskostnader

e Max -400 000 krvarav 50 000 kr for vittnes- och
utredningskostnader

Vad férsakringen inte erséatter

+ Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis
skilsmassotvister, tvister om belopp under ett halvt
prisbasbelopp, tvister som har samband med ditt arbete och
brottmal.

Begransning - Villaférsékring:
Om du bara har din villa férsakrad omfattar forsakringen
rattsskydd bara for dig som dgare till den forsakrade fastigheten.

Overfallsskydd

Overfallsskyddet ingdr i villahemférsékringen.

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krankning
och sveda och vark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor varav
hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Vad férsakringen inte ersatter

Forsakringen géller exempelvis inte om du blir skadad av ndgon
som omfattas avsamma forsakring som du eller om skadan har
samband med ditt arbete.

Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta dig for
risken att skadas, exempelvis genom att aktivt delta i
slagsmal.

Anticimex Skadedjursforsakring
For forsakringen svarar Anticimex Forsakringar. Forsakringen formedlas
mellan Anticimex och forsakringstagaren av Gjensidige Forsakring.



Skada skall anmalas direkt till ditt lokala Anticimexkontor.

Skadedjurforsékringen har foljande innehdll (omfattning):

+ Sanering av skadedjur i forsakrad bostad.

- Sanering av 10sore i forsakrad bostad

+ Sanering och reparationskostnad for skada pa byggnad orsakad
av traskadeinsekter.

- Sanering och reparation av skada pa byggnad som orsakats av
ett sent upptackt dodsfall.

+ Sanering och reparation av skada orsakad av Akta hussvamp.

Véasentliga begrédnsningar (undantag)

Sanering av skadedjur:

- Ersattning for byggnadstekniska dtgarder t.ex. frilaggning och
aterstéllande for atkomst vid sanering.

- Sanering av kldder och livsmedel

+ Sanering av 10s6re som anvands i yrkesmassig verksamhet

Skada orsakad av trdskadeinsekter:

- Forsakringen borjar galla vid godkand besiktning eller senast 6
manader efter begynnelsedagen, sdvida Anticimex inte
dessforinnan nekat eller meddelat undantag fran férsakringen.
Nar forsakringen borjar galla intrader Anticimex ansvar fran
begynnelsedagen.

- Angrepp pa rotskadat virke.

+ Losore.

- Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.

- Skada pa byggnad som éar eller har varit ekonomibyggnad eller
uthus vid lantgard

+ Ersattningen ar maximerad till 4 000 000 kr, dock lamnas inte
ersattning dver byggnadens marknadsvarde

Skada genom sent upptackt dodsfall:

- Skada palosore.

- Kostnader for bortforsling av den avlidne.

+ Ersattningen ar maximerad till 4 000 000 kr, dock lamnas inte
ersattning dver byggnadens marknadsvarde

Skada orsakad av dkta hussvamp:

+ Forsakringen borjar galla vid godkand besiktning eller senast 6
manader efter begynnelsedagen, sdvida Anticimex inte
dessforinnan nekat eller meddelat undantag fran forsakringen.
Nar forsakringen borjar galla intrader Anticimex ansvar fran
begynnelsedagen.

+ Skada palosore.

- Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger,
utomhustrappor, terrasser och uterum.

- Skada eller del av skada som uppkommit innan férsakringen
borjade galla eller efter forsakringen upphort.

- Angrepp pa grund av vatten- eller fuktskador som &r
ersattningsbara enligt villaférsakringen.

+ Losore.

- Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.

- Ersattningen ar maximerad till 1 500 000 kr (2 200 000 kr for dig
med Villaférsakring Max), dock lamnas inte ersattning dver
byggnadens marknadsvarde

- Sjalvrisk utgdr med 10 000 kr per skada.

Infor och vid besiktning ska kunden efterfdlja eventuella
instruktioner som meddelas av Anticimex. Vid asidoséttande av
sakerhetsforeskrift kan ersattning fran forsakringen sattas ned
enligt vad som anges i forsakringsavtalslagen. Om
forsakringstagaren inte later Anticimex utfora inspektion och/eller
férsanering som Anticimex anser vara nodvandig trader momentet
Sanering av skadedjur, Skada orsakad av traskadeinsekter och/eller
Skada orsakad av Akta hussvamp inte i kraft och
forsakringsmomenten forfaller.

Om inte annat avtalats s& fornyas forsakringen i samband med
fornyelsen av din villaforsakring.

Samtliga villkor for din forsakring - dess omfattning, begransningar,
ersattningsnivder med mera - hittar du i forsakringsvillkoren.

Férsakringsgivare

Anticimex Forsakringar AB

Box 47025, 100 74 Stockholm,
Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens sate: Stockholm

Personuppgifter

Anticimex Forsakringar AB ("Anticimex”) svarar for en del av ditt
forsakringsskydd och dr personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som sker inom ramen for det
forsakringsskyddet. Anticimex behandlar dina personuppgifter for
att kunna teckna, fullgdra och administrera forsakringsavtalet, som
formedlats av ditt forsakringsbolag, med dig, beddma risker,
fullgora rattsliga skyldigheter, framstélla rattsliga ansprak och for
att kunna uppfylla de krav som stalls pa Anticimex verksamhet.
Efter en intresseavvagning kan Anticimex dven behandla dina
personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsforing,
sammanstalla marknads- och kundanalyser samt statistik.

Anticimex erhéller dina personuppgifter fran ditt forsakringsbolag.
Dessa uppgifter utgors av kontaktuppgifter, personnummer,
fastighetsinformation samt information om vilket forsakringsavtal
som tecknats hos dem. Dina personuppgifter kan komma att
lamnas ut till andra bolag inom Anticimex-gruppen samt till
myndigheter.



Du har rétt att efter en skriftlig anstkan kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter Anticimex har om dig. Du har ocksa ratt att
begdra att Anticimex rattar felaktiga personuppgifter och raderar
personuppgifter. Mark ansokan med "Dataskydd” och skicka den till
Anticimex Forsdkringar AB, Box 470 25, 100 74 Stockholm eller
sweden.privacy@anticimex.se. Om du har synpunkter pa Anticimex
personuppgiftsbehandling kan du kontakta Anticimex eller inge
klagomal till Datainspektionen/ Integritetsskyddsmyndigheten. Mer
utforlig information om Anticimex personuppgiftsbehandling hittar
du p& www.anticimex. se/personuppgifter.

Ovriga skydd

Ovriga skydd bestar av fem olika forsakringar; Mobbing,
Identitetsskydd, Krisforsakring, Glom mig och LagfartsXtra.
Krisforsakringen ingdr i alla Villadgarnas villahemforsakringar
medan de andra skydden sarskilt skall anges pa forsakringsbrevet
for att galla.

Har du valt att teckna Villahemforsakring Mellan eller Max framgar
det av det inledande téckningsschemat vilka av avsnitten i Ovriga
skydd som ingdr i din forsakring.

Mobbing

Innehaller krishjalp vid krankande behandling av skolbarn.
Omfattar dven schablonersattning vid skadestandstalan till foljd av
krankande behandling i skolan.

Identitetsskydd

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan
samtycke frdn den forsékrade anvander sig av dennes identitet for
att begd ekonomiskt bedrageri. Identitetsskyddet ger dig som
forsakringstagare tillgang till vara radgivare dar du kan fa
information om hur du kan:

- forebygga identitetsstold.
+ upptacka identitetsstold.
+ begransa konsekvenserna av identitetsstold.

Utover den radgivande tjansten lamnar forsakringen aven
ersattning upp till 150 000 kr per identitetsstold for juridisk hjalp.
Undantaget i Rattsskyddsmomentet gallande smamal tillampas
inte i sddana fall.

Krisférsakring
Forsakringen galler for kostnad for behandling hos psykolog eller
psykoterapeut om du drabbats av traumatiskt tillstand till foljd av

+ att du utsatts for ran eller overfall
- stold eller brand i bostaden pa forsakringsstéllet.
+ naturkatastrof eller terroristhandling

Gl6m mig

Forsakringen ar avsedd som en hjalp att avlagsna odnskat och

krénkande innehdll som har offentliggjorts pa internet utan

Kundens samtycke. Férsakringen innefattar aven hjdlp att avsluta

falska profiler som har registrerats i Kundens namn. Vad som ingar

i forsakringen: Forsakringen innehaller en forebyggande radgivning

dar du bland annat kan fa information och vagledning gallande

anvandning av internet samt rdd om barn och internet. Utover

radgivningen kan du dven fa assistans med att bland féljande:

+ Hjalp med att undersoka om det gar att kréva att det oonskade
materialet tas bort

- Vagledning i hur Kunden konkret bar sig &t for att avlagsna och
rensa bort odnskat material som har lagts ut pa internet.

LagfartsXtra

Avser ett komplement till Agarskyddsférsakringen som du erhéllit som
en kollektiv forsakring och ar inkluderad i din medlemsavgift hos
Villadgarnas Riksforbund, om du skulle drabbas utav lagfartskapning.

Med lagfartskapning avses att din lagfart av nagon for dig okand
person otillborligen genom forfalskad handling beviljas lagfart pa
fastighet som du ager.

Vilket skydd omfattas vid Lagfartskapning
Utokat Rattsskydd, se avsnitt H Rattsskyddsforsakring med ett
maxbelopp pd 300 000 kr per skadehdndelse, som faller in under
definitionen av lagfartskapning, se ovan.

+ Inkomstbortfall med upp till 200 kr per dag i max 3 manader till
foljd av lagfartskapningen. Hogsta ersattningsbelopp ar max 18
000 kr per forsékrad fastighetsbeteckning

- Krishjalp till foljd av lagfartskapning med max 15 behandlingar, se
K.3 Krisforsakring.

- Merkostnader till foljd av lagfartskapning max 2 000 kr (t.ex.
omstyrning av post)

+ Lasbar brevldda efter att lagfartskapning har skett,
maxersattning 2 000 kr



Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringarna skall sarskilt anges pa ditt férsakringsbrev
for att dom skall galla. Har du tecknat Villadgarnas
Villahemforsakring Mellan eller Max kan du se i tackningsschemat
nedan vad som ingdr i respektive paket:

Tillaggsforsakringar Bas Mellan Max
L.1 Allrisk I6segendom v v
L.2 Elektronikskydd v
L.3 Sjalvriskreducering v
L.4 ResXtra v

L.5 Fritidsolycksfall Kan tecknas som tillagg

L.6 Bostadsratt pa annan Kan tecknas som tillagg

adress

L.7 Allrisk byggnad v v
L.8 Ytskikt och tatskikt v v
L.9 Minskat aldersavdrag v v
L.10 Sjalvriskreducering v
Byggnad

L.11 Utdkat lackageskydd v
L.12 Vitvaruskydd v

L.16 Smabatsforsakring Kan tecknas som tillagg

L.17 Uthyrningsférsakring Kan tecknas som tillagg

L.18 UthusXtra Kan tecknas som tillagg

Tillaggsforsakringarna Fritidsolycksfall, Bostadsrattsforsakring,
Smabatsforsakring, Uthyrningsforsakring och Uthusxtra kan
tecknas till vid behov och ingdr endast om de sarskilt anges pa
forsakringsbrevet.

Allrisk L6segendom

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av 16s6re och
vardehandlingar genom plotslig och oférutsedd utifran kommande
handelse. Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt
forlopp (plotsligt). Handelsen ska aven ha intraffat ovantat och
normalt inte gatt att férutse och dérigenom forhindra (oforutsett).

Férsdkringen géller bland annat inte fér:

+ skada som omfattas av avsnittet Egendomsskador

- forlust av stoldbegarlig egendom eller vardehandlingar som
forvaras i garage, uthus, forradsutrymme eller utomhus

+ skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring
eller &ldersférandring, vare sig skadan visar sig successivt eller

plotsligt
+ skada orsakad av djur

Hoégsta ersattningsbelopp

+ 16s6re 100 000 kr

+ varavvardehandlingar 10 000 kr
+ Golfutrustning 30 000 kr

Elektronikskydd

Vid ersattningsbar skada enligt avsnittet Egendomsskador eller
Allrisk I6segendom géller att inget aldersavdrag gors for de tva
forsta dren vid skada pa:

- Datorer och datautrustning

« Apparater for ljud- och bildatergivning

+ Kameror

Begransning
Elektronikskyddet galler inte for mobiltelefoner, smarttelefoner
eller liknande.

Sjalvriskreducering
Skyddet reducerar grundsjalvrisken eller den sarskilda sjalvrisken
vid ersattningsbar brand- och stdldskada i bostad med 1 500 kr.

Utokat reseskydd

Har du valt att teckna Uttkat reseskydd galler forsakringen i hela
varlden under resan forsta 60 dagar. Forsakringen i 6vrig galler
ocksa i tillampliga delar i hela vérlden under de forsta 60 dagarna
avresan. Férutom utékningen av antalet resdagar innehdller
Utokat reseskydd aven foljande:

Avbestallningsskydd

Med avbestallningsskyddet behdver du inte forlora det du betalat
for resan. Skyddet géller om du maste avboka din resa darfor att
du, din medresenar, nara anhorig till dig eller din medresenar eller
person du skulle beséka pa resan drabbats av akut sjukdom eller
olycksfall, eller om din bostad skadats vasentligt.

Vad forsakringen erséatter:
Du kan fa ersattning for betalda kostnader for resa, logi och bokade
arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Vad forsakringen inte ersatter:

Forsakringen galler inte om du maste avbestalla resan pa grund av
sjukdom eller olycksfall som du kénde till nar du bokade resan. Du
far heller inte ersattning om du dréjer med att avboka resan.

Hégsta ersattningsbelopp:
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per person och totalt
hogst 100 000 kronor



Personférsening

Ersattning kan lamnas om allmant fardmedel, som du reser med,
blir forsenat vid ut- eller hemresa med mer an sex timmar pa grund
av bland annat:

- tekniskt fel

+ vaderlekshinder

Hogsta ersattningsbelopp:
Ersattning lamnas med 500 kr per dygn och forsakrad person
under langst 10 dagar. Hogsta ersattningsbelopp ar totalt 5 000 kr.

Bagageforsening

Ersattning kan lamnas med 750 kr per kolli och dygn under langst
tre dygn om ditt bagage vid utresan blir férsenat mer an sex
timmar.

Hogsta ersattningsbelopp:
Hogsta ersattningsbelopp ar 5000 kr

Resestartskydd - héjt belopp

Du far ersattning om du inte hinner med en pa férhand bokad och
betald utresa eller hemresa pa grund av en plotslig och oférutsedd
handelse. Om du inte kan ansluta dig till resan far du istallet
ersattning for merkostnader for hemresa och reseavbrott.

Hogsta ersattningsbelopp:

For merkostnader ersatts du med hogst 15 000 kronor per person,
medraknat den ersattning du kan f& genom grundskyddet.
Reseavbrott ersatts langst i 60 dagar och med hogst 1 000 kronor
per person och dag, medraknat den ersattning du kan fa genom
grundskyddet.

Reseavbrott - hdjt belopp

Om du méaste dka hem for att du, din medresenar eller ndra
anhorig drabbats av akut sjukdom eller olycksfall, fr du ersattning
for de dagar du inte kunnat utnyttja resan.

Hogsta ersattningsbelopp:

For reseavbrott far du ersattning i langst 60 dagar och med hogst
1000 kronor per dag, medraknat den ersattning du kan fa genom
grundskyddet.

Outnyttjad aktivitet

Forsakringen géller om du inte kan fullfélja en bokad och betald
fysisk aktivitet under resan, till exempel kursavgift, greenfee,
dykkurs, liftkort eller utflykter, p& grund av att du drabbats av akut
sjukdom eller olycksfall.

For att fd ersattning maste du kunna uppvisa intyg fran lakare pa
resmalet som visar antalet sjukdagar eller att du varit férhindrad att
utdva aktiviteten pa grund av sjukdomen eller olycksfallet.

Vad forsakringen erséatter:

Du far ersattning med dagsandelar av aktivitetens pris. Vad
forsakringen inte ersatter: Har du ratt till ersattning for outnyttjad
aktivitet betalar vi inte ersattning for reseavbrott eller
ersattningsresa.

Hoégsta ersattningsbelopp:
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag och person ochii
langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen géller for dig om du eller din medresenar pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus, ordineras vila
inomhus under mer an halva restiden eller maste resa hem under
resans forsta halft och darfor inte kan utnyttja resan som planerat.
Anlita l&kare snarast, fran forsta dagen, om du blir sjuk eller skadar
dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det klart framgar diagnos och
ldkarens ordination, till exempel om vila inomhus.

Vad forsakringen ersétter:
Du far ersattning for betalda kostnader for resa, logi och bokade
arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Vad forsakringen inte ersatter:
Forsakringen ersatter inte om du drabbas av sjukdom eller
olycksfall dar vardbehov kunnat forutses innan resan paborjades.

Hoégsta ersattningsbelopp:
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per person och totalt
hogst 100 000 kronor.

Fritidsolycksfall

Forsakringen géller for olycksfallsskada under den forsakrades
fritid. Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader samt
vid medicinsk invaliditet och dodsfall.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for de personer som anges i forsakringsbrevet
under forutsattning att de ar folkbokférda och bosatta pa
forsakringsstallet.

Med olycksfallsskada avses bland annat inte:

- kroppsskada till f6ljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller dldersforandringar

+ skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet ar
orsakat genom en direkt yttre handelse (avser inte vridvald mot
kna)

Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Sverige for kostnader for lakarvard och
medicin i samband med olycksfallsskada. For invaliditets- och
dodsfallsersattning galler den i hela varlden.

Vad forsakringen ersatter



Du far ersattning for foljande nodvandiga och skaliga kostnader
som har samband med olycksfallet:

- Vardkostnader.

+ Tandskadekostnader.

+ Resekostnader.

- Forstorda klader och glaségon - hdgst 5 000 kronor.

For den som fyllt 65 &r ersatter vi kostnader enligt ovan med
sammanlagt hogst 10 000 kronor. Ersattningsbeloppet for medicinsk
invaliditet avgors av invaliditetsgraden. Om invaliditetsgraden ar
mindre an 50 procent, anvands forsakringsbeloppet 350 000 kronor.
Ar den 50 procent eller hégre anvands forsékringsbeloppet 700 000
kronor. Fran 56 ars alder sjunker forsakringsbeloppet successivt.
Ersattningsbeloppet vid dodsfall ar 40 000 kronor.

Vad férsakringen inte galler fér

Forsakringen galler bland annat inte for den som fyllt 16 ar vid

deltagandei

- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar

- tavling eller traning med motordrivet fordon

+ sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell
idrottsutovare.

Sjélvrisk

Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om férhojd
sjalvrisk galler istallet denna. For Invaliditetsersattning, ersattning
for arr samt dodsfallsersattning gors inget avdrag for sjalvrisk.

Bostadsratt pa annan adress

Forsakringen géller for din bostadsrattslagenhet pa den adress
som anges i forsakringsbrevet. Bostadsrdttsldgenheten betraktasi
dvrigt inte som forsakringsstalle vad galler [6s egendom.
Bostadsrattsforsdkringen galler for den egendom i bostadsratten
som du ansvarar for, enligt bostadsrattslagen och din
bostadsrattsforenings stadgar.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler i tillampliga delar for skada pa forsakrad egendom

-+ som kan ersattas enligt avsnittet Egendomsskador i
villahemvillkoret.

- genom plotslig och oférutsedd handelse.

Rattsskydds- och Ansvarsforsakringen galler dven for dig som
innehavarare av den bostadsratt som anges i forsakringsbrevet
med de regler som ar tilldmpliga i respektive avsnitt.

Alirisk byggnad

Forsakringen galler for skada pa forsakrad byggnad och tomtmark
genom plotslig och oférutsedd handelse. Den handelse som utldst
skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska
aven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och
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darigenom forhindra (oforutsett).

Férsakringen galler bland annat inte for:

- skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

- skada orsakad av djur

- skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel

- byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom
mogel, fukt, rota, svamp, rost eller liknande

- skada pa tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage fran tak

- skada som inte inverkar pa egendomens funktion utan enbart
bestar i skonhetsfel

Hogsta ersattningsbelopp:

- Bostadsbyggnad 150 000 kr (200 000 kr for dig med Max)
* Annan byggnad 50 000 kr

+ Pool 150 000 kr

+ Tomtmark 50 000 kr

Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en ersattningsbar
lackageskada enligt avsnittet Lackage i Egendomsskyddet. En
forutsattning ar att arbetet med ytskikt och tatskikt utforts enligt de
byggregler och i féorekommande fall branschregler samt tillverkarens
rad och anvisningar som gallde vid byggnad- eller installationstillfallet.

Aktsamhetskrav
Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt har utforts
av behdrig entreprendr samt kunna uppvisa kvalitetsdokument.

Hogsta ersattningsbelopp
- Bostadsbyggnad 150 000 kr (200 000 kr for dig med Max)
- Annan byggnad 50 000 kr

Minskat aldersavdrag

Ersattning kan ldmnas for det dldersavdrag som overstiger 15 000
kronor om byggnaden som du forsakrat med fullvarde drabbas av
en ersattningsbar skada. Aldersavdraget i grundforsékringen kan
vara upp till 100 000 kronor.

Forsakringen géller inte:

+ For byggnadsdel som ar avskriven till 100 procent far du ingen
ersattning

+ Om nedsattning av ersattningen for skadan gors pa grund av till
exempel avvikelse fran aktsamhetskraven s& lamnas ingen
ersattning fran detta tillagg.

Sjalvriskreducering byggnad

For vissa skador galler en sarskild sjalvrisk som ar hogre an
grundsjalvrisken. Forsakringen minskar den sarskilda sjalvrisken till
grundsjalvrisken pd byggnad. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk pa
byggnad galler istallet denna.



Sjalvriskreduceringen géller vid féljande skador:
- Lackage

- Oversvamning

- Skada orsakad av Akta hussvamp

Férsdkringen géller inte

Om nedsattning av ersattningen for skadan gors pa grund av till
exempel avvikelse fran aktsamhetskraven sé ldmnas ingen
ersattning fran detta tilldgg. Hogsta ersattningsbelopp Hogsta
ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Hégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Utokat lackageskydd
Forsakringen géller for skada pa bostadsbyggnad som orsakats av
att vatten plotsligt och ofdrutsett strommar in genom yttertak.

Férsdkringen gédllande bland annat inte fér:

- Skada pa bostadsbyggnad dar taket &r aldre an 30 ar.

- Skada pa yttertak varigenom lackaget skett. Med yttertak avses
hela takkonstruktionen ovanfor takstolar.

- Skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel.

- Skada péa barande tak- eller vaggkonstruktion genom
langtidspaverkan sasom mogel, fukt, réta, svamp, rost eller
liknande.

- Om taket dér vatten trangt in varit i sddant skick att det varit
uppenbar risk for lackage.

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp &r 100 000 kronor.

Vitvaruskydd
Forsakringen innehaller en sjalvriskreducering samt formanligare
dldersavdrag vid ersattningsbar skada pa vitvaror.

Sjalvriskreducering

Om kostnaden for skada pa vitvaror som omfattas av forsakringen
uppgar till din grundsjalvrisk, reduceras grundsjalvrisken med
1500 kronor.

Aldersavdrag
For vitvaror som omfattas av Vitvaruskydd gors inget &ldersavdrag
de forsta tre aren.

Smabatsforsakring

Forsakringen géller for den smébat som anges i forsakringsbrevet.
Med smabét avses bat som inte ar langre an 6 meter och med en
motor pa maximalt 15 hastkrafter och/eller med en segelyta pa
maximalt 10 kvadratmeter.
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Vad férsakringen galler for

Smabatsforsakringen géller bland annat for

- Skada genom plotslig och oférutsedd handelse

+ Skada pa bockar, vaggor, stottor och tackningsmaterial vid brand
och inbrott.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler bland annat inte for

+ skada genom olovligt brukande, bedrageri, olovligt forfogande
eller forskingring

- skada som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller
repor i batens ytskikt.

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 35 000 kr.

Uthyrningsforsakring
Forsakringen galler for uthyrning av férsakrad bostad, del av
bostad eller uthus. Vad som hyrs ut framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen gdller endast for uthyrning till privatperson om inte
annat anges i forsakringsbrevet. For att forsakringen skall gélla
kravs att hyresgasten har en gallande hemforsakring.

Férsdkrad egendom

Forsékringen géller for l6sore som du ager, hyr eller lanar som ar
placerade i den uthyrda bostaden och som endast ar avsedd for
ditt privata bruk eller din hyresgasts privata bruk.

Vad férsakringen galler for

Forsékringen kan ldmna ersattning vid skada pa forsakrad
egendom vid bland annat

- Stold och skadegdrelse i bostad

+ Brand eller liknande

- Ldckage

Uthyrningsforsakringen kan dven ldmna ersattning for lasbyte i de
fall nycklar inte dterlamnas vid hyrestidens slut. Hogsta ersattnings-
belopp for hyresbortfall utdkas dven med ytterligare 50 000 kr.

Sjalvrisk
Forsakringen géller med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om forhojd
sjalvrisk galler i stallet denna.

UthusXtra

Vid stold ur annan byggnad, avsedd for bostadsanmal, an
bostaden pa den forsakrade fastigheten ar ersattningen for
stoldbegarlig egendom begransad till 10 000 kronor i
grundskyddet. Genom att teckna UthusXtra utdkas detta belopp till
totalt 50 000 kronor.



Ovrig information

Villaagarnas gruppskadeforsakring
Medlem i Villadgarna dger ratt att ansluta sig till Villadgarnas
gruppforsakringslosning (frivillig anslutning). Forsakringen ar en
gruppskadeforsakring med Villadggarnas Riksférbund som
gruppforetradare.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar formedlare och radgivare at
Villadgarnas Riksforbund och dess medlemmar. Gjensidige
Forsakring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare for denna
gruppforsakring. Forsakringen ar framtagen for medlemmar i
Villadgarna. Forsakringshuset Amb & Rosén AB formedlar har en
gruppforsakringslosning som saledes inte ar framtagen pa
grundval av en opartisk och personlig analys.

En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet ar att
gruppavtalet bestar. For forsakringarna géller dessutom vad som
anges i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lagi dvrigt. Bestammelse i gruppavtalet har foretrade
framfor bestammelse i forsakringsvillkoren.

Information om organisationen Villadgarnas Riksforbund finns pa
www.villaagarna.se.

Information om forsakringsformedling

Om formedlaren

Forsakringshuset Amb & Rosén AB, org nr 556642-1151
Box 3090

103 61 Stockholm

Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar registrerade som
forsakringsformedlare hos Bolagsverket och star under
Finansinspektionens tillsyn. Férsakringshuset Amb & Rosén AB har
tillstand att formedla forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser.
For vidare information rérande Forsakringshuset Amb & Rosén ABs
registrering kan Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket,

851 81 Sundsvall. Telefon: 060-18 40 00, e-post:
bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att formedla forsakringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon: 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har tillstand att formedla
forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser. Forsakringshuset
Amb & Rosén AB formedlar endast skadeforsakring inom civil-,
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motor-, olycksfalls- och sjukvardsforsékring dar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare.

Djurforsakringsprodukter formedlas via forsakringsgivaren Sveland
Djurforsakring samt sjukvardsforsakringar (tecknade fore 2016)
formedlades via Nordeuropa Liv och Halsa AB och
forsakringsgivare Knif Trygghet Forsikring AS.

Kvalificerat innehav
Forsakringshuset Amb & Rosén AB dags till 100 % av Gjensidige
Forsikring ASA.

Ersattning

Forsakringshuset Amb & Rosén AB erhdller en fast ersattning fran
Gjensidige Forsakring for sitt formedlaruppdrag. Gjensidige
Forsakring betalar dessutom en ersattning till Villadgarnas
Riksforbund. Det ar en procentuell andel av premieintakten.

Ansvarsforsakring

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har en ansvarsforsakring hos
forsakringsgivaren HDI Global SE (forsékringsnummer 55-168352)
via Nordeuropa Forsakring (org nr 556632-6657), Box 56044,

102 17 Stockholm. Telefon: 08-411 11 60, e-post: info@nordeuropa.se,
www.nordeuropa.se.

Krav riktade mot Forsakringshuset Amb & Rosén AB kan riktas
direkt mot forsakringsgivaren for de fall da ersattning ej har utgatt
fran Forsakringshuset Amb & Rosen AB. Ett sadant krav skall riktas
till HDI Global SE inom 180 dagar fran det att kravet uppstatt. Den
hogsta ersattningen som kan betalas ut for en enskild skada
uppgar till 1 250 618 EUR. Under ett r kan ersattning for skador
uppga till som mest 2 501 236 EUR.

Information om férsdkringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr 516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box
3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress: Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sddan radgivning som
avsesilagen om forsakringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstallda, som saljer forsakringar, erhaller
en fast manadslon som ibland kan kombineras med en rorlig
ersattning.



Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutéver star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad géller marknadsforing star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker pa svenska.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14 dagar
fran den dag avtalet ingicks och du har fatt information om
angerratten och vad som ingar i forsékringen. Vid
telefonforsaljning, nar du blivit kontaktad av oss, har avtalet ingatts
forst nar du har bekraftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din
angerratt maste du meddela detta muntligen till Villadgarnas
ForsakringsService pa telefon 0771-626 010 eller skriftligen till
Villadgarnas ForsdkringsService, Box 3031, 103 61 Stockholm, via
e-post forsakring@villaagarna.se eller p& annat satt. Du kan ocksa
anvanda det standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige Forsakring har ratt att kréva
premie for den tid som forsakringen varit gallande.

Ratten att saga upp forsakringen
Du kan nar som helst saga upp din férsakring att upphéra med
omedelbar verkan.

Gjensidige kan saga upp din férsakring om du eller annan férsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid synnerliga skal. Likasd om
duinte langre uppfyller kraven for att ingd i Villadgarnas
forsakringsgrupp. Om gruppavtalet med Villadgarnas Riksforbund
upphor s& upphor aven alla anslutna forsakringar. Uppsagning kan
dock ske tidigast 30 dagar efter det att forsakringsgivaren eller
gruppforetradaren informerat om sadan andring.

Premiens betalning

Du kan valja att betala din forsakring heldrs-, halvars- eller
manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro.
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En forutsattning for att forsakringen ska galla ar att du betalar
premieniratt tid enligt gallande betalningsvillkor. Premien for en ny
forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig
férsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev
med inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska betalas
senast nar den nya forsakringsperioden boérjar. Du har dock alltid
en manad frén aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift
och sager upp forsakringen. Forsakringen upphor att galla 14 dagar
darefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen
attgalla..

Anmadla skada

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Skadeanmaélan gor du
enklast genom att g& in pad www.gjensidige.se. For att vi ska kunna
hjélpa dig sé effektivt som majligt ska du skicka in de underlag vi
behover for att kunna behandla din skadeanmalan, t ex
polisanmalan och specificerat ersattningskrav.

Du ska alltid kontakta oss fore reparation och ateranskaffning.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 326

Skada anmaler du enklast pad www.gjensidige.se

Skada utomlands
Telefon +46 771 326 326

P& gjensidige.se hittar du mer information om var
dygnetruntdppna larmcentral.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks pa det satt som beskrivits ovan, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pa Gjensidige Forsakring varnar om
vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi



behandlar personuppgifter enligt gallande dataskydds- och
férsakringslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker endast nar det ar nodvandigt
for att kunna administrera forsakringarna och fullgora vara
skyldigheter sdsom offerera och teckna forsakring samt utfora
skadereglering. Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas
for marknadsforing nar vi erbjuder vara kunder andra forsakringar.
Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
nagon som foretrader kunden, offentliga register och
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.

Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera forsakringen, exempelvis
for att sakerstalla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var service och for
att dokumentera distributionen av forsékringar. Las mer om var
personuppgiftshantering pd www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna forsakring samarbetar Gjensdige
Forsakring med Forsakringshuset Amb & Rosén AB som
forsakringsformedlare. Detta samarbete innefattar dven
Villadgarna. Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var
for sig ansvarar for den behandling av personuppgifter de foretar
for att administrera forsakringen. Las mer om hur
samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa
www.gjensidige.se, https://forsakring.villaagarna.se och
www.villaagarna.se.

Skaderegistrering

Forsakringsbolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begdrt ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Detta innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsékringsbolag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahélla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran
flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven
anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.

Dessutom ager forsakringsbolaget ratt att ldamna uppgifter till
Larm-tjdnst for utredning av oklara uppgifter och eftersdkning av
stulen egendom. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.
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Om vi inte kommer overens

Omprévning inom Gjensidige Forsakring

Om du inte ar nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa rad om hur du kan f& arendet omprovat. | forsta hand
ska du begdra en omprovning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter
som kan paverka var beddémning.

Om du begart omprovning av ditt beslut hos handldggare och
fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller forsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till var klagomalsansvarig. Beskriv ditt
arende och skicka det till:

Gjensidige Forsakring
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksa ldasa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfér Gjensidige Férsakring
Om du har fatt ditt arende omprévat och anda inte ar nojd har du
dven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rdd och hjalp at
konsumenter i forsakringsfragor.

Du kan ocksé f& en tvist provad av:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174,

101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Du kan ocksé fa rad via din kommunala konsumentvagledare eller
genom att besoka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.halldkonsument.se



Allmén domstol

Du kan dven vanda dig till allman domstol for att fa ditt arende
provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall f& hjalp med genom
rattsskyddet i din forsakring. Detta galler dven vid en tvist med
Gjensidige.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol. Utdver forsakringsvillkoren galler bland
annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) for din forsakring. |
fraga om marknadsforing tillampas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskdp Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59).

Villaagarnas ForsakringsService
Telefon: 0771-626 010
E-post: forsakring@villaagarna.se

Skador
Telefon 0771-326 326
E-post: skador@gjensidige.se
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