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Forkopsinformation
- Bilforsakring

Det har ar en kortfattad information om Villadgarnas férsakring for personbil och latt
lastbil. | denna information, som du enligt lag har ratt att fa i samband med kép av
forsakring, beskriver vi forsakringens innehall, de viktigaste undantagen och
begransningarna som finns i forsakringen samt vilka krav som stalls pa vad du som
forsakringstagare maste gora for att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar
att du laser igenom och sparar denna forképsinformation.

For att fa fullstandig information om forsakringens omfattning, undantag och begrénsningar etc. rekommenderar vi att du tar del av de
fullstéandiga villkoren som du kan hamta pa https:/forsakring.villaagarna.se eller bestélla via e-post forsakring@villaagarna.se eller pa
telefon 0771-626 010. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.
Om ndgot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss pa Villadgarnas
ForsakringsService pa telefon 0771-626 010 eller via e-post forsakring@villaagarna.se.

Pluspaketet Pluspaketet Bas

Personbil och latt lastbil Helférsakring Halvférsdkring Helférsikring Halvférsakring Trafikférsakring
Trafik X X X X X
- Personskador pa forare,

passagerare & medtrafikanter X X X X X
- Skador pa annans egendom X X X X X
Krishjalp X X X X X
Stold X X X X
Brand X X X X
Glas X X X X
Maskin X X X X
Allrisk bil X X X X
Raddning X X X X
Rattsskydd X X X X
Vagnskada X X -
Assistans & sjalvriskreducering X X Tillagg Tillagg
- Assistansforsakring med 3 dagars hyrbil X X Tillagg Tillagg
- Djurkollision X X Tilldgg Tilldgg
- Skadegorelse X X Tillagg Tillagg
- Parkeringsskada X X Tillagg Tillagg
Hyrbil X X Tillagg Tillagg -
Trafikolycksfall X X Tillagg Tillagg -

Avstallningsforsakringen galler for bil som ar avstalld i Vagtrafikregistret, uppstallt i Sverige och inte brukas i trafik.
Forsakringen kan omfatta stold-, brand-, rattsskydds- och vagnskadeforsakring.



Gruppavtalet

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan
4 ena sidan Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial i
egenskap av forsakringsgivare och & andra sidan Villadgarnas
Riksforbund som gruppforetrddare. Ansvarig for skaderegleringen
ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Forsakringen
formedlas av forsakringsformedlaren Forsakringshuset Amb &
Rosén AB, nedan kallat Villadgarnas ForsakringsService.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsakringen
ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga kan du
riskera att fa minskad erséattning vid en skada. Kontrollera darfor
att uppgifterna i ditt forsakringsbrev stammer och meddela oss pa
Villadgarnas ForsakringsService om ndgot behover dandras.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for
vid varje skadetillfdlle. Grundsjdlvrisken dr, om inte annat anges i
forsakringsbrevet enligt nedan.

Sjalvrisk

Trafikskada 0 kr
Krishjalp Ingen sjalvrisk
Stold, raddning, brand och allrisk 1500 kr
Glasskada:

byte av ruta 1500 kr
lagning av ruta 0 kr
Maskinskada:

0-6000 mil 1500 kr
6001-15000 mil 3000 kr

20% av kostnaden,
lagst 1500 kr

3000 kr

Réattsskydd

Vagnskada

Sarskilda sjalvrisker
Trafikforsakringen galler, utdver eventuell grundsjdlvrisk, med en
sjalvrisk som ar 10 % av prisbasbeloppet

- om foraren inte hade giltigt korkort

+ vid dvningskorning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven for
tillaten dvningskorning

- om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

- om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som ar dgare och huvudsaklig brukare
av bilen. Trafikforsakringen galler ocksa for passagerare som
drabbas av skada till foljd av trafikolycka. Rattsskyddsforsakringen
galler for bilens forare och brukare.

Var férsakringen galler

Forsakringen galler i de lander som omfattas av det sd kallade
Grona kort-avtalet och vid transport mellan dessa lander.
Trafikforsakringen galler under vissa forutsattningar i hela varlden
enligt Trafikskadelagen.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den period som anges i ditt
forsakringsbrev, vanligtvis ett ar. Tecknas forsakringen samma dag
géller den forst efter det klockslag d& den tecknades. En
tillaggsforsakring som tecknas under pdgédende avtalstid borjar
gdlla forst dagen efter tecknandet. Vid forsakringsperiodens slut
fornyas forsakringen om den inte har sagts upp.

Vad férsakringen galler for

Forsakringen (utom trafikforsakringen) omfattar den forsakrade
bilen och utrustning i eller pa fordonet som kan anses vara normalt
for bilen som fast monterad bilstereo och elektronisk utrustning,
inklusive navigationsutrustning. Dessutom galler férsakringen for
avmonterad bildel eller utrustning, om inte annan monterats i dess
stalle samt en uppsattning hjul utéver de som finns pa bilen.

Priset pa din forsakring (premien)

Den premie du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal
faktorer som t ex bilmodell, bildgarens alder och arlig kérstracka.
Premien paverkas aven av ditt val av sjalvrisk. Du kan valja att
betala din forsékring helars-, halvars-, kvartals- eller manadsvis.
Manadsbetalning sker via autogiro. Premien for en ny forsakring
ska betalas inom 14 dagar.

Trafikforsakring

Trafikforsakringen ersatter personskador och skada p& andra
personers egendom som uppstar till foljd av trafikolycka med ditt
fordon.

Krishjalp
Om du drabbas av psykisk ohalsa efter en skada som vi ersatter,
far du upp till 15 behandlingar hos en psykolog eller terapeut

Halvférsakring
Utover innehdllet i trafikforsakringen ingdr ocksa foljande i
halvforsakringen



Stoldforsakring
Forsakringen géller for skada genom stold eller stoldforsok.

Raddningsforsakring

Om fordonet stulits, skadats, rékat ut for driftstopp eller om
foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersatter
forsakringen skaliga kostnader for transport av fordonet till
verkstad eller hemort i Sverige samt skdliga resekostnader for
forare och passagerare till hemort i Sverige.

Glasskada
Forsakringen géller for skada da vind-, sido- eller bakruta sprackts
eller krossats.

Brandskada

Forsakringen géller for skada till foljd av brand, blixtnedslag och
explosion samt pa elektriska kablar genom kortslutning samt
foljdskador pa elektriska komponenter.

Maskinskada
Forsakringen ersatter plotslig och oforutsedd skada eller fel pa
vissa komponenter, t ex motor, startmotor eller styrelektronik.

Rattsskydd

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga ombuds- och
rattegangskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till det
forsakrade fordonet.

Allrisk

Forsakringen géller for plotslig och oforutsedd skada pé inredning i
bilens bagageutrymme eller kupé (ej sufflett eller hardtop).
Ersattning lamnas med hogst 50 000 kr. Dessutom ersatter
forsakringen stold eller forlust av bilnyckel/bilnyckelkort som
innehaller elektronisk startsparrfunktion. Ersattning lamnas for
kostnader for aterstallande med hogst 15 000 kr och vid hogst ett
skadetillfélle under avtalsperioden. Forsakringen tacker ocksa
feltankning dar ersattning ldamnas med hogst 25 000 kr.

Helforsakring

Helforsakring omfattar halvforsakring och vagnskadeforsakring.
Nar du koper en helt ny bil ingdr ofta en tredrig vagnskadegaranti
fran leverantoren men om det saknas kan du ldgga till vagnskada.

Vagnskada

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka eller annan yttre
olyckshandelse, t.ex. vid kollision, dikeskorning eller ett fallande
foremal eller uppsatlig skadegorelse av nagon utomstaende.

Pluspaketet

Utover det som ingér i halv- respektive helforsakring kan du teckna
enskilda tillagg eller vart Pluspaket som géller for alla forsakrings-
moment nedan.

Assistans

Forsakringen ersatter bargning till anvisad verkstad om fordonet
aryngre an 17 ar, reparation pa plats, dackbyte vid punktering,
transport av drivmedel (men inte kostnad av drivmedel),
lasoppning samt fasta dygns- och kilometerkostnader for hyrbil i
upp till 3 dagar om fordonet, pa resa inom Sverige, stulits eller
skadats och reparation inte kan utféras inom 12 timmar.
Forsakringen har ingen sjalvrisk och kan anvandas upp till tre
ganger per forsakringsar.

Djurkollision

Forsakringen lamnar ersattning vid djurkollision, alternativt ersatts
grund-/garantisjalvrisken i samband med skada genom
djurkollision som ersatts via vagnskadeférsakringen/
vagnskadegaranti. Ersattning lamnas med hogst 6 000 kr, férutsatt
att reparationskostnaderna dverstiger 1 000 kr. Vid kollision med
vilt djur krdvs att polisanmalan bifogas till skadeanmalan for att
ersattning ska lamnas.

Skadegorelse

Forsakringen lamnar ersattning vid skadegorelse, alternativt
ersatts grund-/garantisjalvrisken i samband med skada genom
skadegorelse som ersatts via vagnskadeférsakringen/
vagnskadegaranti. Ersattning lamnas med hogst 6 000 kr, férutsatt
att reparationskostnaderna dverstiger 1 000 kr.

Parkeringsskada

Forsakringen ersatter den sjalvrisk som tas ut av Trafikforsakrings-
foreningen da din bil skadats av okant trafikforsakringspliktigt
fordon. Hogsta ersattningsbelopp ar 5 % av prisbasbeloppet.

Hyrbilsférsakring

Tilldgget ersatter kostnader for hyrbil i hogst 75 dagar om din bil
inte kan anvandas pa grund av skada pa bilen. Vi ersatter 75 % av
dygns- och kilometerkostnaden (ej drivmedel) for hyrbil alternativt
med 150 kr/ dag. Forsakringen gdller inte for kostnader for extra
forsakringar for hyrbil som du sjalv valjer att teckna.

Trafikolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen galler som komplement till
trafikforsakringen. Forsakringen lamnar ersattning vid medicinsk
invaliditet eller dodsfall om forare och passagerare skadas vid en
olycka med den forsakrade bilen. Forsakringen galler inte om
skadan/trafikolyckan uppkommer under tavling eller liknande.
Ersattning lamnas med hogst 600 000 kr vid medicinsk invaliditet
och 50 000 kr vid dodsfall. Forsakringen galler utan sjalvrisk.



Viktiga undantag och begransningar i
forsakringsskyddet

En del forsakringsmoment innehdller undantag som forsakringen
inte galler for. | férsakringsvillkoren hittar du dessa under rubriken
"Forsakringen galler inte for”. Du har ocksa sjalv ansvar for hur du
ska ta hand om fordonet och vilka aktsamhetskrav du ska folja for
att minska risken for skada. Allt detta finns beskrivet i
férsakringsvillkoren, men de viktigaste anger vi aven har nedan.

Allmanna aktsamhetskrav

Du ska se till att

- alltid férsoka forhindra och begransa skada som intraffar

- fordonet inte kors av férare som gor sig skyldig till rattfylleri

- fordonet inte kors av forare som saknar det kérkort som kravs

- fordonet inte anvands om det har kérférbud

- fordonet inte anvands under tavlingsliknande former, street
race, volter eller liknande.

Allméanna begransningar

Forsakringen galler inte

- for fordon som anvands i naringsverksamhet, vid yrkesmassig
uthyrning eller utldning mot ersattning

- om fordonet varit utomlands i mer an 182 dagar i strack nar
skadan intraffar (exklusive trafikforsakringen)

- for egendom som mobiltelefon, kamera eller surfplatta samt inte
for radarvarnare, laserstorare eller liknande.

Begransnlngl ersattningsbelopp
+ Vid skada pa bil dldre &n 30 &r ar ersattningen hogst 200 000 kr
(exklusive trafikforsakringen).

+ Bilstereo och annan elektronisk utrustning som inte ar
fabriksmonterad, monterad av generalagent eller auktoriserad
dterforsaljare ersatts med hogst 40 000 kr.

- Vid stold av hjul, vilka inte tillhandahalls av aterforsaljare for
aktuellt marke/modell, ar hogsta ersattningsbelopp 40 000 kr.

Sarskilda begransningar och
aktsamhetskrav

For att fa ersattning fran forsékringen maste du vara aktsam enligt
vara krav. Annars kan du, beroende pd hur detta har paverkat din
skada, fa mindre i ersattning eller ingen ersattning alls.

Trafikférsakring
Galler inte for skada som uppstatt vid tavling, traning, uppvisning
eller liknande inom inhagnat omrade.

Stoldférsakring
Galler inte for stold orsakad av ndgon inom det egna hushallet eller
stoldskada genom olovligt brukande.

Nar bilen lamnas ska den ldsas med godkant stoldskydd och nyckel
ska forvaras pa ett sakert satt och inte i direkt anslutning till
fordonet. Avmonterad fordonsdel eller tillbehor ska vara inldst i
utrymme som endast disponeras av dig och tillbehor som férvaras
i fordonet ska vara inldsta i detta.

Raddningsforsakring
Galler inte for skada till foljd av brist pa drivmedel

Glasskada

Forsakringen gdller inte for skada som skett nar fordonet kolliderar,
valter eller kor av vagen eller vid skadegorelse. Detta raknas som
vagnskada.

Brandskada

Forsakringen galler inte for skada genom explosion i motor,
avgassystem, dack eller slangar eller vid trafikolycka till foljd av
brand, blixtnedslag, explosion.

Maskinskada

Forsakringen galler inte for fordon som ar aldre an 10 ar eller som
korts mer an 15 000 mil. Forsakringen galler heller inte da fordonet
trimmats eller om skada uppkommit pa grund av kold, vata, fukt,
korrosion. Forsakringen omfattar inte heller skada eller
fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande.

Tillverkarens anvisningar betraffande service, drivmedel och
skotsel m m ska foljas och service, reparation etc. ska vara
fackmannamassigt utford.

Rattsskydd

Forsakringen gdller inte for tvist med deldgare av bilen eller med
nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sambo
med. Inte heller avseende fordran pa grund av utlaning, uthyrning
av bilen eller tvisti samband med yrkesutovning. Forsakringen
galler inte for brottmal dar du misstanks eller dtalas for avsiktliga
eller grovt vardslosa garningar, rattfylleri, olovlig korning eller
hastighetsovertradelser.

Allrisk

Forsakringen galler inte for fordon som ar aldre an 15 ar. Eller for
skada orsakad av slitage eller vanvard, djur eller insekter.
Forsakringen galler inte heller for Idsbyte i samband med stold eller
forlust av bilnyckel/bilnyckelkort. Stold eller forlust av bilnyckel/
bilnyckelkort ska polisanmalas.

Vagnskada

Forsakringen gdller inte for skada genom rost, fratning, kold, vata
eller fukt. Tank pa att bilen inte far utsattas for onormal
pafrestning.



Ovrig information

Villadgarnas gruppskadeforsdkring

Medlem i Villadgarna ager ratt att ansluta sig till Villadgarnas
gruppforsakringslosning (frivillig anslutning). Forsakringen ar en
gruppskadeforsakring med Villadgarnas Riksforbund som
gruppforetradare.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB &r formedlare och radgivare at
Villadgarnas Riksforbund och dess medlemmar. Gjensidige
Forsakring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare for denna
gruppforsakring. Forsakringen ar framtagen for medlemmar i
Villadgarna. Forsakringshuset Amb & Rosén AB férmedlar har en
gruppforsékringslosning som séledes inte ar framtagen pa
grundval av en opartisk och personlig analys.

En forutsattning for den enskilda forsdkringens giltighet dr att
gruppavtalet bestar. For forsakringarna galler dessutom vad som
anges i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lagi ovrigt. Bestammelse i gruppavtalet har foretrade
framfor bestammelse i férsakringsvillkoren.

Information om organisationen Villadgarnas Riksforbund finns pa
www.villaagarna.se.

Information om forsakringsférmedling

Om formedlaren

Forsakringshuset Amb & Rosén AB, org nr 556642-1151
Box 3090

103 61 Stockholm

Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar registrerade som
forsakringsformedlare hos Bolagsverket och star under
Finansinspektionens tillsyn. Forsakringshuset Amb & Rosén AB har
tillstand att formedla forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser.

Forvidare information rérande Forsakringshuset Amb & Rosén ABs
registrering kan Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket,

851 81 Sundsvall. Telefon 060-18 40 00,

e-post bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

Forinformation rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att formedla forsakringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00,

e-post finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har tillstand att formedla
forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser. Férsakringshuset

Amb & Rosén AB formedlar endast skadeforsakring inom civil-,
motor-, olycksfalls- och sjukvardsforsékring dar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare.
Djurforsakringsprodukter formedlas via forsakringsgivaren Sveland
Djurforsakring samt sjukvardsforsakringar (tecknade fore 2016)
formedlades via Nordeuropa Liv och Halsa AB och
forsakringsgivare Knif Trygghet Forsikring AS.

Kvalificerat innehav
Forsakringshuset Amb & Rosén AB ags till 100 % av Gjensidige
Forsikring ASA.

Ersattning

Forsakringshuset Amb & Rosén AB erhdller en fast ersattning fran
Gjensidige Forsakring for sitt formedlaruppdrag. Gjensidige
Forsakring betalar dessutom en ersattning till Villadgarnas
Riksforbund. Det ar en procentuell andel av premieintakten.

Ansvarsforsakring

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har en ansvarsforsakring hos
forsakringsgivaren HDI Global SE (forsakringsnummer 55-168352)
via Nordeuropa Forsakring (org nr 556632-6657), Box 56044, 102
17 Stockholm. Telefon 08-411 11 60,

e-post: info@nordeuropa.se, www.nordeuropa.se.

Krav riktade mot Forsakringshuset Amb & Rosén AB kan riktas
direkt mot forsakringsgivaren for de fall da ersattning ej har utgatt
fran Forsakringshuset Amb & Rosen AB. Ett sddant krav skall riktas
till HDI Global SE inom 180 dagar fran det att kravet uppstatt. Den
hogsta ersattningen som kan betalas ut for en enskild skada
uppgar till 1 250 618 EUR. Under ett ar kan ersattning for skador
uppga till som mest 2 501 236 EUR.

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Beséksadress:

Karlavagen 108, 115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326, E-post info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22
9398 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutover star den svenska filialen daven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.



Telefon 08-408 980 00,
e-post finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se.

Vad géller marknadsforing star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahéller inte sddan radgivning som avses i lagen
om foérsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som saljer
forsakringar, erhaller en fast manadslon som ibland kan
kombineras med en rorlig ersattning.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r

14 dagar frdn den dag avtalet ingicks och du har fatt information
om angerratten och vad som ingar i forsékringen. Vid
telefonforsaljning, nar du blivit kontaktad av oss, har avtalet ingatts
forst nar du har bekraftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din
angerratt maste du meddela detta muntligen till Villadgarnas
ForsakringsService pa telefon 0771-626 010 eller skriftligen till
Villadgarnas ForsakringsService, Box 3031, 103 61 Stockholm, via
e-post forsakring@villaagarna.se eller pa annat satt. Du kan ocksa
anvanda det standardformular som finns pa www.
konsumentverket.se. Gjensidige Forsakring har ratt att krava
premie for den tid som forsakringen varit gallande.

Réatten att saga upp férsakringen
Du kan nar som helst saga upp din férsakring att upphéra med
omedelbar verkan.

Gjensidige kan saga upp din férsakring om du eller annan férsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid synnerliga skal. Likasd om
duinte langre uppfyller kraven for att ingd i Villadgarnas
forsakringsgrupp. Om gruppavtalet med Villadgarnas Riksforbund
upphor s& upphor aven alla anslutna forsakringar. Uppsagning kan
dock ske tidigast 30 dagar efter det att forsakringsgivaren eller
gruppforetradaren informerat om sadan andring.

Gront kort - ndr du ska resa utanfor Norden

Det grona kortet ar ett bevis pa att du har en gallande trafik-
forsakring. Vissa lander kraver att du har ett Gront kort med dig.
Bestall ditt Grona kort i god tid hos Villadgarnas ForsakringsService pa
telefon 0771-626 010 eller pa www.gjensidige.se.

Ta aven med fordonets registreringsbevis nar du reser utanfor
Norden.

Anmal skada

Skadeanmalan gor du enklast genom att ga in pa
www.gjensidige.se. For att vi ska kunna hjélpa dig sa effektivt som
mojligt ska du bifoga de underlag som vi behdver for att kunna
behandla din skadeanmalan, t ex polisanmalan och specificerat
ersattningskrav. Du ska alltid kontakta oss fore reparation,
bargning och ateranskaffning.

Skador

Skada anmaler du enklast pa www.gjensidige.se
Telefon 0771-326 326, e-post skador@gjensidige.se

Skadejour och vid skada utomlands
Vid akut skada efter kontorstid, pa helger eller vid skada utomlands,
kontakta var skadejour pa telefon 0771-614 614.

Preskription

Vill du ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd sa
maste du vacka talan inom 10 &r frén tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar till sddant
skydd intradde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har du
framstallt anspréaket till forsakringsbolaget inom tiden har du alltid
minst sex manader pa dig att vacka talan vid domstol fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pa Gjensidige Forsakring varnar om
vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker endast nar det &r nddvandigt
for att kunna administrera forsakringarna och fullgora vara
skyldigheter sdsom offerera och teckna forséakring samt utfora
skadereglering. Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas
for marknadsforing nar vi erbjuder vara kunder andra forsakringar.
Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
nagon som foretrader kunden, offentliga register och
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.

Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera forsakringen, exempelvis
for att sakerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vikan
ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var service och for
att dokumentera distributionen av forsakringar. Lds mer om var
personuppgiftshantering pa www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna forsakring samarbetar Gjensdige
Forsakring med Forsakringshuset Amb & Rosén AB som
forsakringsformedlare. Detta samarbete innefattar dven



Villadgarna. Parterna har ett delat ansvar innebarande att de var
for sig ansvarar for den behandling av personuppgifter de foretar
for att administrera forsakringen. Las mer om hur
samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa
www.gjensidige.se, https:/forsakring.villaagarna.se och
www.villaagarna.se.

Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa rdéd om hur du kan f& &rendet omprovat. | forsta hand
ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omsténdigheter
som kan paverka var bedoémning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare och
fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller forsakringen, kan du kostnadsfritt
vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt &rende
och skicka det ill:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031,

103 671 Stockholm, e-post klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa lasa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom

14 dagar och tar arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprévat och andé inte ar nojd har du
aven mojlighet att vanda dig till

Trafikskadenamnden
Telefon 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Férsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol. Utdver forsakringsvillkoren galler bland
annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) for din forsakring. |
fraga om marknadsforing tilldmpas Marknadsforingslagen

(2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59).

Villadgarnas ForsakringsService
Telefon: 0771-626 010
E-post: forsakring@villaagarna.se

Skador
Telefon 0771-326 326
E-post: skador@gjensidige.se



