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Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige dr en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsakringar.
Vi &r ett av de dldre forsakringsbolagen i branschen med anor fran
tidigt 1800-tal och erbjuder férsdkringar i Sverige, Norge, Danmark

samt Estland, Lettland och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifrdn samma grundvérderingar som Gjensidige
haft genom sin flera hundra ér ldnga historia - kundengagemang
och tillit.

Med en samlad erfarenhet frén den nordiska férsakringsbranschen
erbjuder vi traditionella férsakringar till privatpersoner och féretag.
Tack vare en effektiv organisation med ldga omkostnader kan vi
erbjuda férsakringar till konkurrenskraftiga priser utan att géra

avkall p& kvalitet.

Var ambition &r att véxa oss starka pd den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka fér att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten &r ocksd att vi
ska fortsdatta praglas av korta beslutsvagar, narhet till véra kunder
och stort personligt engagemang, men med Gjensidigekoncernens
kapital och resurser i ryggen. Var tro dr att detta ska borga for

n&jda och trygga kunder.



Villkor

| tillagg till dessa villkor, gdller féljande:
o Forsdakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor
e Generella villkor

e Forsakringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor
gdller fére de allménna villkoren.

A. Foérsdkringsavtalet

1. Parter

1.1 Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
organisationsnummer 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, organisationsnummer 995 568 217, med huvudkontor och sdte
i Oslo, Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

1.2 Férsdkringstagare
Férsakringstagare dr den som har ingatt avtal om férsékring
med Bolaget.

1.3 Forsdkrad
Forsakrad ar den pd vars hélsa forsakringen géller.

1.4 Medforsdkrad

Medférsakrad ar forsdkrad gruppmedlems make/maka/sambo/
registrerad partner eller barn, som i denna egenskap har anslutits
till férsékringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet och som ar
folkbokférd pd samma adress som gruppmedlemmen.

2. Allmdnt

2.1Giltighetstid

Dessa forsakringsvillkor géller tillsvidare fér férsakringsavtal som
tecknas eller férnyas fran och med den 1 januari 2016.

2.2 Forsdkringsavtalet

For forsakringsavtalet galler det som anges i férsakringsbeskedet,
detta villkor, férsdkringsavtalslagen och &vrig svensk ratt.
Férsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter som Idmnas dé
férsakringen tecknas eller férnyas.

Bestammelse i forsakringsbeskedet har féretrade framfér
bestdmmelse i detta villkor.

3. Villkor fér anslutning

3.1 Grundvillkor fér tecknande av férsdkring
Grundvillkor for att teckna férsakring @r att den som ska
forsakras

o ar fullt arbetsfér enligt nedanstdende definition,
o fyllt 16 r men inte har fyllt 66 dr,
o ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i Norden,

e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk férsakringskassa.

3.2 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfoér avses att den som ska férsdkras inte

till nédgon del uppbdr sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukbidrag, fortidspension, aktivitetsersattning, sjukersattning,
skadelivranta, vardbidrag, handikappersattning eller liknande
ersdttning samt kan fullgéra sitt vanliga arbete utan négra

inskrénkningar eller sérskilda anpassningar av halsoskal.

Den forsakrade far vidare inte varit sjukskriven/arbetsoférmagen
i mer an 14 dagar i féljd de senaste 12 manaderna vid tecknings-
tillfallet.

3.3 Medférsdkrade vuxna familjemedlemmar
Om det framgdr av férsdkringsbrevet att ndgon ar medférsdkrad
gdller férsékringen dven fér den personen.

Teckningsregler enligt punkt 3.1 gdller Gven den medférsékrade och
skall intygas individuellt. Villkoren fér medférsakrad framgdr av
forsakringsbrevet och detta villkor.

Grundvillkor for att f& teckna férsakring for medférsakrade
familjemedlemmar &r att den huvudférsakrade tecknat
motsvarande férsakring for egen del.

3.4 Medféorsdkrade barn
Om det framgar av férsdkringsbrevet att ndgon ar medférsakrat
barn gdller férsékringen dven fér den personen.

Grundvillkor for att teckna férsakring for barn ar att féréldern
tecknar motsvarande férsékring fér egen del och att barnet som
ska forsakras:

o ar fullt frisk enligt nedanstéende definition,

e inte har fyllt 21 dr,

o ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i Norden,

e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk férsakringskassa.

For att kunna teckna forsakring for medférsakrat barn géller
att barnet skall vara

e arvsbergttigad till huvudférsakrad

e arvsberdttigad till medférsdkrad make/maka, partner eller
sambo under férutsdttning att barnet ar folkbokfért pd samma
adress som férsakringstagaren.

3.5 Fullt frisk
Med fullt frisk menas att barnet ar fullt friskt och inte har
nagon pagdende eller planerad undersékning, behandling



eller kontroll fér konstaterat eller misstankt hdlsobesvar.

4. Upplysningsplikt

4.1 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den férsakrade ar skyldiga att pa Bolagets
begdaran [dmna upplysningar som kan ha betydelse fér om
férsakringen ska meddelas, vidmakthdllas, utvidgas eller férnyas.

4.2 Andrade férhéllanden

Forsakringstagaren och den forsékrade ar under férsdkringstiden
skyldig att upplysa Bolaget eller gruppféretraddaren om sddana
férandringar hos forsdkrade som kan ha betydelse for férsakringen,
exempelvis dndrade arbetsuppgifter, uttrade ur gruppen eller
bosdttning utanfér Norden. En férsakringstagare som inser att
tidigare ldmnad information &r oriktig eller ofullstandig &r skyldig
att omedelbart ratta uppgifterna.

5. Forsdkringstid

5.1 Férsdkringstid

Forsakringstiden ar den tidsperiod for vilken férsdkringsavtalet
gdller. Om det &r oklart nar forsékringen trétt i kraft
Sjukvardsférsakring anses detta ha skett klockan 00:00 dagen
efter den dag da férsdkringsbolaget eller formedlande bolag
mottog ansdékan om férsakring.

Om férsakringens tecknande eller giltighet varit kravstalld till
inbetalning eller annat férhallande liknande detta, sé intréder
forsakringsbolagets ansvar 00:00 dagen efter den dag som
premien betalats. Med detta avses den dag som en
betalningsférmedlare bekr&ftat ett utfort betalningsuppdrag.

Forsakringen gdller till och med férsdkringsperiodens sista
dag. Foérsakringsbolaget ansvarar endast fér skada genom
h&ndelse som intraffar under forsakringstiden om inte annat
sarskilt anges i villkoren.

5.2 Férnyelse av férsdkringen

Vid férsakringsavtalets utgéng férnyas automatiskt forsakringen,
om inte annat framgdr av avtalet eller omstédndigheterna.
Foérnyelse sker dock inte om férsékringens har sagts upp att
upphora vid férsakringstidens utgdng eller om férsdkringstagaren
har tecknat en motsvarande férsdkring i annat bolag, férutsatt att
du underr&ttat oss om detta. Om férsdkringsbehovet har upphort
men forsékringstagaren inte har meddelat det till
férsakringsbolaget har férsakringsbolaget ratt till premien fér den
tid forsakringen varit gdllande. Eventuella féréndringar som gérs i
férsakringsvillkoren under 16pande avtalsperiod bérjar inte gdlla
forrén vid avtalets férnyelse.

5.3 Uppsdgning av férsdkringen

Forsakringstagarens ratt att sdga upp foérsakringen
Forsakringstagaren har alltid ratt att sédga upp férsdkringen till
férsakringstidens utgang. Foérsakringstagaren har dessutom ratt att
séga upp forsakringen att upphdra fére forsdkringstidens utgang i
féljande fall:

Om férsakringsbehovet faller bort eller det intréffa nGdgon annan

liknande omstandighet.

o Om forsgkringsbolaget vasentligen dsidosdatter sina skyldigheter
enligt gallande lag eller enligt férsakringsavtalet eller andrar
forsakringsvillkoren med effekt under férsdkringstiden.

o Om férsakringen férnyats enligt avsnittet Férnyelse av
férsakringen och férsakringstagaren dnnu inte betalat premie for
den nya perioden.

e Om detiannat fall féreligger en ny omsténdighet av vasentlig

betydelse for forsakringsavtalet. Uppsagning effektueras dagen

efter den dag dé& férsakringsbolaget mottog uppsdgningen.

Forsdkringsbolagets rdtt att sdga upp forsdkringen
Forsakringsbolaget har ratt att séga upp foérsakringen i fortid om
forsakringstagaren eller férsdkradgrovt dsidosatt sina forpliktelser
mot férsakringsbolaget eller om det annars finns synnerliga skal.
Uppsdgningen mdste géras skriftlige med 14 dagars uppségningstid
raknat fran den dag dé férsakringsbolaget avsdnde den.
Uppsdagningen skall ske utan oskaligt dréjsmal frdn det att bolaget
fick kdnnedom om det férhdllande som uppsdgningen grundas pa.
Forsakringsbolaget har ocksd rétt att séga upp férsdkringen att
upphoéra vid forsakringstidens utgéng under vissa forutsdttningar.
Uppsdgningen mdste meddelas férsdkringstagaren skriftligen
senast en manad innan férsdkringstiden 1&per ut och innehalla
anledning till uppsdgning som utgér sdrskilda skdl att vagra
férsakring, till exempel med hanvisning till risken fér framtida
férsakringsfall, befarad skada omfattning, den avsedda
férsakringens art eller annan liknande omstéandighet. Har
férsakringsbolaget vagrat att fornya férsékring skall talan avseende
detta véckas inom sex ménader det att férsdkringsbolaget avsant
meddelande om sitt beslut. Vacks inte talan inom denna tid ar
ratten att féra talan férlorad.

Upphdrande péd grund av alder

Forsakringen upphor for forsakringstagaren dagen fore denne fyller
67 ar, vilket ar forsakringens slutalder. Forsakring for medférsakrat
barn upphér dagen fére denne fyller 25 ar eller om féralderns
férsakring upphor dessférinnan.

Andring av férsdkringsvillkoren

Vill forsakringsbolaget éndra férsékringsvillkoren i samband med
fornyelse skall férsékringsbolaget skriftligt ange betydande
andringar senast i samband med att kravet fér betalning fér den



nya perioden sénds till férsékringstagaren.
Den fornyade férsakringen gdller dé med de nya villkor och
for den tid som férsékringsbolaget angivit.

P& begdran av forsakringsbolaget kan férsakringsvillkoren dndras
under pagdende férsakringsperiod om det finns synnerliga skal for
andringen.

6. Premien

6.1 Betalning

Forsta premien skall betalas senast 14 dagar efter den dag som
forsakringsbolaget avsént krav pd premie till férsdkringstagaren.
Detta tillampas inte om férsakringens giltighet ar kravstalit mot
inbetalning. Premien fér senare perioder skall betalas senast en (1)
manad fran det att férsdkringsbolaget avsant krav pd premie till
férsakringstagaren.

Betalas inte premien i r&tt tid far férsakringsbolaget sdga upp
forsakringen. Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter det att den
skickades till forsakringstagaren férutsatt att inte premien betalas
under denna frist. Information om detta skall framgd i
forséndelsen. Om forsakringstagaren gér sannolikt att férsandelsen
foérsenats eller inte kommit fram p& grund a omsténdigheter som
han inte kunnat rdda dver sa far uppsdgelsen effekt tidigast en (1)
vecka efter den dag dé den kom fram. Denna period kan dock
aldrig bli ldngre &n en (1) ménad.

Forsakringstagaren ar skyldig att betala en tilldggsavgift om
premien inte betalas i rgtt tid. Om férsaékringstagaren inte kunnat
betala sin premie i ratt tid pd grund av frihetsberévande, svér
sjukdom, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga
anstdllning eller liknande hinder far uppsdgningen verkan tidigast
en (1) vecka frén det att hindret fallit bort. Denna period kan dock
aldrig bli langre &n tre ménader. Om premien betalas efter det att
forsakringen upphért pd grund av dréjsmal med premien s& anses
ny férsakring med samma omfattning fran den dag dé betalningen
inkom till férsakringsbolaget. Om férsékringsbolaget inte vill
meddela férsgkring skall en underrattelse om detta skickas till
férsakringstagaren inom 14 dagar frén det att premien betalades.

Om den avtalade premien héjs under forsékringsperioden genom
andring av omfattningen skall tilldggspremie betalas senast 14
dagar efter att férsdkringsbolaget avsant premiekrav till
forsakringstagaren. Om betalning inte inkommer har
forsakringsbolaget ratt att rakna om férsdkringens giltighetstid
efter den redan inbetalda premien, baserat pd den nya
omfattningen.

Om férsakringen upphér i fortid har férsakringsbolaget ratt till den
premie som skulle ha betalats om avtal slutits fér den tid dar

forsakringsbolaget har varit ansvarigt. Om hégre premie har

betalats skall férsakringsbolaget betala

tillbaka det éverskjutande beloppet. Ar férsdkringsavtalet ogitligt
enligt 4.kap 2§ forsta stycket forsdkringsavtalslagen (2005:104) far
forsakringsbolaget dndd behalla betald premie for forfluten tid.

6.2 Angerréitt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler har du
ratt att dngra ett kdp som du gjort pd distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden &r 14 dagar frén den dag avtalet ingicks och du
har fatt information om &ngerrétten och vad som ingdr i
férsakringen. Vid telefonférsaljning har avtalet ingdtts férst ndr du
har bekraftat det skriftligt. Om du vill utnyttja din dngerréatt maste
du meddela detta muntligen pé telefon 0771-326 326 eller skriftligen
till Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm, via e-post
info@gjensidige.se eller pd annat satt. Du kan ocksd anvdnda det
standardformuldr som finns pd www.konsumentverket.se.
Gjensidige har ratt att krdva premie for den tid som férsékringen
varit gdllande.

B. Forsdkringens omfattning - Allmdnt

1. Allmdnt

1.1 Vilken forsdkring som den férsdkrade omfattas av
Av férsakringsbrevet framgdr vilken férsdkringsomfattning
den férsdkrade omfattas av

e Sjukvardsforsakring Bas
e Sjukvardsforsakring
o Sjukvardsforsakring Plus

1.2 Godkdnnande

Alla kostnader ska godkdnnas i férvag av Bolaget och all vard
mdste vara planerad och férmedlad av Bolagets och férsakringens
angivna vardférmedling. Ersattningen begrdnsas till normala,
sedvanliga, skaliga och nédvandiga kostnader i regionen eller
landet ddr behandlingen ges.

1.3 Var férsdkringen gdller

Forsakringen gdller for kostnader enligt respektive moments
omfattning under férutsdttning att dessa utfoérs av vardgivare
inom ramen fér Bolagets vardgivarndatverk

o Forsakringsomfattning Sjukvardsférsakring BAS omfattar
planerad privat slutenvard i Sverige

o Forsakringsomfattning Sjukvardsférsakring och
Sjukvardsférsakring PLUS omfattar planerad privatvard i Sverige
och Norden.

e Forsakringsomfattning Sjukvardsforsakring PLUS kan i vissa
sarskilda situationer godkénna vard utanfér Norden.



1.4 Auktoriserade vardgivare och behandlingar

Lakare, specialister m.fl. som ger behandling maste ha behérighet i
det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara
godkand av de offentliga hdlsovardsmyndigheterna i landet dér
behandlingen dger rum.

Behandlingsmetoder som &nnu inte dr godkdnda av de offentliga
héalsomyndigheterna men &r under vetenskaplig utredning, kan
ersdttas om de godkdnns i férvag av Bolaget.

1.5 Vad férsdkringen gdller for
Forsakringen ersétter nédvandiga och skdliga kostnader fér vard i
syfte att férb&ttra den férsdkrades medicinska tillstand.

e Forsakringsomfattning Sjukvardsférsakring BAS omfattar
kostnader for vardtjanster inom ramen fér sluten vard, kirurgi,
operation samt efterféljande behandling. Sjukvardsférsakring
BAS gdller inte fér privat hdlso- och sjukvard som utgér den forsta
vardnivan och som omfattar medicinsk utredning, behandling,
undersokning eller omvardnad.

o Forsakringsomfattning Sjukvardsférsakring och
Sjukvérdsférsakring PLUS omfattar kostnader for vardtjénster
inom ramen fér planerad privatvard enligt respektive moment.
Konsultationer och férberedande undersékningar ersétts endast
om de anses relevanta for att fé& klarhet i om den férsékrade har
en sjukdom eller fér att kontrollera utférd behandling. Behandling
av besvar, dér lakare bedémer att dkomman inte ar
behandlingsbar och/eller behandlingen inte leder till b&ttring
ersatts inte. Inte heller akut eller férebyggande vard omfattas.

Vissa behandlingsformer kan inte erbjudas inom den privata vérden
i Sverige och ingdr darfér inte i férsékringen

Ersattning ldmnas i rimlig och nédvandig omfattning i enlighet
med bestdmmelserna fér varje gallande férsdkringsmoment

i férening med de gemensamma bestdmmelserna,
begrdnsningarna och dessa villkor i évrigt.

1.6 Sjalvrisk
Om foérsakringen gdller med sjalvrisk sé star den férsékrade vid varje

skadefall for den sjélvrisk som anges i férsakringsbeskedet.

Sjalvrisk skall betalas av den forsékrade, direkt till vardgivaren, vid
varje vardbesok. Det totala sjdlvriskbeloppet anges i
forsakringsbeskedet.

Vald sjalvrisk galler till arsférnyelsedagen. Byte av sjdlvriskens
storlek ska ske tidigast tre manader fére och senast tvé veckor
innan arsférnyelsedagen.

Oavsett den avtalade sjélvriskens storlek galler férsakringen alltid
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med en férhojd sjalvrisk om 2 000 kr vid kontroll och behandling av
hudférandringar s& som t.ex. naevus och keratoser. Om
laboratorieundersékning objektivt pdvisar malign tumor
dterbetalas sjalvrisken motsvarande till ordinarie sjalvrisk.

1.7 Ansvarstid

Ansvarstiden for varje skadefall I5per fram till férsékringens
upphérande. Om férsakringen upphér att galla, upphoér
ansvarstiden och ddrmed ocksa r&tten till behandling och
ersattning.

1.8 Tidigare férsdkringsbolags ansvar

Om férsakringstagaren, forsdkrade eller gruppféretrédaren sjélv
har flyttat sin eller gruppens motsvarande privatvardsforsakring
frédn annat férsakringsbolag, ersdtts inte skador som det tidigare
forsakringsbolaget har ersatt, om inte sarskilt avtal om att ta dver
forsakringsansvar finns. Padgéende skador ska slutregleras av
tidigare forsakringsbolag innan flytt sker, om inte annat avtalas
med Bolaget.

Om Bolaget tar éver férsdkringsansvaret eller tillgodoraknar
férsakringstid hos tidigare férsakringsgivare framgar detta av
férsakringsbrevet.

C. Forsdkringens omfattning -
Ersdttningsmoment

Gjensidige sjukvards- Sjukvards-  Sjukvdrds-  Sjukvdrds-
forsdkring forsdkring forsdkring  forsdkring
Bas Plus

Sjukvérdsradgivning
och vérdplanering i

samband med 6ppen Nej Ja Ja
vard

Sjukvardsradgivning

och vardplanering i Ja Ja Ja
samband med sluten

vard

Vardcoach Ja Ja Ja
Erivot op:erotion och Ja Ja Ja
sjukhusvard

Privat Specialistvard Nej Ja Ja
B|Idd|ognpst|k och Nej Ja Ja
provtagning

Second Opinion Ja Ja Ja
Third Opinion Ja Ja Ja




Gjensidige sjukvards- Sjukvards-  Sjukvdrds-  Sjukvdrds-
forsdkring forsdkring  férsdkring  forsdkring
Bas Plus
Tqr;dsv_jgsokrzszﬂ:rder Ja, upp till  Ja, upp till  Ja, upp till
pga st 10000kr  25000kr 40000 kr
medicin
Resor&Logii Ja, merén Ja, merdn Ja, merdn
samband med . . .
e X 10 mil 10 mil 10 mil
ers@ttningsbar vard
Eftervard &
Reheliteiing Ja, 21dgr Ja, 60dgr Ja, 120 dgr
E -vard Nej Ja Ja
K:siifg:igciku)c Ja, max Ja, max Ja, max
psyxiskc kit 10bessk  10besdk 10 besk
krisreaktion
Cancervérd Nej — eft.er ke ef1fer
remiss remiss
ij:kgoyrr;:isct;k, Nei Ja, max Ja, max
aprap ) 10bessk 10 bessk
kiropraktor
Pevkolog och Ja, max10 Ja, max 10
P yxolog Nej besok efter besdk efter
sykoterapeut 5 o
remiss remiss
Hemhjalp/ Nei Ja, max Ja, max
Familjeservice J 10 tim 10 tim
. Ja,upptill Ja, upp till
Hjdlpmedel Nej " 40000kr 40000 kr
. . Ja, max 5
Akupunktur Nej Nej bessk
. . Ja, max 15
Osteopat Nej Nej bessk
. . Ja, max 5 Ja, max 5
Dietist Nej bessk bessk
Receptbelagda . . Ja, under
|&kemedel e e sjukhusvard

1. Sjukvdrdsradgivning

Forsakringen ger den forsdkrade ratt till sjukvardsréddgivning av
legitimerade sjukskoterskor via telefon och e-post. Sjukvardsrad-
givningen bedémer om vardbehovet omfattas av férsakringen.

For sjukvardsforsakring BAS galler momentet endast for Sluten
sjukhusvérd.

For Sjukvardsforsakring PLUS galler att den foérsakrade ges
radgivning dven om vardbehovet inte omfattas av férsdkringen.
Sjukvardsradgivningen omfattas ocksa réd och hjalp fér vard av
forsdkrades barn dven om dessa inte har forsékring. Kostnaden for
s&dan vard betalas a den férsakrade. Akut vard eller vard i samband
med smitta omfattas inte.

2. Vardplanering

Den férsakrade har tillgang till vardplanering och bokning av privat
planerad vard fér de vardbehov som bedéms omfattas av
férsakringen.

For sjukvardsforsakring BAS gdller momentet endast for Sluten
sjukhusvard

3. Vardcoach

Forsakringen ger den férsakrade ratt till en personlig
kontaktperson/vardcoach i samband med ersattningsbar operation
och slutenvard. Ersattningstiden dr maximalt 2 ménad fran
inskrivningsdagen.

4. Privat Operation och sjukhusvard

Forsakringen ersétter nédvandiga och skaliga kostnader for
operationsférberedande undersdékning, operation och sjukhusvard
hos vardgivare som ingdr i Bolagets n&tverk eller, om annat sjukhus
eller mottagning bedéms vara Iédmpligare, pd den vardinrattningen.

5. Privat Specialistvdrd

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
medicinsk utredning och behandling av specialistidkare, eller annan
privat ldkare, som anvisats av Bolaget. Varden skall i férsta hand
utféras av en lakare pd den férsdkrades bostadsort i Sverige. Detta
moment ingdr inte i Sjukvardsforsakring BAS.

6. Bilddiagnostik och ytterligare provtagning
Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
rontgen, MR (bilddiagnostik) och ytterligare provtagning.
Utredningen kan innehélla tester och provtagningar som é&r
nédvandiga och relevanta for att faststdlla en diagnos och
ska i forsta hand utféras av en ldkare pd den férsékrades
bostadsort i Sverige.

7. Cancer

Ersattning kan Iamnas fér kostnader for medicinsk nédvéndig
undersékning eller behandling av cancersjukdomar pd privat
sjukhus eller annat sjukhus som dr specialiserat inom cancervard.
Forsakringen kan om behandlande Iékare bedémer det som
nédvandigt och om tillstdndet bedéms som livshotande éven
erbjuda vard inom Norden och Tyskland. Behandlingen ska ske
efter remiss frdn behandlande ldkare och maste vara godkénd av
Bolaget i forvag.

Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring BAS.

8. Second opinion

Ersattning ldmnas fér “Second opinion” som, i nedan angivna fall,
ger en forsaékrad ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en
specialist, som godkénns i férvag av bolaget.

Second opinion gdller om den férsakrade star infér svara
medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling pé
grund av en allvarlig livshotande sjukdom som ersé&tts av



forsakringen, forutsatt att:

e behandlingen kan innebdra sdrskilda risker

e valet har betydelse fér framtida livskvalitet, och

e detinte stdr helt klart vilken behandling som &r lampligast i det
aktuella fallet

9. Third opinion

Om specialistlékare efter en second opinion har olika uppfattning
om vilken behandling som &r lémpligast for den férsékrade, erbjuds
bedémning av en tredje specialistidkare. Efter denna bedémning
ers@tts inte ytterligare bedémning av skadan.

10. Resor och logi
Alla ersattningsberattigade rese- och logikostnader ska alltid
godkdnnas i férvag av Bolaget.

Ersattning kan ldmnas for res- och logikostnader i samband med
ers@ttningsbar operation och sjukhusvard enligt C.4 eller for
ersgttningsbar och nédvandig medicinsk utredning for att
faststdlla en diagnos och som &r nédvéndig infér beslut om
medicinsk behandling.

Om den férsakrade ska genomgd en stérre ersattningsbar
operation eller om den férsékrade av medicinska skal behéver
anhdrigs stéd, ldmnas dven ersattning for néra anhorigs re- och
logikostnader. Denna ersé&ttning kan enbart avse en person. Om
den forsdkrade dr under 18 dr och ska genomgad en ersattningsbar
operation eller skrivs in pé& sjukhus fér annan ersattningsbar
medicinsk vard, I&dmnas ersattning fér ndra anhérigs res- och
logikostnader.

Ersattning for res- och logikostnader Idmnas endast om avstandet
mellan hemmet och platsen fér behandling éverstiger 10 mil.
Logikostnader ersatts med maximalt 1500 kr per natt.

Resor med taxi ersatts enbart om det &r medicinskt motiverat och
kan styrkas med intyg fran behandlande lakare.

11. Eftervard och rehabilitering

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
eftervard och rehabilitering i samband med ersattningsbar
operation eller sjukhusvard. Varden ska ges i direkt anslutning till
och/eller av |Gkare rekommenderad period efter operation/
sjukhusvarden. Eftervarden och rehabiliteringen ska vara ordinerad
av lakare och ska, om det inte av behandlingsskal ar nédvandigt att
fortsatt behandling sker p& annan plats, i férsta hand férlaggas till
eller i ndrheten av den férsdékrades hemort.

For sjukvardsforsakring BAS galler en erséttningstid om
langst 21 dagar i foljd. For Sjukvardsforsakring galler en
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ersgttningstid om l&dngst 2 ménader i foljd. For Sjukvardsférsakring
PLUS gdller en ersattningstid om langst 4 mdnader i foljd.

12. Sjukgymnastik, naprapat och kiropraktor
Forsakringen ersétter nédvandiga och skaliga kostnader i samband
med diagnostisering och behandling av led- muskel, och
skelettbesvar som omfattas av férsakringen. Erséttning ldmnas for
upp till 10 behandlingar per skada. | sarskilda fall kan
férsakringsgivarens vardplanering godkénna fler
behandlingstillfallen om det finns medicinska underlag som styrker
att fler behandlingar bidrar till den férsakrades tillfrisknande.

Detta moment ingar inte i Sjukvardsfoérsakring BAS

13. Kristerapi

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
krisbehandling i samband med akut krisreation som uppstdr pa
grund av

e ndra anhorigs déd (make/maka/sambo, registrerad partner samt
den férsékrades barn), eller

o att forsdkrade utsdtts for polisanmald dverfall, ran eller valdtakt

e sin egen allvarliga sjukdom eller olycksfallsskada. Ersattning
l[dmnas for upp till 10 behandlingar per skada och max upp till ett
ar efter intraffad orsak till krisreaktionen.

14. Psykolog och psykoterapeut

Ersattning lamnas for upp till 10 besdk eller behandlingar per skada
hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut efter remiss fran
behandlande I&kare. Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring
BAS.

15. E-vard

Forsakringen ger den férsakrade ratt till e-vard dygnet runt. Via
e-varden kommer du i kontakt med legitimerade IGkare och
sjukské&terskor via video, direkt i mobilen eller surfplattan
E-vardstjansten ar 6ppen dygnet runt alla dagar under aret. Du
betalar ingen sjdlvrisk och behdver inte kontakta oss innan du
anvdander tjdnsten. Symtom som du kan séka vard for

- Allergi

- Fédelsemdrken

- Herpesinfektion

- Hudbesvar och hudférandringar
- Haravfall

- Luftvagsinfektion

- Magbesvar

- Nagelbesvar

- Sarbeddémning

- Urinvagsinfektion

- Ogoninflammation



Detta moment ingar inte i Sjukvardsférsakring Bas

16. Akupunktur

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behandlingar per skada
hos akupunktér efter remiss fran behandlande Idkare. Detta
moment ingdr endast i Sjukvardsforsakring PLUS.

17. Osteopat

Ersattning ldmnas for upp till 15 besok eller behandlingar per
skadefall hos osteopat efter remiss frén behandlande I&kare.
Detta moment ingdr endast i Sjukvardsforsakring PLUS.

18. Dietist

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behandlingar per
férsdkrad hos dietist. Behandlingen ska vara medicinskt motiverad
och ske efter remiss frén behandlande Iékare.

Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring BAS.

19. Hemhjdlp/familjeservice

Efter att den forsdkrade genomgdtt en ersdttningsbar operation i
sluten vard, kan den férsakrade f& hemhjalp eller familjeservice.
Hjalpen ska vara nédvandig och skdalig till foljd av besvar efter den
genomgdngna operationen. Hemhjalp ska utféras av servicegivare
som Bolaget utser. Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring
BAS For Sjukvardsférsakring galler att hemhjalp kan beviljas med
upp till 10 timmar. Fér sjukvardsférsakring PLUS géller att hemhjalp
kan beviljas med upp till 20 timmar.

20. Receptbelagda Idkemedel

Ersattning kan lamnas fér kostnader for receptbelagda Idkemedel
som dr offentligt subventionerade. Ersattning kan [dmnas upp till
vid var tid géllande hégkostnadsskydd. Ratten till ersattning galler
endast i samband med ers&ttningsbar operation och sjukhusvard
enligt punkt C.4. Ersgttningstiden ar maximalt 1 manad efter
utskrivningsdagen. Detta moment ingdr endast i
Sjukvardsforsakring PLUS.

21. Hjdlpmedel

Ersattning kan lamnas for kostnader for tekniska hjélpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit for sjukdomens eller olycksfallsskadans
lakning eller lindring. Ers&ttning ldmnas inte for hjaglpmedel som ar
avsedda fér stadigvarande bruk. Ersattningen galler endast for 1
hjalpmedel av samma slag per skadefall. Erséttning kan I&mnas
med upp till 1500 kr fér skoinlégg samt upp till 40.000 kronor for
dvriga hjalpmedel.

Detta moment ingdr inte i Sjukvardsférsakring BAS.

22. Tandvardskostnader

Om kroppslig sjukdom eller anvéndning av mediciner har féranlett

vésentliga tandskador, kan ersdttning I&dmnas for
tandvardskostnader. Annan odontologisk behandling ingdr inte.
Med befintlig dkomma enligt undantagen i detta villkor avses har
dven den sjukdom som till féljd av medicinintaget féranlett
tandskador.

For sjukvardsforsakring BAS gdller ett maximalt ersattningsbelopp
om 10 000 kr per skadefall.

For Sjukvardsforsakring gdller ett maximalt ersattningsbelopp om
25 000 kr per skadefall.

For Sjukvardsforsakring PLUS gdller ett maximalt ersattningsbelopp
om 40 000 kr per skadefall.

D. Vardgaranti

1. Vardgaranti - Operation

1.1 Inskrivning pd sjukhus

Forsakringen garanterar den férsdkrade ratt till inskrivning pa
privatsjukhus for operation eller sédan sjukhusvard som omfattas
av denna férsdkring inom 18 arbetsdagar frdn det att Bolaget har
mottagit fullsténdig och nédvandig medicinsk dokumentation som
utvisar ett séddant behov.

1.2 Flera inskrivningstillfdllen

Om behandlingen bestdr av flera planerade inskrivningar galler
vardgarantin den férsta inskrivningen. Om en operation eller annan
behandling maste senareldggas av medicinska skal eller att
forsdkrad inte accepterar tiden for inskrivning, gdller inte garantin.
Garantin géller den vard som ar maéjlig att tillgé inom den privata
vardsektorn i Sverige.

1.3 Ej uppfylld vardgaranti

Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls far den férsakrade 400
kronor per arbetsdag frdn och med den dag vardgarantin inte
uppfylls och till dess att inskrivning sker, dock inte l&dngre &n under
30 dagar.

2. Servicegaranti - Specialist

(gdller ej Sjukvardsférsdkring BAS)

2.1 Besdk hos specialist

Férsakringen garanterar den férsakrade ratt till en férsta medicinsk
radgivning av specialist inom 8 arbetsdagar frén det att Bolagets
vardplanering har mottagit samtal frén den férsdkrade dar behovet
av en kontakt med specialist avtalas.

Om behandlingen bestar av flera planerade kontakter, galler
servicegarantin den férsta kontakten. Om en behandling maste
senarel&ggas av medicinska skdl eller om den férsdkrade inte
accepterar féreslagen tid, géller inte servicegarantin.



Servicegarantin gdller den vard som ar mojlig att tillgd inom den
privata vardsektorn i Sverige.

2.2 Flera besok

Om behandlingen bestar av flera planerade besék hos specialistidkare
gdller servicegarantin det forsta beséket. Om en behandling maste
senareléggas av medicinska skal eller att férsékrad inte accepterar
tiden for inskrivning, gdller inte servicegarantin.

2.3 Var garantin gdller
Servicegarantin gdller den vard som ar mojlig att tillgd inom den
privata vardsektorn i Sverige.

E. Begrdnsning i omfattning

1. Undantagna dkommor

Om inte annat framgdr av férsdkringsbeskedet, och utéver vad
som framgar av forsékringsvillkoret, géller férsakringen inte for

kostnader som avser:

1.1 Férebyggande vard
Foérebyggande vard, hospice eller liknande behandlingar som inte
har till syfte att forbdttra hélsotillstandet.

1.2 Akut véard

1.3 Experimentell vard Akutvdard med mera

Experimentell vard, alternativ vard och behandling utférd av
naturldkare eller homeopat samt behandling med naturmedicinska
preparat.

1.4 Snarkning
Behandling och utredning av snarkning och sémnapné.

1.5 Aderbréack/varicer

Behandling och utredning av dderbrdck (varicer).

1.6 Ej behandlingsbar dkomma

Behandling av besvér, dér lakare bedémer att sjukdomen, skadan
eller besvaret inte &r behandlingsbar, eller dar férsakrads dkomma
kraver livslang behandling. Dock ingar behandling fram till dess att
en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

1.7 Medfédda sjukdomar
Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.

1.8 Psykiska dkommor

Behandling och utredning av trétthetssyndrom, stressreaktioner
och utbrandhet.

1.9 Myalgier och eléverkdnslighet
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Behandling och utredning av eléverkénslighet, fibromyalgi,
myalgi och cervikalgi

1.10 Organtransplantation
Organtransplantationer och behandling i samband med detta,
samt féljder darav.

1.1 Tdnder med mera
Behandling av tander, tandsjukdomar, bettskada, bettfysiologi eller
annan tandskada.

1.12 Havandeskap med mera

Preventivmedel, behandling av komplikationer och kontroller under
eller i samband med familjeplanering, graviditet, férlossning, abort
eller fertilitetsundersékning och behandling av infertilitet och
sexuell dysfunktion, sterilisering och utférande av eller behandling i
samband med kénsbyte

1.13 Vaccination, syntest med mera
Vaccination/vaccin, syntest, glaségon och linser, horselhjalpmedel.

1.14 Korrigering av brytningsfel
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera
brytningsfel i 6gat.

1.15 Kosmetisk behandling

Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder dérav, sdvida
inte dessa dr en foljd av en ers&ttningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada som medfér behov av rekonstruktiv kirurgi.

1.16 Overvikt

Kontroll, behandling och operationer av évervikt, eller
foljdsjukdomar som har ett konstaterat medicinskt samband med
den forsékrades dvervikt, samt kontroll och behandling i samband
med diet och viktreglering. Med 6vervikt menas att den férsdkrade
har ett BMI 6ver 30.

1.17 Aldreomsorg

Demenssjukdomar och &ldreomsorg i form av vard och omsorg som
syftar till att tillhandahalla personer boende, hjalpmedel och
personlig omvardnad till féljd av besvar hanférliga till alder.

1.18 Uteblivet besck

Ett avtalat besok, behandling eller operation pd en mottagning,
sjukhus eller klinik dar den férsakrade uteblivit eller avbokning sker
efter det att avbokningsfristen har gatt ut. Kostnaden debiteras dé
den forsckrade.



1.19 Intyg
Lakarintyg eller halsointyg.

1.20 Smitta med mera
HIV, veneriska sjukdomar och sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen (2004:168).

1.21 Behandling och utredning av neuropsykiatriska
storningar, t.ex ADHD, autism, ICD F70-F99.

2. Befintlig dkomma

2.1 Befintlig dkomma

Om inget annat framgdr av férsdkringsbeskedet gdller forsakringen
inte fér ndgon befintlig dkomma, varmed avses dkomma som har
visat symptom, varit journalférd, behandlad eller kdnd av den
férsdkrade innan forsakringen boérjade galla.

2.2 Behandlings- och symptomfri

En befintlig dkomma kan réknas som ett nytt férsakringsfall, och
omfattas darmed av férsdkringen, om den férsakrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en
sammanhd&ngande period om mer &n 24 ménader sedan den
befintliga dkomman senast visade symptom, var féremal for
behandling, medicinering eller kontroll eller undersékning.

3. Vissa sjukdomar och besvér

3.1 Vissa sjukdomar och besvdr

Om férsdakrad inom 6 manader frén ikrafttrddandet av
forsakringen eller sedan sjukvardsférsdkringen senast dterupptogs,
drabbas eller har symptom av ndgot av nedanstdende besvar 3.2
lamnar férsakringen inte erséttning fér undersékning, vard eller
behandlingskostnad.

3.2 Besvdr som inte ersdtts

a) Rygg-, led- eller muskelbesvéar som inte kan pdvisas vara
orsakade av olycksfallsskada.

b) Psykisk dkomma.

c) Sjukdom och besvar for vilka den férsdkrade fatt behandling
eller rédgivning, eller varit medveten om innan férsdkringen
tradde i kraft.

3.3 Helt symptom- och besvdrsfri fér att ersdttning ska
kunna Idmnas

Om foérsdkrad som drabbats av besvar enligt 3.2 a) och b) ovan
inom 6 mdnader fran ikrafttradandet av férsakringen ddrefter &ter
drabbas av samma besvdr, ska den férsakrade ha varit symptom-
och besvérsfri i minst 12 mdanader (raknat fran den dag den
forsdkrade senast varit helt symptom och besvarsfri) for att
ersattning ska kunna ldmnas. Den férsakrade far ej heller ha varit
helt eller delvis arbetsoférmagen och inte genomgatt

undersékning, kontroll, vard eller behandling enligt ovan till féljd av
besvar som omfattas av begrénsningen.

4. Sport och idrott
Forsakringen ersatter inte kostnad i samband med skadeféljd
till féljd av att den férsakrade utévar nagot av féljande:

Idrott som ger den férsakrade bidrag frdn sponsorer, 16n eller

annan inkomst.

Tavlings- eller tréningsverksamhet i samband med elitidrott
(idrott p&d masterskapsnivd, division 2 eller hogre)

Tavlings- eller tréningsverksamhet vid idrottsgymnasium,
hogskola eller annan utbildning med idrottsinriktning.

e Utdvande av boxning eller annan kampsport med t.ex karate,
thaiboxning brasiliansk ju-juitsu eller liknande aktiviteter.

5. Brottslig handling
Forsakringen gdller inte for akomma som har uppkommit i
samband med att den férsakrade har utfért eller medverkat till en

brottslig handling som enligt svensk lag kan medféra féngelsestraff.

6. Framkallande av skadefall

6.1 Uppsat

Forsakringen gdller inte fér dkomma som har framkallats av
den férsdkrade sjalv med uppsat.

6.2 Grov vardsléshet

Om den férsakrade sjéalv genom grov vardsléshet har framkallat en
dkomma eller forvarrat féljderna dérav sé far ersattningen fran
férsakringen reduceras i den omfattning som dr skdlig med hdansyn
till den forsdkrades forhallanden och omstandigheterna i Gvrigt.
Detsamma gdller om det mdste antas att den férsdkrade har
agerat eller underlatit att agera med insikt om att detta innebar en
betydande risk fér dkomma.

6.3 Omyndig eller psykiskt stord

Begransningarna fér medvallande ovan galler inte om den
forsékrade var omyndig eller led av en allvarlig psykisk stérning vid
tidpunkten fér medvdllandet eller underladtenheten.

7. Myndighetsdtgérd

Forsakringen gdller inte for katastrofer, epidemier eller kollektiv
sjukdomssmitta dér myndigheterna leder insatserna fér de
drabbade.

8. Krig eller politiska oroligheter
8.1 Deltagande i krig med mera
Forsakringen gdller inte for dkomma som uppkommer i samband

med att den férsdkrade deltar i, eller nérvarar vid, vépnad konflikt

n



eller krigsliknande politiska oroligheter i Sverige eller utomlands.

8.2 Utbrytande av krig med mera

Om vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter bryter ut
dar den forsakrade vistas utanfér Sverige sé galler begrénsningen
ovan inte under de 3 férsta mé&naderna efter utbrottet, férutsatt
att den férsakrade inte dr verksam som rapportér eller liknande.

9. Atomkdrnreaktion
Forsakringen gdller inte f6r Gkomma som har uppstatt i samband
med atomkarnreaktion eller radioaktivt nedfall.

10. Terrorhandling

10.1 Terrorhandling - Biologiska eller kemiska dmnen,
kdrnavfall med mera

Forsakringen gdller inte for rehabiliterings- och behandlingsansvar
som orsakats av eller star i samband med eller annars dr en féljd av
en terrorhandling. Undantaget avser dven spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska &mnen eller kdrndmnen,
k&arnavfall eller andra @mnen med skadlig strélning i samband med
eller som féljd av terrorhandling.

10.2 Terrorhandling - Definition
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r
straffbelagd dér den begas eller dar skadan uppstar, och

som framstdr att vara utford i syfte att:

e allvarligt skrdmma en befolkning, otillbérligen tvinga offentliga
organ eller en internationell organisation att féra, eller avsta frén
att genomféra en viss &tgdrd, eller

o allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande bpolitiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.

11. Force Majeure

Bolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsté om
skadeutredning, utbetalning av ersattning eller behandling

av skadad person fordréjs pd grund av krig, krigsliknande
h&ndelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund

av arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad eller

liknande handelser, konfiskation eller nationalisering, myndighets
dtgdrder, naturkatastrof eller skada pd& person och

egendom genom order frdn regering eller myndighet.

Preskription

Den som begdr ersattning, ska géra detta snarast méjligt. Den som
vill géra ansprak pé férsakringserséttning maste vécka talan inom
tio @r fran tidpunkten ndr det férhallande som enligt
férsakringsvillkoren berattigar till sédan erséttning intrddde. Annars

gadr ratten till erséttning forlorad. Om ett ansprak har anmalts till
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forsakringsgivaren, har férsakringstagaren eller annan berdttigad
alltid r&tt att vécka talan inom sex mdanader fran det att
forsakringsgivaren meddelat att denne tagit slutgiltig stallning till
ansprdket.

°
F. Atgdrder vid skada

1. Anmadlan av skadefall

1.1 Anmadlan till Bolaget

Vid ett ersdttningsberattigat skadefall kan den férsdkrade kontakta
Férsakringsgivarens vardplanering alternativt uppséka offentlig
vérd. Anmdlan skall géras snarast méjligt.

Det ar av forsakringsgivarens utsedd skadereglering/Vardplanering
som bedémer om skadan omfattas av férsdkringsvillkoret och kan
ge ratt till planerad privatvard inom ramen for forsékringens
ersgttningsregler. Den forsdkrade d@r skyldig att tillse att Bolaget far
de upplysningar och intyg som bedéms nédvéndiga for att utreda
ratt ersattning, till exempel om det dr oklart om skadan intré&ffat
innan férsakringen tecknades.

Om Bolaget begdr, ska den férsakrade tillse att bolaget fér tillgang
till n6dvandiga uppgifter, sésom lékarintyg och évriga handlingar
som dr av betydelse for att faststalla ratt till erséttning. Kostnader
for lakarintyg ersattas av Bolaget.

Om den férsakrade motsd&tter sig ovanstdende kan den erséttning
som annars skulle ha betalats ut sdttas ned efter vad som ar rimligt
med hdnsyn till omstdndigheterna. Vid skadefall ska den férsdkrade
och/eller férsdkringstagaren géra en anmdélan per telefon till
Bolagets vardplaneringsnummer enligt regler som galler for det
forsdkringsmoment som ingar i férsdkringsavtalet. Vid bokad
behandling ska den férsékrade alltid och utan dréjsmal géra en
skriftlig skadeanmalan till Bolaget. Om Bolaget bedémer att
skadan intraffat innan férsakringens tecknande kan Bolaget innan
godkdnnande av skadefallet, kréva att den férsdkrade fyller

i skadeanmadlan med uppgifter kring sjukdomshistorik innan

beslut kring vidare ersattning kan faststdllas.

1.3 Inhédmtande av upplysningar

Medgivande fér Bolaget att for bedémning av forsékrads ratt till
ersgttning och férsdkringens giltighet inhdmta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardinréattning, arbetsgivare,
gruppfoéretradare, Férsakringskassan eller annan
férsakringsinrattning ska ldmnas om Bolaget begdr det.

1.4 Privat vard
Av ersdttningsmomenten i avsnittet C ovan, framgadr att Bolagets
sjukvardsservice ska férmedla privat vard.

1.5 Offentlig vard
Ersatts endast i de fall vardplaneringen har godkdnt kostnaden pd



férhand upp till maximalt ett hégkostnadsskydd.

2. Tidpunkt for utbetalning av ersdttning

Bolaget ska betala férsdkringsersattning senast 1 manad efter det
att rétten till erséttning intré&tt och den som gér ansprak pé
ersattning fullgjort vad som krdvs i avsnittet G 1 Anmdalan av
skadefall. Bolaget ska betala ranta enligt 6 § i réntelagen (1975:635)
om betalning inte sker i tid.

G. Oriktiga eller ofullstédndiga

uppgifter

1. Oriktiga uppgifter

Om férsakringstagaren eller den férsékrade har Iémnat ndgon
oriktig eller ofullstandig uppgift galler vad som fér saddant fall
stadgas i forsdkringsavtalslagen (2005:104).

2. Paféljd vid oriktiga uppgifter

Bestdmmelserna i férsékringsavtalslagen innebdr att forsdkringen
kan vara ogiltig eller att férsdkringen kan ségas upp

eller &ndras samt att férsdkringsersattningen kan reduceras

eller helt utebli.

H. Om du inte &r n6jd

1. Bolagets férsdkringsndmnd

1.1 Férsdkringsndmnd

Om den som har framstallt ett erséttningsansprdk inte skulle vara
n&jd med Bolagets beslut, sé& kan drendet prévas i Bolagets
forsakringsndmnd, om sédan begdran gérs inom 6 ménader efter
beslutet.

1.2 Omprévning hos Gjensidige
Prévningen ar kostnadsfri for forsékringstagaren och den
forsakrade.

Om du vill fa ditt drende omprévat ska du i férsta hand

vénda dig till din handldggare genom att skriftligen med angivet
grendenummer redogoéra vad i vart beslut du anser dr felaktigt.
Handldggaren gar dé igenom ditt drende p& nytt och dterkommer
ddrefter till dig med ett skriftligt svar.

Om du andd inte &r ngjd, ta kontakt med skadereglerarens nérmste
chef.

I andra hand har du méjlighet att fa ditt drende prévat av
Gjensidiges klagomadlsansvarig. Klagomalsansvarigen fungerar som
en fristdende part vid omprévning av drenden. Begdran ska géras
senast ett ar fran det att du fick ta del av vart slutgiltiga
stéllningstagande. Formuldret finner du pd Gjensidiges hemsida:

www.gjensidige.se

2. Allmdnna ndmnder

2.1 Allménna ndmnder

Ersattningsfragor och eventuella férsdkringstvister kan prévas av
féljande allmdnna némnder:

Allménna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Tfn: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

2.2 Anmdlan till nédmnd

Om frédgan avser en medicinsk bedémningsfraga ska
arendet i forsta hand prévas av Personférsdkringsnédmnden.
N&mnderna kan avvisa vissa typer av drenden. Anmdalan till
Allmdanna reklamationsnédmnden mdste ske inom 6 mdnader
efter att Bolaget har meddelat sitt slutliga beslut i dGrendet.

3. Allmédn domstol

Forsakringstvister kan alltid prévas i allmén domstol med tingsrétt
som férsta instans. Enligt forsékringsavtalslagen (2005:104,)
preskriberas ré&tten att vacka talan efter viss tid, dock tidigast 3 ar
efter skadefallets intraffande.

4. Oberoende rddgivning

Om du énskar oberoende raddgivning om allmanna
férsakringsfragor kan du kontakta Konsumenternas
forsakringsbyra:

Konsumenternas Férsékringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn: 08-22 58 00

www.konsumenternasfosakringsbyra.se

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krévs for att kunna ingd och
uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt for
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina
personuppgifter vid berdttigat intresse fran var sida. Det har géller
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersdkningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
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samt ndr vi loggar besék pd vara webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrédn andra réttsliga forpliktelser som daligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sésom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackforening, som krévs foér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép av forsdkring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa
information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgéngliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsakringsférmedlare, andra férsdkringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta 4r tilldtet enligt gdllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. N&r informationsutldmningsplikt
till myndigheter ésidosatter tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa ldnge du har en férsdkring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har I6pt ut, detta pd grund av méjligheten till framtida
ersgttningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen och
ratt att kréva att behandlingen begrdnsas. Du kan motsédtta dig
behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring,
och du kan &terkalla ditt samtycke. Du har ocksé rétt att fa de
personuppgifter du har [dmnat om dig sjalv utldmnade till dig, och
du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina
rattigheter om dataskydd ndr du loggat in pd Mina sidor hos oss,
eller genom att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@
gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig @r Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
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Stockholm, Sverige.

Du kan ocksé kontakta vart dataskyddsombud pé
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.
Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksd fé& den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begdran till oss p& adressen ovan.

Gemensamt skadeanmdlningsregister
(GSR)

Bolaget dger rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmdélda skador i
anledning av denna férsékring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmdlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret.

Begreppsforklaringar

Akut Vard

Med akut vérd avses sddan vérd som kréver omgdende tillsyn
av lakare. Det kan ocksé vara vard hos sjukgymnast eller annan
vardgivare och den férsékrade bedéms ha ett omgéende
vardbehov som inte kan vanta tills tid finns hos en privat

vardgivare inom ramen fér Bolagets vardgivarnétverk.

Ansvarstid
Ansvarstid avser den tid under vilken férsdkringen I&mnar
ersgttning for godkant skadefall.

Avbokning av véard
Avbokning av vérd eller behandling ska géras senast klockan
15.00 vardagen innan besodket. Vid senare avbokning debiteras den

forsdkrade for hela kostnaden.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den férsékrade inte behdver
vérd, medicinering, behandling eller genomgd kontroller pé grund
av dkomma. Férsdkrad som har tid utsatt hos vardgivare for
aterbesok eller kontroll till féljd av dkomma anses inte i nagot fall
vara behandlings- och symptomfri.

Bilddiagnostik

Bilddiagnostik avser undersékningar som anvénds fér att skapa
bilder pd en kdnd eller okénd medicinsk indikation. Det inbegriper
bland annat tekniker som magnetréntgen, ultraljud, mammografi,
angiografi, endoskopi med flera.



BMI

BMI ar forkortning for “Body Mass Index”. BMI réknas ut genom
att dividera en persons vikt i kilogram med personens langd i
meter upphdjt till tva. Exempelvis ar BMI fér en man som véger 80
kg och ar 1,80 m lang: 80/ (1.80 x 1.80 = 3.24) = 24.7.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfér avser att den som ska férsakras inte till nGgon
del uppbér sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukbidrag, fértidspension, aktivitetsersattning, sjukersattning,
skadelivranta, vardbidrag, handikappersattning eller

liknande ersattning samt kan fullgéra sitt vanliga arbete

utan négra inskrénkningar eller sérskilda anpassningar av
halsoskal.

Fysisk sjukdom
Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-psykisk)
karaktar.

Forsdkringsfall
Forsakringsfall avser varje nytt insjuknandetillfalle.

Forsdkringstid
Forsakringstid avser den tid som férsakringen ér i kraft och
gdllande.

Norden
Norden avser Sverige, Norge (utom Spetsbergen), Finland,
Island och Danmark (utom Grénland och Faréarna).

Offentlig vard
Offentlig vard avser sédan vard dar behandlingskostnaden
subventioneras med offentliga medel.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada avser kroppsskada som ofrivilligt drabbat
den férsékrade genom plétslig yttre handelse.

Privatvard
Privatvard avser sddan vard som inte finansieras med offentliga
medel.

Professionell idrott
Professionell idrott - se E 4.

Sjukdom

Sjukdom avser en sadan férsamring av hélsotillstdndet som
inte &r att betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen
av olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

Sjukperiod
Sjukperiod avser den tid som den férsdkrade &r arbetsoférmagen
utan avbrott.

Skadefall

Skadefall avser att den férsékrade drabbas av dkomma som ger
ratt till erséttning, vard eller rédgivning. Flera skadefall med
medicinskt samband réknas som ett skadefall.

Slutenvard
Slutenvéard avser sjukvard som kréver séngplats med en eller
flera évernattningar.

Vard
Vard avser medicinsk dtgdrd som innefattar utredning,
behandling, rédgivning eller omvérdnad.

Akomma

Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel,
smitta, arbetsoférmaga, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
samt andra hélsobesvar.

Aldreomsorg

Avser hjdlp &t gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet,

goda bostader och personlig omvardnad, till exempel

hembhijdlp, hemsamarit, hemsjukvard samt vard pa alderdomshem

eller motsvarande.
Oppenvard

Oppenvérd avser sjukvard som inte kraver séingplats med
Svernattning.
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Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



