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Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Katt
Favorit. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och Allmant villkor
for Sveland Djurforsakringar ger det dig information om vad som
gdller for din forsdkring. Om en skrivning i Allmant villkor motsager
vad som star i villkoret for Sveland Katt Favorit &r det alltid det
senare som galler.

Kontrollera din forsakring!
Nar du tecknat en forsékring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig
att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. P& ditt forsakringsbrev hittar
du féljande information:
Djurspecifikation anger vilket djur som ar férsakrat, t ex namn,
ras och alder.
Forsakringsform anger den valda forsakringsldsningen.
Forsakringsbeloppet &r den hogsta ersattningsnivan for
mentet.
Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader
som du betalar for varje behandlingsperiod (125 dagar) vid en
skada.
Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som
du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet berdknas
efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Personlig skadereglerare

Vid skada eller sjukdom far du tillgéng till en personlig
skadereglerare som du kan vénda dig till vid fragor gallande ditt
djurs forsakring och skadereglering av arendet. Vi erbjuder
direktreglering under kontorstid och vid akutfall utanfor kontorstid
kan du fa kontakt med en skadereglerare for radgivning.
Skadeblanketter och mer information finns pa var hemsida.

Féorhandsbesked

Om du ar oséker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling
ersatts av forsakringen, ar du alltid valkommen att kontakta var
skadeavdelning for att fa ett forhandsbesked.

Ordlista
Det ar inte alltid 1att att forsta alla forsakringstermer. Darfor har vi
langst bak i detta villkor samlat de vanligaste termerna i en ordlista.

Svelands Bonussystem
Svelands bonussystem lamnar 5 procent rabatt pa veterindrvards-
premien for varje skadefritt ar, upp till 20 procent lagre premie.

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice pa
0451-38 30 00 eller pa djur@sveland.se. Du kan &ven chatta med
oss och hitta kontaktuppgifter till vara duktiga ombud pd
www.sveland.se.

Svelands Stiftelse
Svelands Stiftelse stodjer forskning som har betydelse for djurs
halsa.



Allmant

Forsakringen Sveland Katt Favorit innehaller en
veterindrvardsforsakring, samt mojlighet att valja till en
livforsakring med anvandbarhetsskydd.

Vid tecknande av livforsakring far forsakringsbeloppet hogst
motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet faststalls med ledning
av normaltinkdpspris, samt eventuella tavlingsmeriter eller andra
meriter. FOr att teckna livforsakring maste katten vara ID-markt
med chip eller tatuering och registrerad i organiserad svensk
kattklubb eller i SKKs nationella kattregister. Nyteckning av
livforsakring eller forbattring av befintlig livforsakring kan ske fram
tills dess katt blir sju ar.

Det gér att teckna tillaggsforsakringar for medicin och
rehabilitering. Vald omfattning framgar pa ditt forsakringsbrev.

Uppfodaren av en kattkull kan teckna en dolda fel-férsakring for
kattungarna. Det ger uppfodaren ett skydd for delar av de
kostnader hen kan bli skyldig att ersdtta kattungekdparen med
enligt konsumentkdplagen. Om en kattunge har individuell
forsakring i Sveland Katt Favorit eller Sveland Katt Maximal betyder
det att kattungen har ett "dubbelt” skydd vid dolda fel. Fér mer
information se vidare under rubriken "Ersattning vid dolda fel".

Forsakringen Sveland Katt Favorit kan tecknas for katt som uppnatt
sex veckors alder.

Forsakringsperioden ar normalt 12 mé&nader fran
begynnelsedagen (dagen da forsakringen trader i kraft).

Villkorshéanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for kattforsakringen Sveland
Katt Favorit och dess tilldaggsforsakringar. | dvrigt gdller Sveland
Djurforsakringars Allmant villkor Djur, samt tillampbara lagar sa
som Forsakringsavtalslag (FAL).

Skadefall som pabérjats innan forsakringen
tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller skadefall som paborjats
eller funnits innan forsakringen tratt i kraft. Inte heller gdller
forsakringen for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller skadan
upptacktes.

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts ej kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehandelser som uppkommit fére
forbattringen av forsakringsskyddet. Detta avser endast den
forbattrade delen av forsakringsskyddet.

Sveland Djurforsakringar har ingen ansvarighet for sjukdom eller
skada som intraffat eller paborjats efter det att forsakringsskyddet
upphort.

Veterindrmedicinsk expertis och erfarenhet ar avgérande vid
bedomning av nar en sjukdom eller ett skadefall pabdrjats, oavsett
nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Forsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom EU/EFTA-omradet i hogst ett ar. Beraknas
utlandsvistelsen vara langre &n ett ar ska Sveland Djurforsakringar
kontaktas for godkannande innan avresan.

Om katten drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska det
till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt évriga
handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller tyska.

Kattens identitet och diagnos ska tydligt framga pa kvitton och
journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen utbetalas i svensk
valuta enligt vid skadetillfdllet gdllande valutakurs.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen géller utan karenstid for kattunge upp till fem
manaders dlder om forsakringen tecknas inom 10 dagar fran
koptillfallet och det finns ett veterindrintyg som inte ar dldre an sju
dagar vid tidpunkten for kdpet.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de fall en katt som
har gallande och betald forsakring i Sveland Djurférsakringar byter
dgare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
dgaren. Om en katt med gallande forsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning galler den nya forsdkringen utan
karenstid.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratti kraft. Detta galler dven for dodsfall eller
avlivning till foljd av sjukdom som pébdrjats inom karenstiden. En
karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av forsakringen,
men da enbart gallande den forbattrade delen.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
katten genom plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre handelse som
uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats. Har katten svalt
frammande foremal eller blivit akut forgiftad raknas det som
olycksfall.



Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar, inte heller sddant tillstand - dven om det
konstaterats efter olycksfall - som enligt veterinarmedicinsk
expertis har sin grund i sjukdom samt ej for fysiologiska,
metaboliska eller endokrinologiska tillstand.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakérande bils forare, bilens registrerings-
nummer och bilférsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
bilféraren ar okand, ska polisanmalan av olyckan goras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.

Veterinarvardsforsakring
Veterinarvardsforsakringen ingdr alltid i Sveland Katt Favorit och
veterinarvardsforsakringen har ingen ovre aldersgrans, utan géller
under kattens hela livom forsakring bibehlls.

Sjalvriskperiod
En sjalvriskperiod omfattar 125 dagar réknat fran forsta
veterindrbesoket.

Sjalvrisker

For varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk, som framgar av
forsakringsbrevet. Den fasta sjalvrisken avraknas bara en gang per
sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara kostnader
avraknas en rorlig sjalvrisk fore ersattning. Av forsakringsbrevet
framgar vilken fast- och rorlig sjalvrisk som valts.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattning fran veterinarvardsforsakringen ar 20 000
kronor, 40 000 kronor eller 60 000 kronor per férsakringsperiod.
Katten behdller samma ersattningsniva hela livet om forsakringen
bibehalls.

Gallande hogsta ersattningsniva framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skélig ersattning for kostnader
gallande nodvandig undersokning, behandling och vard pa grund
av sjukdom eller olycksfall. Katten ska vid veterindrbesdket uppvisa
kliniska symptom pa sjukdom eller skada. Behandling och vard i
Sverige ska utforas av veterindr legitimerad i nordiskt land.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
Overensstamma med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillnér denna.

Borrelia/Anaplasmos (tidigare benamnt Erlichios)
Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nodvandig
provtagning i fall da det enligt veterinar finns misstanke om att
katten drabbats av fastingburen sjukdom.

Stralbehandling/cellgifter

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nédvandig stral-
eller cellgiftsbehandling i fall dar veterinar rekommenderar detta
som en del i behandlingen av cancer.

Skador orsakade av rovdjur
Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for undersékning
och behandling till foljd av skador orsakade av varg, bjorn, lo, jarv
och kungsorn. Detta under forutsattning att ersattning inte
utbetalats frdn annan forsakring eller fran staten.

Sjalvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att katten vid en trafikolycka har transporterats pa ett
sakert sattival férankrad bur eller bakom lastgaller vid
olyckstillféllet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterinarvardskostnaderna som uppkommit till foljd av
trafikolyckan. Rorlig sjalvrisk avraknas alltid fran
veterinarvardskostnaderna.

Ersattning vid dolda fel

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling och
vard pé grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt. Om medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt ar
foremal for organiserat halsoprogram maste detta ha foljts for att
ersattning ska utga.

Ersattning kan lamnas under forutsattning att katten ar forsakrad i
Sveland Katt Favorit, Sveland Katt Maximal eller Sveland Katteri
fore fem manaders dlder och sedan fortsatt forsakrad utan
avbrott. Anmarkningsfritt veterinarintyg fran leveranstillfallet ska
kunna uppvisas och intyget far inte vara aldre an sju dagar vid
leveranstillfallet. For att ersattning ska kunna utga for
egenuppfodd kattunge maste den vara veterinarbesiktigad utan
anmarkning senast dagen fore katten blir fem manader.

Om katten inte ar inforsékrad fore fem manaders alder har
forsakringen en karenstid om 12 manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebdr att ersattning inte kan utga
for medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt som
paborjats under de forsta 12 manaderna som forsakringen ar
gdllande.

For kattunge/katt som saknar veterindrbesiktning kan inte
ersattning ldmnas gdllande medfodd eller arftligt betingad
sjukdom eller defekt. Forsakringen lamnar inte heller ersattning da
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veterindrbesiktning utan anmarkning ar utford efter att kattungen/
katten insjuknat och behandlats for ett s& kallat dolt fel.

Ersattning vid led- och skelettsjukdomar
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling och
vard av osteochondros, luxation i leder eller missbildningar/
utvecklingsrubbningar i leder och skelett om katten ar inférsakrad
fore fem manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan
avbrott.

Om katten inte ar inforsakrad fore fem manaders alder har
forsakringen en karenstid om 12 manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebar att ersattning inte kan utga
for led- och skelettsjukdomar som pabérjats under de forsta 12
manaderna som forsakringen ar géllande.

Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid det forsta
kejsarsnittet om katten enligt veterinarmedicinsk expertis och
vedertagen behandling inte kan foda sjélv.

Kastration eller sterilisering

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid kastration eller
sterilisering vid foljande diagnoser (sjukdomar): pyometra (kronisk
varig livmoderinflammation), vaginalprolaps, forlossningsskador,
prostatasjukdomar, perinealbrack, analadenom,
testikelinflammation, testikelomvridning och diabetes samt vid
tumaorsjukdomar i testiklar, livmoder, vagina och aggstockar.

Katten ska vid veterinarbesok uppvisa kliniska symptom pa
sjukdom eller skada.

Normalkastration i forebyggande syfte ersatts inte av forsakringen.

Dock ersatter veterinarvardsforsakringen kostnader vid
komplikationer till normalkastration, forutsatt att komplikationen
inte beror pa felaktig behandling eller vard av veterinar.

Kryptorchism
Veterinarvardsersattningen ersatter kostnader vid operation av
tumoéromvandlad testikel som permanent ligger i buken.

Operation av kryptorchism i férebyggande syfte ersatts inte.

Undersékning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT), fluoroskopi eller scintigrafi
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for MR-
(magnetresonans), CT- (datortomografi), fluoroskopi- och
scintigrafiundersékning som enligt veterindrmedicinsk expertis dr
nodvandig for att kunna faststalla vidare behandlingsatgard for
katten.

Ersattning lamnas med 50 % av undersokningskostnaderna, dock
hogst 5 000 kronor under ett forsakringsar, efter att fast och rorlig
sjalvrisk avdragits.

Medicin

Medicin och forbandsmaterial som veterindren anvander vid
behandlingstillfallet ersatts av veterinarvardsforsakringen. Medicin
och lakemedel ska vara godkanda av Lakemedelsverket och folja
rekommendationer utfardade av Jordbruksverket och Sveriges
Veterinarfoérbund (normgruppens rekommendationer).

Receptforskrivna eller av veterinar utlamnade lakemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter ersatts
inte.

Tilldaggsforsakring for receptforskriven eller av veterinar utldmnad
medicin kan tecknas enligt nedan.

Ortos

Ortos som anvands istdllet for gips, tex vid senskador eller vid
skador dar gipsning ej ar mojligt, ersatts av
veterinarvardsforsakringen.

Obduktion
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnaderna for obduktion
om Sveland Djurférsakringar begart att sddan ska utforas.

Se dven Sveland Djurforsakringars Allmant villkor Djur.

Tander

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for diagnoserna
(sjukdomarna): karies, stomatit, gingivit och rotspetsabscesser som
inte beror pd dalig tandstatus/munhalsa och tandfraktur orsakad
av olycksfall (géller oavsett kattens alder).

Med olycksfall menas plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre
handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Ingen ersattning utgar for nednotta/nedslitna tander (emaljskador)
eller for tandfrakturer som uppkommit till foljd av tandsjukdomar,
dalig tandstatus eller sjukdomar i munhalan.

Kvarsittande mjolktander som av medicinska skal maste avlagsnas
ersatts om katten ar forsakrad i Sveland Katt Favorit, Sveland Katt
Maximal eller Sveland Katter fore fem manaders alder och sedan
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Veterinarvardsforsakringen ersatter sjukdomen FORL (Feline
Odontoclastic Resorptive Lesions) med 50 % av veterindr-



kostnaderna. Dock hogst 4 000 kronor per forsakringsperiod, efter
att fast- och rorlig sjalvrisk avdragits.

All behandlingen ska utféras i medicinskt syfte av legitimerad
tandlakare (godkand av Jordbruksverket) eller av veterinar.

Undersdkning for faststallande av diagnos

Om det visar sig att katten drabbats av en sjukdom som inte
omfattas av veterinarvardsforsakringen ersatter forsakringen
kostnader fram tills dess diagnos ar faststalld. Dock hogst med 2
000 kr, efter att fast- och rorlig sjalvrisk avraknats.

Veterinarvardsforsakringen lamnar inte
ersattning fér
Veterinarvardsforsakringen ersatter inte foljande:
alternativbehandling
avlivning, omhandertagande eller kremering
exteritra defekter som inte paverkar katten
forebyggande behandling
jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar
medicinskt motiverat
kattpestide fall katten inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation
komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsakringen
kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort
kostnader for resor, transporter eller inackordering
kostnader for foder, schampo eller liknande produkter
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
navelbrack
protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), implantat (t.ex.
pacemaker) samt organtransplantationer
tandsjukdomar eller munhélans sjukdomar eller komplikationer
till dalig tandstatus/munhalsa, bettfel, tandsten, parodontit
(tandlossning) samt nedndtta tander
undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

Tillaggsforsakringar

Livforsakring

Livforsakring kan tecknas for katt som uppnatt sex veckors alder
och fram tills katten blir sju ar. Ersattning lamnas da katten sa svart
insjuknar eller skadas (galler aven vid brandskada) att den avlider
eller maste avlivas enligt veterindrmedicinsk expertis.

Alderssankning av livforsakringsbeloppet Livforsakringsbeloppet
sanks automatiskt arligen vid forsakringsperiodens borjan fran och
med det kalenderar d& katten uppnar sju ars alder.

Sankning sker med 20 % av gallande forsakringsbelopp, dock inte
under 4 000 kronor. Livforsakringen upphdr vid
forsakringsperiodens utgang det kalenderdr da katten uppnar tio
ars alder.

Ersdttning vid dolda fel

Livforsakringen ldamnar ersattning om katten avlider eller enligt
veterindrmedicinsk expertis maste avlivas pd grund av medfodd
eller &rftligt betingad sjukdom eller defekt. Om medfoédd eller
arftligt betingad sjukdom eller defekt ar foremal for organiserat
halsoprogram, maste detta ha foljts for att ersattning ska utga.

Ersattning kan lamnas under forutsattning att katten ar forsakrad i
Sveland Katt Favorit, Sveland Katt Maximal eller Sveland Katteri
fore fem mdnaders dlder och sedan fortsatt forsékrad utan
avbrott. Anmarkningsfritt veterinarintyg fran leveranstillfallet ska
kunna uppvisas och intyget far inte vara éldre an sju dagar vid
leveranstillfallet. For att ersattning ska kunna utga for
egenuppfodd kattunge maste den vara veterinarbesiktigad utan
anmarkning senast dagen fore kattungen blir fem manader.

Om katten inte ar inforsakrad fore fem manaders alder har
forsakringen en karenstid om 12 manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebér att ersattning inte kan utga
for medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt som
paborjats under de forsta 12 manaderna som forsakringen ar
gallande.

For kattunge/katt som saknar veterinarbesiktning kan inte
ersattning lamnas gdllande medfédd eller arftligt betingad
sjukdom eller defekt. Forsakringen ldmnar inte heller ersattning da
veterindrbesiktning utan anmarkning ar utford efter att k insjuknat
i ett sa kallat dolt fel.

Ersattning vid led- och skelettsjukdomar
Livforsakringen lamnar ersattning om katten avlider eller enligt
veterinarmedicinsk expertis maste avlivas till foljd osteochondros,



luxation i leder eller missbildningar/utvecklingsrubbningar i leder
och skelett. Katten ska vara inforsakrad fore fem manaders alder
och sedan fortsatt forsékrad utan avbrott.

Livforsdakring med anvandbarhet vid forlorad
fortplantningsegenskap

Ersattning lamnas med halva livférsakringsbeloppet for katt som
fyllt ett &r men som annu inte uppnatt atta ars alder och som till
foljd av sjukdom eller skada forlorat betydelsefull
fortplantningsegenskap. Katten ska vara ID-markt och registrerad i
organiserad svensk kattklubb. Katten ska bevisligen tidigare haft
den forlorade egenskapen genom att ha lamnat registrerad
avkomma. Egenskapen ska ha forlorats under tiden katten varit
forsakrad i Sveland Djurférsakringar.

Vid ersattning kvarstar kattens resterande livforsékring samt
veterinarvardsforsakring, men med reservation for den sjukdom
eller skada som ar orsak till kattens férlorade
fortplantningsférmaga.

Livforsdkringen lamnar inte ersattning for
beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
bristande eller upphord avelsduglighet
exteridra defekter
forsvunnen eller stulen katt
katt som av avelshygieniska skal maste tas ur avel
katt som avlider i samband med forebyggande kastration eller
sterilisering
kattpestide fall katten inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation
komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsakringen
navelbrack

Rehabiliteringsforsakring
Rehabiliteringsforsakring kan tecknas for katt som uppnatt sex
veckors alder.

Forsakringen ersdtter kostnader for rehabilitering som
behandlande veterindr ordinerat/remitterat till efter sjukdom eller
olycksfall som ersatts enligt kattens veterinarvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandlingen ska paborjas inom 20 dagar efter det
att veterindren utfardat remissen och forsakringen lamnar
ersattning for uppkomna kostnader under 90 dagar, raknat fran
forsta rehabiliteringsbehandlingen.

Ersattning lamnas med hogst 5 000 kronor per forsakringsperiod
for dokumenterad behandling. Veterinarens remiss ska atfolja
skadeanmalan.
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Rehabiliteringsférsakringen lamnar inte erséattning for:
behandling i forebyggande syfte, ex. vis motionssimning
behandling utférd utomlands
behandling som strider mot vetenskap och beprévad
erfarenhet
behandling som inte ar i rehabiliterande syfte
kostnader for fakturering och intyg
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
receptforskrivna eller av veterinar utlamnade lakemedel
resor, transporter, inackorderingskostnader

Medicinférsakring
Medicinforsakring kan tecknas for katt som uppnatt sex veckors
alder.

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda lakemedel som
kopts pa apotek eller [dmnats ut av veterindr. FOr att ersattning ska
utgd kravs att sjukdom eller olycksfall omfattas enligt kattens
veterinarvardsforsakring, samt att veterinarvardskostnaderna
overstiger gallande sjalvrisk. Medicinkostnader ersatts med 75 %
av verifierad kostnad och ersattning lamnas med hogst 5 000
kronor per forsakringsperiod. Ersattning lamnas endast for i
Sverige registrerade och receptbelagda lakemedel.

Vid reglering av kostnad gallande lakemedel enligt ovan, ska
apotekskvitton sandas in till Sveland Djurforsakringar i original.
Kopia pa journal, dar det ska framga vilket/vilka ldkemedel receptet
avser samt den ordination som foreskrivits, kan komma att
begdras in.

For receptbelagt Iakemedel som behandlande veterinar lamnat ut,
ska kostnaden framgd av faktura/kvitto fran veterinaren. Det ska
aven framga vilket lakemedel som avses samt den ordination som
foreskrivits.

Dolda fel-forsakring fér uppfodare

Forsakringen kan tecknas av uppfodaren till en kattkull och
forsakringen maste tecknas fore leverans, dock senast den dagen
katterna blir fem manader.

Giltighet

Dolda fel-forsakringen for uppfodare galler for sald eller genom
fodervérdsavtal dverlaten kattunge, bade inom och utom Sverige.
For kattunge som behalls av uppfodaren galler forsakringen fran
och med tolvveckors dlder, férutsatt att katten d& ar
veterindrbesiktigad utan anmarkning.

Forsékringsperioden ar tre ar fran leveranstillfallet av kattungen,
dock langst till dess kattungen/katten uppnar fyra ars alder.



Forsakringen gdller under forutsattning att premie erlagts i
foreskriven tid.

Ersattning betalas for kostnader som inte tacks av en individuell
veterindrvards- och livforsakring. Ersattning betalas for sd kallade
dolda fel som uppkommit pa grund av sjukdom och som
uppfddaren blivit ansvarig for gentemot koparen enligt gallande
konsumentkoplag eller kdplag, dvs. for sjukdom som funnits vid
leveranstillfallet men som inte kunnat upptdckas vid
veterindrbesiktning.

Kattungen ska vara veterindrbesiktigad utan anmarkning och
intyget far inte vara aldre an sju dagar vid éverlatelsen. Vid senare
leverans eller omleverans maste kattungen besiktigas om. Kopia av
veterindrintyget samt kopia av kopeavtalet ska bifogas vid
skadeanmalan.

Veterinarvard for dolda fel

Forsakringen lamnar erséattning for veterinarvardskostnader
avseende behandling och vard pé grund av sjukdom som
uppfodaren blivit ansvarig for enligt gallande konsumentkoplag
eller koplag, ett sa kallat dolt fel. Ersattning lamnas aven for
avlivningskostnader och normalkremering samt obduktions-
kostnader om obduktion anses nddvandig for att faststalla
diagnos.

Veterinarvardsforsakringen galler utan sjalvrisk. Hogsta ersattning
per valp och férsakringsperiod ar 12 000 kronor.

Livforsakring

Forsakringen lamnar ersattning for kattunge som dor eller enligt
veterindrmedicinsk expertis maste avlivas pa grund av sjukdom
som uppfodaren blivit ansvarig for enligt gallande konsument-
képlag eller koplag, dvs. ett sa kallat dolt fel. Ersattning lamnas med
kattungens forsaljningspris.

Kostnader eller behandlingar som inte ersétts av Dolda Fel-
forsakringen fér uppfédare

Ersattning lamnas inte for kattunge av ras som har ett organiserat
halsoprogram mot medfédda eller arftligt betingade defekter och
detta e har foljts. Inte heller Idmnas ersattning om foraldradjuren
ar kanda béarare av anlag for medfodda eller arftligt betingade
defekter

Dolda fel-forsakringen for uppfodare ersatter inte foljande:
sjukdomar eller skador som ar direkt relaterade till
anmarkningar i veterindrintyget fran leveranstillfallet, samt
eventuell kompletterande 6gonundersokning
beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
exteriora defekter

fel som inte paverkar kattens halsa eller funktion som
sallskapsdjur

kostnader for resor, telefoni och transporter
kostnader som kan ersattas enligt individuell liv- eller
veterinarvardsforsakring

kryptorchism och dess eventuella foljder
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
navelbrack

avsaknad av tander

arftliga eller misstankt arftliga sjukdomar som utvecklats efter
leverans

tillvaxtrubbningar

Rabatt for skadefria ar

Vid premieberakning géller att for varje forsakringsperiod placeras
den forsakrade katten i rabattklass som anger rabatt i procent som
lamnas pé veterinarvardspremien.

Rabattklasserna ar: 0%, 5%, 10 %, 15 % och 20 %.

Allménna regler:
nyférsakrad katt placeras i rabattklass 0 %
vid agarbyte eller byte av kat far rabatt for skadefria ar inte
overforas eller tillgodoraknas.

Andring av rabattklass

Om erséattning avseende veterinarvardskostnader inte utbetalats
under forsakringsperioden hojs rabattklassen ett steg vid
forsakringens nastkommande huvudforfallodag.

Utbetalas ersattning avseende veterinarvardskostnader under
forsakringsperioden (oavsett nar skadan intraffat) sanks
rabattklassen till 0 % och ingen rabatt for skadefria ar lamnas
nastkommande forsakringsperiod.

Dé rabattberékning och premieavisering sker en manad fore
forsakringsperiodens utgang overflyttas berakningsgrunden for
sista manaden till ndstkommande period.

Da bonusberakning och premieavisering sker en manad fore
forsakringsperiodens utgang overflyttas berdkningsgrunden for
sista manaden till nastkommande period.



Ordlista

Foérsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad
som avtalats pa ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsakring i
12 manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Premie
Premien ar priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (12
manader).

Huvudfdrfallodag

Huvudforfallodag ar den dag d& forsékringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nér din huvudforfallodag ar pa ditt
forsakringsbrev.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med du
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdrjats under karenstiden.

Karens gdller framfor allt for de djur som ar oférsakrade nar en ny
forsakring tecknas. For olycksfall &r det ingen karenstid, d vs
forsakringen géller for olycksfall direkt fran den tidpunkt da du
tecknat forsakringen. Ibland har férsakringen ingen karenstid. Mer
om vad som galler for just din forsakring kan du lasa i ditt djurs
forsakringsvillkor.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av frdgor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det ar viktigt att du
anger det som ar sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en
skada.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan galla for en
individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser. Det finns ett
fatal reservationer som galler for vissa hundraser, mer information
om detta finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Om du har en individuell reservation star detta i ditt
forsakringsbrev. Tank pd att ingen forsakring ersétter sjukdomar
eller skador som har funnits eller bérjat utvecklas innan
forsakringen tecknades.
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Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader for nédvandig undersokning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.

Maxersattning/hogsta ersattning

Maxerséattning ar det hogsta belopp du kan f3 ut for
veterindrvards- kostnader under en forsakringsperiod (12
maéanader).

Sjélvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjélv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid forsakring med fast sjélvrisk pa 1 600 kr och
rorlig sjalvrisk pa 15 procent: Om veterinarbesoket kostar 20 000 kr
betalar du 1 600 kr i fast sjélvrisk, pa de resterande 18 400 kr

(20 000-1 600) betalar du 15 procent, dvs. 2 760 kr. Forsakringen
ersatter 15 640 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna &r for olika sjukdomar eller skador.

Hur 1&ng din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsakringsbrev samt
i gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden réknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pd att spara kvitton dven fran behandlingar som inte
Overstiger den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behdva vard igen
inom sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sd satt
komma 6ver den fasta sjalvrisken och fa ersattning fran
forsakringen.

Livforsakring

Livforsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvards-
forsakringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livforsakringen.

Anvandbarhetsforsakring

Anvandbarhetsforsakring kan tecknas som ett tillagg till
livforsakringen och kan lamna ersattning om djuret varaktigt
insjuknar eller skadas och pa grund av detta varaktigt forlorar sin
anvandbarhet. P& ditt forsakringsbrev och i ditt djurs forsakrings-
villkor finner du fullstdndig information om vad som galler for just
din forsakring.



Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veterinaren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du ldmnar Kkliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behoéver bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som
vi erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsakrats eller om vi behover ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besodket och
darefter skicka in dina veterindrvardskvitton tillsammans med
skadeanmaélan till oss. 95 % av vara skador ersatter viinom fem
arbetsdagar, sa du behover inte vanta ldnge pa dina pengar.

Livskadeanmadlan

Om ditt djur avlidit och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterinaren.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pd
www.sveland.se.

Dolda fel

Ett dolt fel dr en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore
forsaliningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat
upptackas. Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som
varor kan en person (naringsidkare) som salt ett djur enligt
konsumentkoplagen bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel
uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig &t mellan olika

djurslag. Las ditt djurs férsakringsvillkor for fullstandig information.

Skadereglerare

En skadereglerare dr en person som tar emot din skadeanmadlan.
Skaderegleraren beddémer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Férelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller bérjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades, det gar att jamfora med att ndgon skulle krocka med sin
bil och dérefter tecknar en forsakring for att f ersattning for
reparationen.

Det ar veterinarmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.
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