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Din favorit var specialitet
- Smadjurforsakring

Med Sveland Smadjur kan dven din hamster, kanin, chinchilla, ratta, marsvin, degus och
minigris fa veterinarvardsférsakring. Forsakringen trader in om ditt djur skulle bli sjukt

eller skadat och behover kvalificerad vard.

Med Sveland Fagel kan du ge din bevingade van samma vard som de andra sallskapsdjuren.

Kontakta garna var kundservice pd 0451-38 30 00 eller
djur@sveland.se for. Du finner dven kontaktuppgifter till vara
forsakringsombud pa www.sveland.se.

Kort om var smadjursférsakring
Du kan alltid kontakta oss for radgivning och pé var hemsida kan du
rékna pa premien och forsakra ditt smadjure eller din fagel.

Se forsakringsvillkor for komplett information.

Sveland Smadjur

Sveland Smadjur ger dig ett veterinarvardsskydd for kaninen,
marsvinet, hamstern, chinchillan, rattan, degusen, gerbilen eller
minigrisen.

Skydd for den minsta i familjen!

Sveland Fagel

Sveland Fagel ar en veterinarvardsforsakring som kan tecknas for
burfaglar och papegojor. For din papegoja kan du aven teckna en
livforsakring.

Trygghet for din fagel!

Sveland Minigris
Sveland Minigris ger dig en formanlig forsakring for din minigris. Du
far skydd for bade sjukdomar och olycksfall.

Forsakra din mingris!

Ditt eget féorsakringsbolag!

Sveland Djurférsakringar ar ett kundagt bolag utan vinstintresse
fran agarna; vara forsakringstagare. Det gor att vi alltid satter dig och
ditt djurs halsa framst.

Kontakta oss

Vi ger dig gérna personliga rdd om vilket forsakringsskydd som
passar just dina behov. Valkommen att kontakta oss pa

0451-38 30 00 eller pa djur@sveland.se. Du kan dven chatta med oss
och hitta kontaktuppgifter till vdra ombud p& www.sveland.se. Folj

var Facebooksida for att ta del av artiklar, erbjudanden, tavlingar och
nyheter. .

Personlig skadereglerare
Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare
som du kan vanda dig till vid behov.

Direktreglering

P& djursjukhus och djurkliniken har du mojlighet att fa djurets
veterinarvardskostnader direktreglerade, sd att du enbart behdver
betala din del av veterindrvardskostnaderna. Du behdver d& ha med
dig gallande forsakringsbrev.

Sveland Smadjur

Sveland Smadjur ar forsakringen for kaninen, marsvinet, hamstern,
chinchillan, rattan, degusen eller gerbilen. Den kan tecknas for
smadjur 6ver sex veckors dlder och uppat. Forsakringen galler sedan
under hela djurets liv.

Valj mellan 10 000 eller 20 000 kr i veterinarvardsersattning per
forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk p& 700 kr vid skada. Efter att
den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75 procent av de
ersattningsbara kostnaderna. Har du flera veterindrbesdk inom en
period pé& 90 dagar betalar du bara den fasta sjalvrisken en gang.
Forsakringen galler vid sjukdom eller olycka. Medicin som
veterindren anvander vid behandlingen ingar, men inte ordinerad
medicin eller férebyggande vard.

Veterinarvard

Ingar

-+ 10 000 eller 20 000 kr i veterindrvard Fast sjalvrisk pa 700 kr
« Rorlig sjalvrisk pa 25 %

+ 90 dagars behandlingsperiod

-+ Pawww.sveland.se hittar du fullstandiga forsakringsvillkor.



Sveland Fagel

Du kan teckna Sveland Fagel for burfaglar och papegojor.
Livforsakringen kan tecknas for papegojor 6ver tva manaders alder.
Forsakringen har ingen 6vre aldersgrans utan galler under hela
fagelns liv.

Valj mellan 10 000 eller 20 000 kr i veterinarvardsersattning per
forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk p& 700 kr vid skada. Efter att
den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75 procent av de
ersattningsbara kostnaderna. Har du flera veterinarbesok inom en
period pa 90 dagar betalar du bara den fasta sjalvrisken en gang.
Forsakringen gdller vid sjukdom eller olycka. Medicin som
veterindren anvander vid behandlingen ingar, men inte ordinerad
medicin eller forebyggande vard.

Veterinarvard

Ingar

+ 10 000 eller 20 000 kr i veterinarvard Fast sjalvrisk pa 700 kr
« Rorlig sjalvrisk pa 25 %

+ 90 dagars behandlingsperiod

Livforsakring

Valbar for papegoja

« Ersattning kan lamnas med livvardet vid dédsfall pa grund av
sjukdom eller olycka.

- Livvardet kan uppga som hogst till inkdpspriset.

P& www.sveland.se hittar du fullstdndiga forsakringsvillkor.

Sveland Minigris

Sveland Minigris ar forsakringen for minigrisar som halls som
sallskapsdjur. Minigrisar kan inforsakras mellan tva manaders alder
och fram till fyra ars alder. Forsakringen géller sedan under hela
djurets liv. Forsakringen géller enligt villkor for Sveland Smadjur.

Valj mellan 10 000 eller 20 000 kr i veterinarvardsersattning per
forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk pd 700 kr vid skada. Efter att
den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75 procent av de
ersattningsbara kostnaderna. Har du flera veterinarbesok inom en
period pd 90 dagar betalar du bara den fasta sjélvrisken en gang.
Forsakringen galler vid sjukdom eller olycka. Medicin som
veterindren anvander vid behandlingen ingar, men inte ordinerad
medicin eller forebyggande vard.

Veterinarvard

- 10000 eller 20 000 kr i veterinarvard
« Fast sjalvrisk p& 700 kr

+ Rorlig sjalvrisk pa 25 %

+ 90 dagars behandlingsperiod

P& www.sveland.se hittar du fullstédndiga forsakringsvillkor.

Kort information om sveland

(-] o
smadjur
Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Smadjur. For fullstandig information hanvisar vi till gallande
forsakringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

For vem galler férsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Var smadjursforsékring galler inom Norden.

Karens

Forsakringen galler inte for sjukdom och dodsfall/avlivning till foljd av
sjukdom som pdborijats inom 20 dagar efter att forsakringen tratt i
kraft. Karens utgar ocksd med 20 dagar vid hojning av
forsakringsbelopp eller byte till en mer omfattande forsakringsform
gdllande den forbattrade delen.

Forsakringens omfattning
Veterinarvardsforsakring tecknas for foljande djurslag fran fyra
veckors alder: Chinchilla, hamster, kanin, marsvin, degus och ratta.
Forsakring kan tecknas for minigris fran tva manaders alder och till
fyra ars alder. Forsakring tecknas endast for minigris som hélls som
sdllskapsdjur.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjavrisk ar den del av skadekostnaden du sjélv far betala.

| vara veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en
rorlig sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gdng under
behandlingsperioden som ar 90 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterinarbesok under behandlingsperioden.



Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen.

Det finns fler begransningar an de vindmner har. For en del
undersokningsmetoder och behandlingar har férsakringen en 6vre
grans gallande ersattning. Vi betonar att det &r vad som star i
aktuellt férsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar
du p&d www.sveland.se. Du kan ocksa bestalla via mail:
djur@sveland.se eller pa telefon 0451-38 30 00.

Foérsdkringen ersétter bland annat inte

- alternativbehandling

+ avlivning, omhandertagande eller kremering

- exteriora defekter

- forebyggande behandling

+ jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

+ kastration och sterilisering

- komplikationer orsakade av behandling och vérd som
inte omfattas av forsakringen

+ kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

+ kostnader for resor, transporter eller inackordering

+ kostnader for obduktion

+ mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

- navelbrack

+ protesoperationer, implantat (t.ex pacemaker) samt
organtransplantationer

- tandfrakturer, bettfel, tandsten, paraodontit
(tandlossning), nednotta tander, samt tandsjukdomar
eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhadlsa

+ undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

Medicin och lakemedel som anvands av veterindr vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och flja rekommendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsforbund.

Sveland Djurforsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurférsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller pdborjades under tiden
forsakringen var gallande.

Medicin och lakemedel som anvands av veterindr vid undersokning/
behandling ska vara godkdnda av Lakemedelsverket och folja
rekommendationer av]Jordbruksverket och Sveriges
Veterinarsforbund.

Sveland Djurforsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader samt

liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att Sveland
Djurférsakringars ansvar upphort ldmnas ingen ersattning. Detta
géller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller pdborjades
under tiden forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
forsakringen tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller
funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel
oavsett nar skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk
expertis ar avgdrande vid denna bedémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.
Forsakringen galler inte heller for sjukdom eller skada som intraffat
(pdboriats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet
upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
jakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen
eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter.



Kort information om sveland fagel
Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Fagel. For fullstandig information hanvisar vi till géllande
forsakringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

Fér vem galler forsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Var fagelforsakring galler inom Norden.

Karens

Forsakringen galler inte for sjukdom och dédsfall/avlivning till foljd av
sjukdom som pdborjats inom 20 dagar efter att forsakringen tratt i
kraft. Karens utgar ocksd med 20 dagar vid hojning av
forsakringsbelopp eller byte till en mer omfattande forsakringsform
gallande den forbattrade delen.

Forsakringens omfattning

Sveland fagelforsakring tecknas fran tvé manaders alder.
Forsakringen kan lamna ersattning da papegoja dor till foljd av
sjukdom eller skada eller s& svart insjuknar eller skadas sa den enligt
veterindarmedicinsk expertis maste avlivas.

Veterinarvardsforsakringen har ingen dvre aldergrans, utan galler
under fagelns hela levnad om férsakring bibehalls.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjavrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.

I vdra veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en
rorlig sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gdng under
behandlingsperioden som ar 90 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterinarbesok under behandlingsperioden.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi ndgra viktiga begransningar i forsakringen.

Det finns fler begransningar an de vi ndmner har. For en del
undersokningsmetoder och behandlingar har férsakringen en 6vre
grans gallande ersattning. Vi betonar att det &r vad som star i
aktuellt férsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar
du p&d www.sveland.se. Du kan ocksa bestalla via mail:
djur@sveland.se eller pa telefon 0451-38 30 00.

Foérsdkringen ersétter bland annat inte

- alternativbehandling

- avlivning, omhdndertagande eller kremering

- exteriora defekter

- forebyggande behandling

- jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

- kastration och sterilisering

- komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen

+ kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

+ kostnader for resor, transporter eller inackordering

- kostnader for obduktion

+ mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

- navelbrack

+ protesoperationer, implantat (t.ex pacemaker) samt
organtransplantationer

- undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

Medicin och ldkemedel som anvdnds av veterindr vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och félja rekommendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsforbund.

Sveland Djurforsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller pabérjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
férsakringen tradde i kraft

Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller
funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel
oavsett nar skadan/sjukdomen upptacktes. Veterindrmedicinsk
expertis ar avgorande vid denna beddmning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.
Forsakringen galler inte heller for sjukdom eller skada som intraffat
(paborijats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet
upphort.



Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa erséttningen vid skada om det uppsatligen
eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter.

Kort information om minigris
Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Minigris. For fullstandig information hanvisar vi till gallande
forsakringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se. (Forsakringen
kan aven tecknas for far och get som halls som sallskapsdjur)

F6r vem galler forsdkringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Var fagelforsakring galler inom Norden.

Karens

Forsakringen galler inte for sjukdom och dodsfall/avlivning till foljd av
sjukdom som paborjats inom 20 dagar efter att forsakringen tratt i
kraft. Karens utgar ocksd med 20 dagar vid hojning av
forsakringsbelopp eller byte till en mer omfattande forsakringsform
gallande den forbattrade delen.

Férsakringens omfattning
Svelandminigrisforsékring tecknas fran tva manaders alder.
Forsakringen kan lamna ersattning d& papegoja dor till foljd av
sjukdom eller skada eller s& svart insjuknar eller skadas sa den enligt
veterinarmedicinsk expertis maste avlivas.

Veterinarvardsforsakringen har ingen ovre aldergrans, utan galler
under minigrisens hela levnad om forsakring bibehalls.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjavrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.

I vara veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en
rorlig sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gdng under
behandlingsperioden som ar 90 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterinarbesok under behandlingsperioden.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen.

Det finns fler begransningar an de vi namner har. For en del
undersokningsmetoder och behandlingar har forsakringen en ovre
grans gallande ersattning. Vi betonar att det &r vad som star i
aktuellt forsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar
du pa www.sveland.se. Du kan ocksé bestalla via mail:
djur@sveland.se eller pa telefon 0451-38 30 00.

Forsdkringen ersatter bland annat inte

- alternativbehandling

+ avlivning, omhandertagande eller kremering

+ exteriora defekter

- forebyggande behandling

+ jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

- kastration och sterilisering

- komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen

- kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

- kostnader for resor, transporter eller inackordering

+ kostnader for obduktion

+ mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

- navelbrack

+ protesoperationer, implantat (t.ex pacemaker) samt
organtransplantationer

- undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

Medicin och lakemedel som anvands av veterinar vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och folja rekommendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsférbund.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller paborjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
forsakringen tradde i kraft

Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller
funnits innan férsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel
oavsett nar skadan/sjukdomen upptdcktes. Veterindrmedicinsk
expertis ar avgoérande vid denna beddmning.



Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.
Forsakringen galler inte heller for sjukdom eller skada som intraffat
(paborijats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet
upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa erséttningen vid skada om det uppsatligen
eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter.

Allman information
Forsakringsgivare

Sveland Djurférsikringar Omsesidigt,
545000-7165 Besoksadress: Osterg. 15, Hassleholm
Postadress: Box 31, 281 21 Hassleholm

E-post: djur@sveland.se

Tel: 0451-38 30 00

Fax: 0451-38 3037

Sveland Djurforsakringar star under Finansinspektionens tillsyn och
bolagets marknadsforing omfattas av bestammelserna i
marknadsforingslagen. Sveland Djurforsakringar tillhandahaller
djurférsakringar for bland annat hastar, hundar, katter, smadjur och
lantbruksdjur.

Aktsamhetskrav

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot onddigt lidande
och sjukdom. Du &r skyldig att iaktta de lagar och foreskrifter som
finns och begransa skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om ovanstaende inte
har foljts liksom om skada orsakats med uppsat eller genom
oaktsamhet.

Om djuret blir sjuk eller skadat

Du skall kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom eller
har blivit skadat.

Priset pa din forsakring

Vid prissattning av din forsakring gor vi en bedémning utifran risk.
Négra av de faktorer vi anser ar viktiga och som vi anvander oss av &r
djurets ras, alder samt den valda forsakringens omfattning med vald
sjalvrisk och vald ersattningsniva.

Geografiska omraden med storre skadeuttag an genomsnittet bar
en hogre del av kostnaden.

Forsakringstiden
Forsakringstiden ar normalt ett ar fran den dag forsakringen blivit
gdllande, om inte annat har avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en
period pa ett &r om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurfoérsakringars ansvar géller under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader samt liv- och
anvandbarhetsskada som uppkommer efter att Sveland
Djurforsakringars ansvar upphort ldmnas ingen ersattning.

Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
paborjades under tiden forsakringen var géllande.

Betalning av premien

Valj sjalv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan anges
sista betalningsdag. Betalas inte férsakringen inom angiven tid
skickas en pdminnelse med ny sista betalningsdag och information
om att forsakringen kommer att annulleras om inte betalning
kommer in.

Uppsagning av forsakringen i fortid
Du far séga upp forsakringen under forsakringstiden t.ex om
behovet av forsékringen upphor genom att djuret salts.
Uppsagningen raknas fran den dag Du anmadler det till oss.

Inbetald premie for tiden efter uppsagningen aterbetalas. Byte till
annat forsakringsbolag under gallande forsakringsperiod raknas inte
som upphort forsakringsbehov.

Angerratt

Nar du tecknar forsakring t ex via telefon eller pa var hemsida har du
enligt Distans- och hemforsaljningslagen ratt att angra kdpet inom
14 dagar frén det att avtalet ingas.

Vill du dngra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt eller
skriftligt.

Preskription

Sveland Djurforsakringar ersatter inte skada, som anmadls senare dn
tre ar fran det att forsakringstagaren fatt kdnnedom om ratt att
krava ersattning. Sveland Djurforsakringar ersatter inte heller skada,
som anmals senare &n tio ar efter skadetillfallet.

Om en skadehandelse anmalts i ratt tid, kan talan vackas vid
domstol inom sex manader sedan Sveland Djurforsakringar tagit
slutlig stallning i ersattningsfragan.



Registrering och personuppgifter

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen (PUL). Registrering av personuppgifter sker i
den utstrackning som ar nédvandig for forsakringsadministration.
Uppgifterna kommer att anvandas for utvarderingar, analyser och
nar upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet.
Nodvandiga uppgifter ldmnas till Sveland Djurforsakringars
samarbetspartners for exempelvis skadereglering och till Sveland
Sakforsakringar AB. Forsakringstagaren har ratt att begara
information om och rattelse av de personuppgifter Sveland
Djurforsakringar har.

Besvarshdnvisning - 6verklagande

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for inte
omfattas av forsdkringen. Den veterindarmedicinska bedomningen av
sjukdoms- eller skadefallet ligger d& ofta till grund for avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig p& missforstand eller
oklarheter vid skaderegleringen pa grund av att exempelvis
skadeanmalan ar bristfallig, med foljd att man blir nekad ersattning.

Om Forsakringstagaren inte ar néjd med bedomningen av ett
skadefall kontaktas skadeavdelningen, s& att eventuella oklarheter
eller missforstdnd kan redas ut. Kvarstar meningsskiljaktigheter
efter detta kan om sa begérs skadefallet prévas i Sveland
Djurférsakringars Skadeprévningsnamnd. Detta gors genom ett
skriftligt dverklagande i vilket maste anges hur och varfor beslutet
bor andras. Det skriftliga dverklagandet sandes till:

Sveland Djurférsakringar
Skadeprévningsnamnd

Box 31

281 21 Hassleholm

Tel 0451-38 30 00
www.sveland.se

Den skriftliga 6verklagan maste inkomma senast sex manader fran
det att Sveland Djurforsakringar sant ut sitt beslut, annars forloras
ratten mot bolaget.

Allmanna reklamationsnamnden (arn)

ARN har sérskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner.
Fragor med veterindrmedicinsk anknytning kan inte provas av ARN

enligt deras reglemente.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel. 08-50 88 60 00
www.arn.se

Tingsratt

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist provas
av domstol. Om tvisten ror ett mindre belopp (under ett halvt
basbelopp) kan s.k. férenklat rattegdngsforfarande tillampas. Ar
bagge parter eniga darom, kan tvisten dven avgoras enligt lag om
skilieman. Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska avgoras
av svensk domstol och med tillampning av svensk lag.

Radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyrd lamnar rad i fragor som ror
forsakring eller skadereglering.

Konsumenternas Férsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel. 08-225800
www.konsumenternasforsakringsbyra.se



