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Kort om vara hundférsakringar

- Hundforsakring

Du kan alltid kontakta oss for radgivning och pa var hemsida kan du rakna pa premien och

forsakra din hund.

Se forsakringsvillkor for komplett information.

Sveland Hund Favorit

Favorit ar var omfattande och mest populara forsakring som ger alla
hundar ett bra skydd. Valj den ersattning och sjalvrisk som passar
just dina behov. Valpar och unghundar har upp till 40 respektive

20 % rabatt!

Var popularaste hundforsakring!

Sveland Hund Special

Special ar en grundforsakring med begrénsad veterinarvard for dig
som vill ha ett grundskydd fér ndgra av de mest kostsamma
skadorna. Forsakringen ersatter vid olycksfall och vid vissa angivna
sjukdomstillstand till en Iag premie.

Grundskydd till 1&g premie!

Sveland Hund Maximal

Maximal ar var forsakring som passar dig som vill ha ett skydd
utover det vanliga. Du har 100 000 kr i veterinarvard och villkoren ar
extra omfattande, t ex har dven vuxna hundar som inforsakras ett
skydd for led- och skelettsjukdomar.

Var extra omfattande hundforsékring!

Sveland Hund Olycksfall

Olycksfall kan dven tecknas for hundar som &r éver sju r.
Veterindrvardspremien ar 499 kr per &r och din hund far da ett
skydd mot olycksfall, s& som trafikskador, bitskador och akuta
forgiftningar. Forsakringen ersatter inte for sjukdomar, sa som
oroninflammation.

For den aldre hunden!

Utoka ditt skydd!

Personolycksfall

Personolycksfall Hund (Hound) kan lamna ersattning om din hund
orsakar skada pa familjemedlem eller person som tillfalligt har
hunden i sin vard. Kan aven ersétta privat sjukvard.

Medicin

Ersatter 75 % av kostnaderna for receptbelagda lakemedel som
veterinar ordinerat vid ersattningsbar skada.

Tilldgget lamnar ersattning med upp till 3 000 kr.

Rehabilitering

Ersatter rehabiliteringsbehandling som veterinar ordinerat vid
ersattningsbar skada. Tillagget lamnar ersattning med upp till 3 000
kr.

Ditt eget forsakringsbolag!

Sveland
Bonussystem
Ger upp till 20% lagre premie

Sveland Djurfoérsakringar ar ett kundagt bolag utan vinstintresse
frdn dgarna; vara forsakringstagare. Det gor att vi alltid satter dig och
ditt djurs hélsa framst.

Kontakta oss

Vi ger dig garna personliga rad om vilket forsakringsskydd som
passar just dina behov. Valkommen att kontakta oss pa 0451-38 30
00 eller pa djur@sveland.se. Du kan &ven chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara ombud p& www.sveland.se. Folj var
Facebooksida for att ta del av artiklar, erbjudanden, tavlingar och
nyheter.

Sveland Bonus

Svelands bonussystem lamnar 5 procent rabatt pa
veterinarvardspremien i Favorit, Special och Maximal for varje
skadefritt &r. Du kan fa upp till 20 procent lagre
veterinarvardspremie.

Juniorrabatt

Tecknar du Hund Favorit innan valpen blir fyra manader far du upp
till 40 procent rabatt pa premien. Unghundar som férsékras i Hund
Favoritinnan 16 manaders alder far upp till 20 procent rabatt.



Personlig skadereglerare
Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare
som du kan vanda dig till vid behov.

Direktreglering

P& djursjukhus och djurkliniken har du mojlighet att fa djurets
veterinarvardskostnader direktreglerade, sd att du enbart behéver
betala din del av veterindrvardskostnaderna. Du behdver d& ha med
dig gallande forsakringsbrev.

Sveland Hund Favorit
Kan tecknas fran det att hunden ar sex veckor och fram till sju ars
alder.

Veterinarvardsforsakring

I Hund Favorit kan du anpassa forsakringen efter just dina behov.
Valj mellan 20 000, 40 000 eller 60 000 kr i veterindrvardsersattning
per forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk pa antingen 1 600 eller 2
500 krvid skada. Efter att den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75
eller 85 procent av de ersattningsbara kostnaderna.

Har du flera skador inom en period pa 125 dagar betalar du bara
den fasta sjalvrisken en gdng. Samma veterinarvardsersattning livet
ut.

Liv- och anvandbarhetsforsakring Livforsakringen ar valfri och
livvardet kan hogst uppga till hundens gallande marknadsvarde.
Forsakringen kan lamna ersattning om din hund behéver avlivas pa
grund av sjukdom eller olycka. Livvardet sanks nar hunden uppnar
sju ars alder och upphor vid tio rs lder (for vissa raser vid atta ars
alder).

Delersattning av livvardet kan utgé fran anvandbarhetsforsakringen
om din hund har registrerad avkomma och forlorat sin avelsformaga
pa grund av sjukdom eller skada. Ersattning kan dven utgad med
livvardet vid forlorad bruks- eller jaktegenskap.

Rehabilitering - tillval

Tillaggsforsakringen Rehabilitering ldmnar ersattning med upp till
3000 kronor per forsakringsar for rehabiliterande behandling.
Behandlingen ska vara ordinerad eller remitterad av veterindr efter
sjukdom eller olycksfall som ersatts enligt hundens
veterindrvardsforséakring. Ingar automatiskt vid nyteckning fore 16
manaders alder.

Medicin - tillval

Tilldggsforsakringen Medicin ersatter 75 % av kostnaderna for
receptbelagda ldkemedel som veterindr ordinerat vid ersattningsbar
skada enligt hundens veterindrvardsforsakring. Tilldgget lamnar
ersattning med upp till 3 000 kr per forsakringsar.

Personolycksfall Hund (Hound) - tillval Personolycksfallsforsakring
som kan lamna ersattning om din hund orsakar skada pa dig eller
familjemedlem.

Junior- och unghundsrabatt

Forsakrar du din valp innan den blivit 4 manader ger vi upp till 40 %
premierabatt. For hundar mellan 4 och 16 manaders alder ger vi upp
till 20 % premierabatt. Rehabilitering ingar for valpar och unghundar.

Veterinarvard

Ingar

- 20000, 40 000 eller 60 000 kr i veterinarvard

« Fast sjalvrisk pd 1 600 eller 2 500 kr Rorlig sjalvrisk pa 15 eller
25%

- 125 dagars behandlingsperiod

Liv/anvandbarhet

Valbar

« Ersattning kan lédmnas vid dodsfall pa grund av sjukdom eller
olycka, samt om hunden forlorar jakt- eller bruksegenskap.

+ Delersattning kan lamnas vid forlorad avelsformaga.

Dolda fel-skydd

Ingar

+ Lamnar ersattning for behandling av medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt om hunden inforsakrats fore fyra
manaders dlder och har veterinarbesiktning utan anmarkning
fran leverans.

Personolycksfall

Tillval

+ Personolycksfall Hund (Hound) kan lamna ersattning om din
hund

- orsakar skada pa familjemedlem eller person som tillfalligt har
hunden i sin vard. Kan &ven ersatta privat sjukvard.

Rehabilitering

Tillval

- Ersatter rehabiliterande behandling med upp till 3 000 kr per
forsakringsar.

Medicin

Tillval

- Ersatter receptbelagda lakemedel med upp till 3 000 kr per
forsakringsar.

P& www.sveland.se hittar du fullstandiga forsakringsvillkor.



Kort information om sveland
hund favorit

Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Hund Favorit. For fullstédndig information hanvisar vi till géllande
forsakringsvillkor som du hittar pa www.sveland.se.

For vem galler forsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Véra djurforsakringar galler inom Sverige och EU/EFTA-omradet.
Forsakringen upphor nar ditt djur saljs eller pd annat satt avyttras.
Ersattning for djur som stulits eller kommit bort galler endastinom
Sverige.

Karens

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.
Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders
alder om forsakringen tecknas inom 10 dagar fran koptillfallet och
det finns ett veterindrintyg som inte &r dldre an sju dagar vid
tidpunkten for kdpet.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de fall en hund som
har gallande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter
agare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
agaren. Om en hund med gallande férsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning gdller den nya férsakringen utan karenstid.

| bvrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning
till f6ljd av sjukdom som pabdrjats inom karenstiden. En karenstid
om 20 dagar galler ocksa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbdttrade delen.

Forsakringens omfattning

Vara djurforsakringar ar uppbyggda av olika moment.

+ Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.

+ Liv- och anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom.
Anvandbarhetsforsakringen upphor vid 8 ars alder och
livforsakringen upphor vid 10 ars alder.

Veterinarvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela
hundens liv forutsatt att forsakringen bibehalls.
Rehabiliteringsforsakring ingar for hundar under 16 manaders alder.
Rehabiliteringsforsakring kan valjas till for dldre hundar.
Medicinforsakring och personolycksfallsforsakringen Hound ar
tillval.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.

| vara veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en
rorlig sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gdng under
behandlingsperioden som ar 125 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterinarbesok under behandlingsperioden.

Du kan sjalv paverka pris och omfattning pa din forsakring genom
att vélja ersattning- och sjalvriskniva.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi ndgra viktiga begransningar i férsakringen. Det
finns fler begransningar an de vi namner hdr, vissa behandlingar/
undersokningar har begransade ersattningsbelopp.

Vibetonar att det &r vad som stér i aktuellt forsakringsvillkor som
galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar du pa www.sveland.se.

Du kan ocksa bestalla via mail: djur@sveland.se eller pa telefon
0451-38 30 00.



Foérsakringen ersatter bland annat inte:

+ alternativbehandling

+ avlivning, omhandertagande eller kremering

- exteritra defekter

- forebyggande behandling

+ jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

+ kejsarsnitt for raserna engelsk bulldog, fransk bulldog
och bostonterrier

- komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen

+ kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

+ kostnader for resor, transporter eller inackordering

+ mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

- navelbrack

- protesoperationer (t ex hoftledsprotes), inplantat (t ex
pacemaker), samt organtransplantationer

+ tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa, bettfel,
tandsten, parodontit (tandlossning) samt nednétta
tander

- undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

- valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad
enligt veterinars rekommendation

+ vissa skelett- och ledsjukdomar om hunden inte dr
forsakrad fore fyra manaders alder och fortsatt
forsakrad utan avbrott

+ 0gon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

Medicin och lakemedel som anvands av veterinar vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och folja rekommmendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsforbund.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller pdbérjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
forsakringen tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller
funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller fér dolda fel
oavsett nar skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk
expertis ar avgdrande vid denna beddémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.
Forsakringen galler inte heller for sjukdom eller skada som intraffat
(pdborijats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet
upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen
eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter.

Sveland Hund Special

Kan tecknas fran det att hunden ar sex veckor och fram till sju ars
alder.

Veterinarvardsforsakring

Hund Special ar en begransad veterinarvardsforsakring. Du har 20
000 kr i veterindrvardsersattning per forsakringsar och en fast
sjalvrisk pa 1 600 kr vid skada. Efter att den fasta sjalvrisken
avraknats ersatts 75 % av de ersattningsbara kostnaderna. Har du
flera skador inom en period p& 125 dagar betalar du bara den fasta
sjalvrisken en gang. Samma veterindrvardsersattning livet ut.

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning vid olycksfall samt vid
ett begransat antal sjukdomstillstand, bl a tumorsjukdomar,
magomvridning, pyometra (varig livmoderinflammation) och
lunginflammation. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar
hunden genom plétsligt yttre vald. Svéljer hunden frédmmande
foremal eller blir akut forgiftad raknas det som olycksfall. For
fullstandig information gallande vilka sjukdomstillstand som
omfattas se sidan 7.

Livforsakring

Livforsakringen ar valfri och livvardet kan hogst uppga till hundens
gdllande marknadsvarde. Forsakringen kan lamna ersattning om din
hund behover avlivas pa grund av olycksfall eller angivna
sjukdomstillstand. Livvardet sanks nar hunden uppnar sju ars alder
och upphor vid tio ars alder (for vissa raser vid atta ars alder).



Rehabilitering - tillval

Tillaggsforsakringen Rehabilitering ldmnar ersattning med upp till
3000 kronor per forsakringsar for rehabiliterande behandling.
Behandlingen ska vara ordinerad eller remitterad av veterindr efter
sjukdom eller olycksfall som ersatts enligt hundens
veterinarvardsforsakring.

Medicin - tillval

Tilldggsforsakringen Medicin ersatter 75 % av kostnaderna for
receptbelagda lakemedel som veterinar ordinerat vid ersattningsbar
skada enligt hundens veterindrvardsforsakring. Tillagget ldmnar
ersattning med upp till 3 000 kr per forsakringsar.

Personolycksfall Hund (Hound) - tillval Personolycksfallsforsakring
som kan lamna ersattning om din hund orsakar skada pa dig eller
familjemedlem.

Veterinarvard

Ingar

- 20000 kr i veterinarvard

+ Fast sjalvrisk pd 1 600 kr Rorlig sjalvrisk pa 25 %

+ 125 dagars behandlingsperiod

« Veterinarvardsforsakringen galler for olycksfall, samt ett
begransat antal sjukdomstillstand, bl a tumorsjukdomar,
magomvridning, pyometra och lunginflammation.

Rehabilitering

Tillval

+ Ersatter rehabiliterande behandling med upp till 3 000 kr per
forsakringsar.

Liv

Valbar

+ Ersattning kan lamnas med livvardet vid dodsfall pd grund av
angivna sjukdomstillstand eller olycksfall.

Personolycksfall

Tillval

+ Personolycksfall Hund (Hound) kan lamna ersattning om din
hund orsakar skada pad familjemedlem eller person som tillfalligt
har hunden i sinvard. Kan dven ersatta privat sjukvard.

Medicin

Tillval

- Ersatter receptbelagda lakemedel med upp till 3 000 kr per
forsakringsar.

P& www.sveland.se hittar du fullstéandiga forsakringsvillkor.

Kort information om sveland
hund special

Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Hund Special. For fullstandig information hanvisar vi till gdllande
forsakringsvillkor som du hittar pa www.sveland.se.

For vem galler forsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Véra djurforsakringar galler inom Sverige och EU/EFTA-omrédet.
Forsakringen upphor nar ditt djur saljs eller pd annat satt avyttras.
Ersattning for djur som stulits eller kommit bort galler endastinom
Sverige.

Karens

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.
Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders
alder om forsakringen tecknas inom 10 dagar fran koptillfallet och
det finns ett veterindrintyg som inte ar dldre dn sju dagar vid
tidpunkten for kdpet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hund som
har gallande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter
agare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
agaren. Om en hund med gallande forsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning gdller den nya férsakringen utan karenstid.

| ovrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning
till f6ljd av sjukdom som paborjats inom karenstiden. En karenstid
om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

Férsakringens omfattning

Véra djurforsakringar ar uppbyggda av olika moment.
« Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.
- Livforsakring vid olycka och sjukdom.

Livforsakring kan valjas bort. Veterinarvardsforsakringen har samma
ersattningsniva hela hundens liv forutsatt att forsakringen bibehalls.
Medicinforsakring, Rehabiliteringsforsakring och
Personolycksfallsforsakringen Hound kan tecknas som tillval.



Sveland Hund Special omfattar olycksfall och féljande

sjukdomstillstand:

+ Analadenom (godartad korteltumor vid anal-6ppningen).

+ Livmoderomvridning (vridning av livmodern kring sin egen axel).

+ Lunginflammation (inflammatorisk sjukdom i lungorna).

+ Magomvridning (vridning av magsacken kring sin egen axel).

+ Perinealbrack (brack vanligen mellan analéppningens slutmuskel
och lyftmuskel).

+ Prostatasjukdomar (sjukdomar i och férstorning av prostatan).

-+ Pyometra (kronisk varig livmoderinflammation).

- Testikelomvridning (en testikel snurrar runt i pungen och stanger
av blodflodet).

+ Tumorsjukdomar (neoplasier och cancer).

- Urinsten (stenar i urinorganen).

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plétsligt yttre vald. Har hunden svalt frammande
foremal eller blivit akut forgiftad réaknas det som olycksfall.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala. I véra
veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under
behandlingsperioden som ar 125 dagar.

Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterindrbesok under
behandlingsperioden. Du kan sjalv paverka pris och omfattning pa
din forsakring genom att vélja férsakringslosning, ersattnings- och
sjalvriskniva.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det
finns fler begransningar an de vi namner har, vissa behandlingar/
undersokningar har begransade ersattningsbelopp.

Vibetonar att det ar vad som star i aktuellt forsakringsvillkor som
géller. Aktuella forsakringsvillkor hittar du pa www.sveland.se. Du
kan ocksa bestalla via mail: djur@sveland.se eller pa telefon
0451-38 30 00.

Kostnader eller behandlingar som inte erséatts av

veterinarvardsforsakringen, trots att de ar

héanforliga till ovan angivna sjukdomstillstand:

- Alternativbehandling.

+ Avlivning, omhdndertagande eller kremering.

- Forebyggande behandling.

+ Fordyrande kostnader som inte &r medicinskt
motiverat.

- Jouravgift under vardagar mellan klockan 8.00 och
18.00.

- Komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen.

- Kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort.

- Kostnader for resor, transporter eller inackordering.

+ Mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

- Undersokning, behandlingar och vard av skador eller
sjukdomstillstand som inte omfattas av férsakringen.

- MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning.

Medicin och lakemedel som anvdnds av veterindr vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och félja rekommendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsforbund.

Sveland Djurfoérsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta gdller oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller pabérjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
férsakringen tradde i kraft

Forsakringen galler inte for olycksfall eller sjukdomstillstand som
paborjats eller funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for
dolda fel cavsett nar skadan/sjukdomen upptacktes.

Veterindrmedicinsk expertis ar avgdrande vid denna bedémning. Vid
forbattrat forsakringsskydd, ersatts e kostnader for sjukdom, skada
eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen, som
uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.

Forsakringen galler inte heller for olycksfall eller sjukdom som
intraffat (paborjats) efter det att Sveland Djurforsakringars
ansvarighet upphort.



Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan géra
avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom
oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Sveland Hund Maximal

Kan tecknas fran det att hunden ar sex veckor och fram till sju ars
alder.

Veterinarvardsforsakring

Hund Maximal har 100 000 kr i veterinarvardsersattning per
forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk pd antingen 1 600 eller 2 500
krvid skada. Efter att den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75 eller
85 procent av de ersattningsbara kostnaderna. Har du flera skador
inom en period pa 125 dagar betalar du bara den fasta sjalvrisken en
gang. Fran det ar hunden fyller tio &r minskar
veterinarvardsersattningen till 60 000 kronor.

Extra omfattande - Hund Maximal har inget maxbelopp for
undersokningskostnader for MR, CT och scintigrafi och ersatter vid
protesoperationer och implantat. Skydd for dolda fel ingar aven om
hunden inforsakras efter fyra manaders alder. Forsakringen ersatter
kostnader for avlivning/kremering med upp till 1 500 kronor.

Liv- och anvandbarhetsforsakring Livforsakringen ar valfri och
livvardet kan hogst uppga till hundens gallande marknadsvarde.
Forsakringen kan lamna ersattning om din hund behover avlivas pa
grund av sjukdom eller olycka. Livvardet sanks nar hunden uppnar
sju ars alder och upphor vid tio ars alder (for vissa raser vid atta ars
alder).

Delerséttning av livvardet kan utga fran anvandbarhetsforsakringen
om din hund har registrerad avkomma och férlorat sin avelsformaga
pa grund av sjukdom eller skada. Ersattning kan &ven utgd med
livwardet vid forlorad bruks- eller jaktegenskap.

Rehabilitering

Rehabiliteringsforsakringen lamnar ersattning med upp till 5000
kronor per forsakringsar for rehabiliterande behandling.
Behandlingen ska vara ordinerad eller remitterad av veterindr efter
sjukdom eller olycksfall som ersatts enligt hundens
veterindrvardsforséakring.

Medicin

Medicinforsakringen ersatter 75 % av kostnaderna for
receptbelagda lakemedel som veterinar ordinerat vid ersattningsbar
skada enligt hundens veterindrvardsforsakring. Tillagget ldmnar
ersattning med upp till 5000 kr per forsakringsar.

Personolycksfall Hund (Hound) Personolycksfallsforsakring som kan
lamna ersattning om din hund orsakar skada pa dig eller
familjemedlem.

Veterinarvard

Ingar

- 100 000 kr i veterinarvard

- ast sjalvrisk pa 1 600 eller 2 500 kr Rorlig sjalvrisk pa 15 eller
25 % 125 dagars behandlingsperiod

Liv/anvandbarhet

Valbar

« Ersattning kan ldmnas vid dodsfall pa grund av sjukdom eller
olycka, samt om hunden forlorar jakt- eller bruks- egenskap.

+ Delersattning kan lamnas vid forlorad avelsformaga.

Dolda fel-skydd

Ingar

+ Lamnar ersattning for behandling av medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt som inte varit kand innan
forsakringen tecknades.

Personolycksfall

Ingar

+ Personolycksfall Hund (Hound) kan lamna ersattning om din
hund orsakar skada pa familjemedlem eller person som tillfalligt
har hunden i sin vard. Kan &ven ersétta privat sjukvard.

Medicin

Ingar

- Ersatter receptbelagda lakemedel med upp till 5 000 kr per
forsakringsar.

Rehabilitering

Ingar

- Ersatter rehabiliterande behandling med upp till 5 000 kr per
forsakringsar.

P& www.sveland.se hittar du fullstandiga forsakringsvillkor.

Kort information om sveland
hund maximal

Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Hund Maximal. For fullstandig information hanvisar vi till gallande
forsakringsvillkor som du hittar pa www.sveland.se.

For vem galler forsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.



Var galler forsakringen?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige och EU/EFTA-omradet.
Forsakringen upphor nar ditt djur séljs eller p& annat satt avyttras.
Ersattning for djur som stulits eller kommit bort galler endast inom
Sverige.

Karens
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders
alder om forsakringen tecknas inom 10 dagar fran koptillfallet och
det finns ett veterindrintyg som inte ar aldre an sju dagar vid
tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de fall en hund som
har gallande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter
dgare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
agaren. Om en hund med gallande foérsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med

motsvarande omfattning galler den nya férsakringen utan karenstid.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning
till foljd av sjukdom som paborjats inom karenstiden. En karenstid
om 20 dagar géller ockséa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

Forsakringens omfattning

Vara djurforsakringar ar uppbygda av olika moment.

+ Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.

+ Livoch anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom.
Anvandbarhetsforsakringen upphor vid 8 ars alder och
livforsakringen upphor vid 10 ars alder.

+ Ersattning vid avlivning, omhandertagande eller kremering.

+ Medicin- och rehabiliteringsforsakring.

- Personolycksfallsforsakringen Hound.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjélvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala. I vara
veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gdng under
behandlingsperioden som ar 125 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterinarbesok under behandlingsperioden.

Du kan sjalv paverka pris och omfattning pa din forsakring genom
att valja forsakringslosning, ersattnings- och sjalvriskniva.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi ndgra viktiga begransningar i forsakringen. Det
finns fler begransningar an de vi namner hdr. Vi betonar att det dr
vad som star i aktuellt forsakringsvillkor som galler. Aktuellt

forsakringsvillkor hittar du pd www.sveland.se. Du kan ocksa
bestalla via mail: djur@sveland.se eller pa telefon 0451-38 30 00.

Forsdkringen ersatter bland annat inte:

- alternativbehandling

+ exteriora defekter

- forebyggande behandling

+ jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

- kjesarsnitt for raserna engelsk bulldog, fransk bulldog
och bostonterrier

- komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen

- kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

- kostnader for resor, transporter eller inackordering

- mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

- navelbrack

+ organtransplantationer

+ tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa, bettfel,
tandsten, parodontit (tandlossning) samt nedndtta
tander

- undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

- valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad
enligt veterinars rekommendation

- 0gon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

Medicin och lakemedel som anvands av veterinar vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och folja rekommendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterinarsférbund.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta gdller oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller padborjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
forsakringen tradde i kraft

Forsakringen galler inte for skadefall/sjukdom som paborjats eller
funnits innan férsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel
oavsett nar skadan/sjukdomen upptdcktes. Veterindrmedicinsk
expertis ar avgoérande vid denna beddémning.



Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.

Forsakringen galler inte heller for olycksfall eller sjukdom som
intraéffat (paborjats) efter det att Sveland Djurforsakringars
ansvarighet upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat
iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan géra
avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom
oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Sveland Hund Olycksfall

Kan tecknas for hundar éver sju ars alder.

Veterinarvardsforsakring

Hund Olycksfall har 20 000 kr i veterinarvardsersattning per
forsakringsar. Du har en fast sjalvrisk pa 1 600 kr vid skada. Efter att
den fasta sjalvrisken avraknats ersatts 75 procent av de
ersattningsbara kostnaderna. Har du flera skador inom en period pa
125 dagar betalar du bara den fasta sjalvrisken en gang.

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for kostnader for
undersokning, behandling och vard pa grund av olycksfall. Med
olycksfall menas kroppsskada som drabbar hunden genom plétsligt
yttre vald, t ex bitskador och benbrott. Svaljer hunden frammande
foremal eller blir akut forgiftad raknas det som olycksfall.
Forsakringen ersatter inte for sjukdomar, t ex éroninflammation.

Livforsakring

Livforsakringen ingar och livvardet satts efter hundens inkdpspris,
dock maximalt 4 000 kr. Férsakringen kan lamna ersattning om din
hund behover avlivas pa grund av olycksfall. Livforsakringen géller till
forsakringens forfallodag det ar d& hunden fyller 12 ar.

Rehabilitering - tillval

Tillaggsforsakringen Rehabilitering ldmnar ersattning med upp till 3
000 kronor per forsakringsar for rehabiliterande behandling.
Behandlingen ska vara ordinerad eller remitterad av veterinar efter
olycksfall som ersétts enligt hundens veterinarvardsforsakring.

Medicin - tillval

Tillaggsforsakringen Medicin ersatter 75 % av kostnaderna for
receptbelagda ldkemedel som veterindr ordinerat vid ersattningsbar
skada enligt hundens veterindrvardsforsakring. Tillagget lamnar
ersattning med upp till 3 000 kr per forsakringsar.
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Personolycksfall Hund (Hound) - tillval Personolycksfallsforsakring
som kan lamna ersattning om din hund orsakar skada pa dig eller
familjemedlem.

Veterinarvard

Ingar

+ 20000 kr i veterinarvard

+ Fast sjalvrisk pa 1 600 kr Rorlig sjalvrisk pa 25 %
-+ 125 dagars behandlingsperiod

Personolycksfall

Tillval

+ Personolycksfall Hund (Hound) kan lamna ersattning om din
hund orsakar skada pa familjemedlem eller person som tillfalligt
har hunden i sin vard. Kan aven ersatta privat sjukvard.

Medicin

Tillval

- Ersatter receptbelagda lakemedel efter olycksfall med upp till
3000 kr per forsakringsar.

Liv

Ingar

« Ersattning kan ldmnas vid dodsfall pa grund av olycksfall
+ Livvarde med upp till 4 000 kr

Rehabilitering

Tillval

- Ersatter rehabiliterande behandling efter olycksfall med upp till
3000 kr per forsakringsar.

P& www.sveland.se hittar du fullstandiga forsakringsvillkor.

Kort information om sveland
hund olycksfall

Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland
Hund Olycksfall. For fullstandig information hanvisar vitill gallande
forsakringsvillkor som du hittar pa www.sveland.se.

For vem galler forsakringen?
Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige och EU/EFTA-omrédet.
Forsakringen upphor nar ditt djur saljs eller pd annat satt avyttras.
Ersattning for djur som stulits eller kommit bort galler endastinom
Sverige.



Karens

Forsakringen galler utan karenstid i de fall en hund som har gallande
och betald forsakring i Sveland Djurférsakringar byter dgare och
motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya dgaren. Om en
hund med gallande férsakring i annat bolag byter forsakringsbolag
och den nya forsakringen tecknas med motsvarande omfattning
gdller den nya forsakringen utan karenstid.

| bvrigt géller en karenstid om 24 timmar fran det att forsakringen
trattikraft.

Férsakringens omfattning

Vara djurforsakringar ar uppbygda av olika moment.
« Veterinarvardsforsakring vid olycksfall.

+ Livforsakring vid olycksfall.

Livforsakring kan véljas bort. Veterinarvardsforsakringen har samma
ersattningsniva hela hundens liv forutsatt att forsakringen bibehalls.

Medicinforsakring, rehabiliteringsforsakring och
personolycksfallsférsakringen Hound kan tecknas som tillval.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plétsligt yttre vald. Har hunden svalt frammande
foremal eller blivit akut forgiftad réaknas det som olycksfall.

Sjalvrisk i veterinarvardsforsakringen
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala. I véra
veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk. Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under
behandlingsperioden som ar 125 dagar. Den rorliga sjalvrisken
betalas vid varje veterindrbesok under behandlingsperioden. Du kan
sjalv paverka pris och omfattning pa din forsakring genom att vélja
forsakringslosning, ersattnings- och sjalvriskniva.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det
finns fler begransningar an de vi namner har. Vi betonar att det ar
vad som star i aktuellt forsakringsvillkor som galler. Aktuellt
forsakrings-villkor hittar du pd www.sveland.se. Du kan ocksa
bestdlla via mail: djur@sveland.se eller pa telefon 0451-38 30 00.
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Kostnader eller behandlingar som inte erséatts av

veterinarvardsforsakringen:

- Alternativbehandling.

+ Avlivning, omhdndertagande eller kremering.

-+ Forebyggande behandling.

+ Jouravgift och 6vriga férdyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverade

- Komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av forsakringen.

- Kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort.

+ Kostnader for resor, transporter eller inackordering.

+ Mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

- Undersokning, behandlingar och vard av skador eller
sjukdomstillstand som inte omfattas av férsakringen.

- MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning.

Medicin och ldkemedel som anvdnds av veterindr vid
undersokning/ behandling ska vara godkanda av
Lakemedelsverket och félja rekommmendationer av
Jordbruksverket och Sveriges Veterindrsforbund.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter
att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta gdller oavsett om skadefallet/
sjukdomen uppkom eller pabérjades under tiden
forsakringen var gallande.

Skadefall som pabdérjats innan
férsakringen tradde i kraft

Forsakringen galler inte for olycksfall som p&baorjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar
avgorande vid denna bedémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts ej kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet.

Forsakringen galler inte heller for olycksfall eller sjukdom som
intraffat (paborjats) efter det att Sveland Djurforsakringars
ansvarighet upphort.

Veterindrmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall
anses paborjat oavsett nér skadan eller sjukdomen férst kunnat
iakttas.



Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande,
riskerar du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan géra
avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom
oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Kort information om utékat skydd

Dolda fel-skydd

Ersattning lamnas d& hund pa grund av medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt avlider eller enligt veterinarmedicinsk
expertis maste avlivas. Ar medfédd eller arftligt betingad sjukdom
eller defekt foremal for organiserat héalsoprogram méaste detta ha
foljts for att ersattning skall utga.

Ersattning ldamnas under forutsattning att hund ar inférsakrad i
Sveland Djurforsakringar fore fyra manaders dlder och sedan
fortsatt forsakrad utan avbrott (kravs ej for Hund Maximal).
Anmarkningsfritt veterinarintyg, som ej ar aldre an sju dagar, fran
leveranstillfallet skall kunna uppvisas.

For att ersattning skall utgd for egenuppfodd valp maste den, fore
fyra manaders alder, vara veterindrbesiktigad utan anmarkning.
Ersattning kan utga forst efter att besiktning ar utford.

Kort information om
tillaggsforsakringar

Personolycksfall hund (hound)

Forsakringen omfattar olycksfallsskada, pa forsékrad person, som
intraffat under forsakringstiden i samband med att hunden rastats,
deltagit i jakt eller utbildnings-, traningsalternativt
tavlingsverksamhet for hundar. Forsakringen omfattar dven
olycksfallsskada i hemmet pa forsakrad person, i de fall den
forsakrade hunden dr den direkta orsaken till olycksfallet.

Forsakringen omfattar dven bitskada som orsakats av hunden pa
person som omfattas av forsakringen. Vid varje skada ar sjalvrisken
1000 kr och totalakostnadsersattningen maximerad till 100 000 kr.
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Féljande kostnader kan ersattas:

- kostnader for lakar- och sjukhusvard,

- kostnader for planerad privat vard vid olycksfallskada,

+ tandskadekostnader,

+ resekostnader,

- kostnader for bl.a. skadade klader och glaségon (glasdgon max
5000 kr),

-+ merkostnader under skadans akuta behandlings- och laketid,

+ kostnader for hjalpmedel vid invaliditet,

- mojlighet till stodsamtal vid hundens bortgang.

Férsdkringen ersatter dven féljande:
- dodsfallskapital pa 40 000 kr.

Medicinsk invaliditet innebar att den forsakrade fatt en varaktig
bestdende nedsattning av kroppsfunktionen till foljd av
olycksfallsskada. Skadan ska ha medfort ndgon matbar invaliditet
inom tre ar.

Forsakringsbeloppet vid fullstandig invaliditet ar 200 000 kr.

Vem kan omfattas

Forsakringen galler for forsékringstagaren och dennes maka/ make/
sambo eller barn folkbokférda pa samma adress som
forsakringstagaren, samt for person som har ett skriftligt
fodervardsavtal gallande hund férsakrad i Sveland Djurférsakringar
Omsesidigt. Férsakringen géller dven for person (Gver 18 &r) som
tillfalligt har hunden i sin vard pa uppdrag av agaren.

Forsakringen kan tecknas av den som ar bosatt (folkbokford) i
Sverige samt beréttigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.

Viktiga begransningar

Ersattning for bitskada ar begransad till ett (1) skadetillfalle.
Olycksfallsskada vid jakt samt olycksfallsskada i hemmet omfattas
endast om skadan ar direkt orsakad av hunden.



Med olycksfallsskada avses har inte kroppsskada

som uppkommit genom:

+ Qveranstrangning, strackning eller vridning (t.ex.
muskelbristning eller ryggskott),

+ smitta av bakterie eller virus eller forgiftning genom
intagande av mat och dryck,

-+ anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersokning som inte foranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring,

- tandskada pa forsakrad person till foljd av tuggning
eller bitning,

- sadant tillstand som - &ven om det konstaterats efter
en olycksfallsskada - enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
lyte eller sjukliga férandringar.

Om det kan antas att den skadevallande handelsen
foranletts av att den forsakrade var sinnessjuk, paverkad
av alkohol, andra

berusningsmedel, smnmedel eller narkotiska preparat,
kan ratten till ersattning sattas ned eller helt bortfalla.

Forsakringen omfattar inte olycksfall som ersatts genom
trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA) eller
trafikforsakring.

Giltighet i utlandet

Forsakringen galler dven for olycksfallsskada som forsékrad drabbas
av vid vistelse utanfor Sverige.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for forsakringen ar National General Insurance
Luxembourg S.A. (NGIL) som foretrads av Euro Accident Health &
Care Insurance AB (Euro Accident).

Rehabiliteringsforsakring

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som behandlande
veterindr ordinerat/remitterat till, efter sjukdom eller olycksfall som
kan erséttas enligt hundens veterinarvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandling skall paboérjas inom 20 dagar efter att
veterindr utfardat remiss och forsakringen lamnar ersattning for
uppkomna kostnader under 90 dagar, réknat fran forsta
Rehabiliteringsbehandlingen.

Ersattning lamnas med hogst 3 000 kr per forsakringsar (5 000 kr for
Hund Maximal).
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Ersattning lamnas for dokumenterad behandling. Veterinarens
remiss skall atfolja skadeanmalan.

Rehabiliteringsforsakringen lamnar inte erséattning for:

- behandling i férebyggande syfte, t ex motionssimning

- behandling utférd utomlands

+ behandling som strider mot vetenskap och beprévad erfarenhet
- behandling som inte ar i rehabiliterande syfte

+ kostnader for fakturering och intyg

+ mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

+ receptforskrivna eller av veterinar utlamnade Iakemedel

+ resor, transporter, inackorderingskostnader

Medicinforsakring

Medicinforsakring kan endast tecknas som tillagg till
veterinarvardsforsakring. Forsakringen ersatter kostnader for
receptbelagda ldkemedel och av veterinar utldmnad medicin som
behandlande veterinar ordinerat.

For att ersattning skall utga krévs att sjukdom eller olycksfall ersatts
enligt djurets veterinarvardsforsakring och att
veterindrvardskostnaderna overstiger géllande sjalvrisk.

Ersattningsregler

Ersattning lamnas med hégst 3 000 kronor per forsakringsar (5 000
kr for Hund Maximal). Medicinkostnader ersatts med 75 %.
Ersattning lamnas for i Sverige registrerade och receptbelagda
lakemedel.

Vid reglering av kostnad gallande lakemedel enligt ovan, skall
apotekskvitton sandas in till Sveland Djurforsakringar i original.
Journalkopia kan komma att begaras in och det skall d& framga i
denna vilket lakemedel receptet avser samt den ordination som
foreskrivits.

For receptbelagt lakemedel som behandlande veterindr lamnar ut till
djuragaren skall kostnaden framgéa pa faktura/kvitto fran
veterinaren. Det skall daven framga vilket lakemedel som avses samt
den ordination som foreskrivits.

Allman information

Forsakringsgivare

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt,

545000-7165 Besoksadress: Osterg. 15, Hassleholm
Postadress: Box 31, 281 21 Hassleholm

E-post: djur@sveland.se

Tel: 0451-38 30 00

Fax: 0451-38 30 37



Sveland Djurforsakringar star under Finansinspektionens tillsyn.
Sveland Djurforsakringar tillhandahaller djurférsakringar for bland
annat hastar, hundar, katter, smadjur och lantbruksdjur.

Aktsamhetskrav

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot onddigt lidande
och sjukdom. Du &r skyldig att iaktta de lagar och foreskrifter som
finns och begransa skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedsdttas eller helt falla bort om
ovanstaende inte har foljts liksom om skada orsakats med uppsat
eller genom oaktsamhet.

Om djuret blir sjuk eller skadat

Du skall kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom eller
har blivit skadat.

Priset pa din forsakring

Vid prissattning av din forsakring gor vi en bedémning utifran risk.
Négra av de faktorer vi anser ar viktiga och som vi anvander oss av &r
djurets ras, alder samt den valda forsakringens omfattning med vald
sjalvrisk och vald ersattningsniva. Geografiska omraden med storre
skadeuttag an genomsnittet bar en hogre del av kostnaden.

Forsakringstiden

Forsakringstiden ar normalt ett ar frén den dag forsakringen blivit
gallande, om inte annat har avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.
Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en
period pa ett ar om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader samt

liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att Sveland
Djurférsakringars ansvar upphdrt lamnas ingen ersattning. Detta
galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller paborjades
under tiden forsakringen var gallande.

Betalning av premien

Valj sjalv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan anges
sista betalningsdag. Betalas inte forsakringen inom angiven tid
skickas en paminnelse med ny sista betalningsdag och information
om att férsakringen kommer att annulleras om inte betalning
kommer in.

Uppsagning av férsakringen i fortid

Du far saga upp forsakringen under forsakringstiden t.ex om
behovet av forsakringen upphér genom att djuret salts.
Uppséagningen raknas fran den dag Du anmaler det till oss. Inbetald
premie for tiden efter uppsagningen terbetalas. Byte till annat
forsakringsbolag under gallande forsakringsperiod raknas inte som
upphort forsakringsbehov.
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Angerratt

Nar du tecknar forsékring t ex via telefon eller p& var hemsida har du
enligt Distans- och hemforsaljningslagen ratt att angra kopet inom
14 dagar fran det att avtalet ingas.

Vill du dngra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt eller
skriftligt.

Preskription

Sveland Djurférsakringar ersatter inte skada, som anmals senare an
tre ar fran det att forsakringstagaren fatt kdnnedom om ratt att
krava ersattning. Sveland Djurforsakringar ersatter inte heller skada,
som anméls senare an tio ar efter skadetillfallet.

Om en skadehandelse anmalts i ratt tid, kan talan vackas
vid domstol inom sex manader sedan Sveland Djurforsakringar tagit
slutlig stéllning i ersattningsfragan.

Registrering och personuppgifter

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen (PUL). Registrering av personuppgifter sker i
den utstrackning som ar nédvandig for forsakringsadministration.
Uppgifterna kommer att anvandas for utvarderingar, analyser och
nar upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet.
Nodvandiga uppgifter ldamnas till Sveland Djurforsadkringars
samarbetspartners for exempelvis skadereglering.

Forsakringstagaren har ratt att begdra information om och rattelse
av de personuppgifter Sveland Djurforsakringar har.

Besvarshanvisning - 6verklagande

Ett avslag innebadr oftast att det man sokt ersattning for inte
omfattas av forsdkringen. Den veterindrmedicinska bedomningen av
sjukdoms- eller skadefallet ligger da ofta till grund for avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig pd missforstand eller
oklarheter vid skaderegleringen pa grund av att exempelvis
skadeanmalan ar bristfallig, med f6ljd att man blir nekad ersattning.

Om Forsakringstagaren inte ar néjd med bedomningen av ett
skadefall kontaktas skadeavdelningen, sa att eventuella oklarheter
eller missforstdnd kan redas ut. Kvarstar meningsskiljaktigheter
efter detta kan om sa begérs skadefallet prévas i Sveland
Djurférsakringars Skadeprévningsnamnd. Detta gors genom ett
skriftligt dverklagande i vilket maste anges hur och varfor beslutet
bor andras. Det skriftliga Overklagandet sandes till:

Sveland Djurfoérsakringar
Skadeprévningsnamnd
Box 31

281 21 Hassleholm

Tel 0451-38 30 00
www.sveland.se



Den skriftliga 6verklagan maste inkomma senast sex manader fran
det att Sveland Djurférsakringar sant ut sitt beslut, annars
forloras ratten mot bolaget.

Allmanna reklamationsnamnden (arn)

ARN har sérskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner.
Fragor med veterindrmedicinsk anknytning kan inte provas av ARN

enligt deras reglemente.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel. 08-50 88 60 00
www.arn.se

Tingsratt

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist prévas
av domstol. Om tvisten ror ett mindre belopp

(under ett halvt basbelopp) kan s k. forenklat rattegdngsforfarande
tilldmpas. Ar bagge parter eniga darom, kan tvisten dven avgoras
enligt lag om skiljeman. Tvister med anledning av forsakringsavtalet
ska avgoras av svensk domstol och med tillampning av svensk lag.

Radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i frégor som ror
forsakring eller skadereglering.

Konsumenternas forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel. 08-225800
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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