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OLYCKSFALLFORSAKRING

Villkor: 3008002

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org.nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995568 217.

Gjensidige Forsakring

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefonvéxel 0771-326 326

E-post info@gjensidige.se

Hemsida www.gjensidige.se

A. Forsakringens omfattning

Forsakringens omfattning och premiens storlek framgar av
forsakringsbrevet. Férsakringen [amnar ersattning enligt de
villkor som var gallande den dag olycksfallsskada intraffar.

1. Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat
den forsakrade ofrivilligt genom en plotslig, oforutsedd, yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av
solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
Total halseneruptur samt vridvald mot kna rdknas som
olycksfall aven utan plotslig, oforutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Foljande anses inte vara ett olycksfall som omfattas av
forsakringen:
Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.
Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersdkning eller
anvandning av medicinska preparat som inte beror pa en
olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring.
Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.
Kroppsskada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersférandringar.
Diskbrack, ryggskott och muskelbristning
Tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan
anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersfoérandringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.

B. Ersattningsmoment

Forsakringen galler helt utan sjalvrisk. Karens kan finnas
pa vissa ersattningsmoment vilket i sddant fall framgar av
respektive moment.

1. Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas att en olycksfallsskada
medfdrt en bestdende nedsattning av den férsakrades
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kroppsfunktion.

Funktionsnedsattningen faststalls oavsett den forsakrades
fritidsintressen, yrke eller arbetsférhallanden. Om forlorad
kroppsdel ersatts av protes tas det med i beaktandet vid
beddmning av invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning intrader nar olycksfallsskadan medfort en
bestdende nedsattning av den forsdkrades kroppsfunktion
och tillstdndet bedéms som varaktigt. Bedémning av den
medicinska invaliditetsgraden kan ske tidigast ett ar efter det
att olycksfallsskadan intraffade. Samlad invaliditetsgrad foér en
och samma olycksfallsskada kan inte éverstiga 100 %.

Invaliditetsgraden faststalls med ledning av
branschgemensamma tabellverk gallande vid
utbetalningstillfallet. Ersattning ldmnas med sa stor del

av forsakringsbeloppet som motsvarar den bedomda
invaliditetsgraden. Ersattningen berdknas utifran
forsakringsbeloppet fér medicinsk invaliditet som framgar av
forsakringsbrevet.

Frdn 20% medicinsk invaliditet forhojs ersattningen och en
tillaggsersattning lamnas enligt nedan:

Faststalld Tillaggsersattning i Total ersattning

invaliditetsgrad i procent av forsak- i procent av

procent ringsbeloppet forsakringsbeloppet

1-19 0 1-19

20 5 25
25 10 35
30 20 50
35 30 65
40 40 80
45 50 95
50 70 120
55 90 145
60 110 170
65 130 195
70 140 210
75 150 225
80 160 240
85 170 255
90 180 270
95 200 295
100 200 300
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En forutsattning for ersattning ar att olycksfallsskadan
intraffat under tid da forsakringen var géllande. Vidare ska
olycksfallsskadan ha medfort en matbar medicinsk invaliditet
inom tre ar fran det férsakringen senast var gallande.
Invaliditetsbedémningen kan skjutas upp sa lange det ar
nédvandigt enligt medicinsk erfarenhet och utifran eventuell
mojlighet till rehabilitering.

Om den forsakrades kroppsfunktion redan innan nu
intraffad skada var nedsatt raknar Gjensidige av den
medicinska invaliditetsgraden for den nedsattningen vid
berakning av ersattningen for den nu intraffade skadan. Om
funktionsférmagan kan férbattras genom anvandande av
protes beaktas aven protesfunktionen vid bestamningen av
invaliditetsgraden.

Avlider den forsakrade innan ratten till medicinsk invaliditet
intratt utbetalas inte invaliditetsersattningen. Avlider den
forsakrade p.g.a. aktuell olycksfallsskada efter det att ratten
till medicinsk invaliditet intratt men innan slutbetalningen har
skett, utbetalas den del som svarar mot den invaliditetsgrad
som foreldg omedelbart innan dédsfallet. Utbetalning sker da
till den forsakrades dodsbo.

1.2 Omprdvning av medicinsk invaliditet

Det finns mojlighet att fa invaliditetsgraden omprévad

vid en vasentlig forsamring av kroppsfunktionen efter det

att Gjensidige tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.
Omproévning medges om den férsakrade senast inom tio ar
fran det olycksfallsskadan intréffade anmaler sitt Gnskemal om
omprovning skriftligen till Gjensidige.

2. Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas att en olycksfallsskada
medfért en bestdende nedséattning av den férsakrades
arbetsférmaga med minst 50 %. Arbetsférmagan anses vara
bestdende nedsatt ndr samtliga majligheter till arbete i annat
yrke provats och samtliga mojligheter till rehabilitering ar
utredda.

Ersattning lamnas under forutsattning att:
Arbetsférmagan ar bestdende nedsatt med minst 50
% och minst halv sjukersattning har beviljats enligt
socialforsakringsbalken.
Olycksfallsskadan har medfort medicinsk Invaliditet om
minst 5%.
Medicinsk och yrkesmassig rehabilitering har utretts och
genomforts.
Den forsakrade har varit minst 50 % arbetsoformogen i en
sammanhangande tid av minst tva ar, dock tidigast vid 20
ars alder (karenstid).

Bedomningen av den ekonomiska invaliditetsgraden kan,
om medicinska skal finns eller med hansyn till foreliggande
rehabiliteringsmajligheter, skjutas upp till en tidpunkt om
langst i fem ar.
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Niva pa arbetsférmaga

Ersattning i procent av
forsdkringsbeloppet

Hel 100 %
Tre fjardedels 75%
Halv 50 %

Ersattningen beraknas utifran forsdkringsbeloppet for
ekonomisk invaliditet som framgar av forsakringsbrevet.

Om den forsakrade, redan fore olycksfallsskadan intraffade
eller, mottog aktivitetsersattning eller motsvarande

enligt lagen om allman forsdkring p.g.a. en bestdende
arbetsoférmaga, ldmnar forsakringen ersdttning med hogst sa
stor del som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan.

Forsakringen lamnar inte ersattning for ekonomisk invaliditet
vid foljande tillstand:
for olycksfall som intraffar efter din 55 ars-dag
olycksfallsskada som inom fem ar fran da
olycksfallstillfallet inte medfort minst 50 % bestaende
arbetsoférmaga

Forsakringsbeloppet reduceras med tio procentenheter
for varje ar som den férsakrades alder dverstiger 50 ar.
Reduceringen gors med hogst 50 % av forsakringsbeloppet.

Avlider den forsakrade innan ratten till ekonomisk invaliditet
intratt utbetalas inte invaliditetsersattningen. Avlider den
forsakrade p.g.a. olycksfallsskada efter det att ratten till
ekonomisk invaliditet intratt men innan slutbetalningen har
skett, utbetalas den del som svarar mot den sakerstallda
definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalningen sker
da till den forsékrades doédsbo.

Nar 100 % ekonomisk invaliditet utbetalats upphor momentet
i forsakringen.

2.1 Omprdvning av ekonomisk invaliditet

Det finns mojlighet att fa invaliditetsgraden omprévad i det
fall den forsakrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter det
att Gjensidige tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.
Omprovningen ska begaras skriftligen.

3. Arr och annan utseendemassig férandring
Forsakringen ldmnar ersattning for kvarstaende arr eller annan
utseendemassig forandring orsakad av olycksfallsskada som
kravt lakarbehandling. Med lakarbehandling menas t ex att en
sarskada har sytts eller tejpats. Det racker inte att en lakare
har tittat pa skadan utan att ha vidtagit nagon behandling.
Ersattning lamnas enligt Trafikskadenamndens faststallda
tabell som galler vid utbetalningstillfallet.

Beddmningen av kvarstadende arr kan ske tidigast 1 ar efter
det att senaste operationen/behandlingen eller efter det att
olycksfallsskadan intraffade. Innan bedémningen kan ske ska
arren eller den utseendemassiga forandringen bedémas vara
kvarstaende for framtiden.

Om den forsakrade avlider innan ratten till ersattning intratt
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eller innan Gjensidige har haft mojlighet att faststalla
ersattningens storlek, utbetalas ingen ersattning.

4. Krisforsakring
Forsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos
legitimerad psykolog om den forsdkrade utsatts for nagon av
foljande handelser som intraffat under forsakringstiden:
Ersattningsbar olycksfallsskada.
Overfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt som
polisanmalts.
Nara anhérigs dod (med néra anhérig menas foréldrar,
syskon, make/maka/sambo, den férsakrades barn).

Forsakringen omfattar 15 behandlingstillfallen per skada

for behandling inom ett ar fran skadetillfallet. Kostnader for
nédvandiga och skéliga resor till och fran behandling omfattas.
Behandling utanfor Sverige ersatts inte. Krisforsakringen
omfattar endast skador som den forsdkrade rakat ut

for i egenskap av privatperson, inte i sin yrkesutovning.
Behandlingen ska pa férhand godkannas av Gjensidige.

5. Ersattning vid sjukhusvistelse

Ersattning ldmnas om den férsakrade blir inskriven pa

sjukhus i Sverige Gver natt, for vard av olycksfallsskada som
intraffat under forsakringstiden. Ersattning lamnas, med ett
engangsbelopp per dygn som framgar av forsakringsbrevet,
fran forsta dagen och som langst i 365 dagar fér samma
olycksfallsskada. Ersattning for sjukhusvistelse lamnas inom 5
ar fran det att olycksfallsskadan intréffade.

6. Akutvardsersattning

Om den forsakrade drabbas av en olycksfallsskada som
medfér akut behov av inskrivning pa sjukhus 6ver natt,
lamnas ersdttning med ett engangsbelopp, vilket framgar
av forsakringsbrevet. Om ett och samma olycksfall medfor
flera akuta behov av inskrivning pa sjukhus éver natt ldmnas
akutersdttning hogst tva ganger per tolvmanadersperiod.

7. Ersattning vid sjukskrivning

Om den forsdkrade pa grund av olycksfallsskada blir
sjukskriven under minst 30 sammanhangande dagar lamnas
ersdttning med ett engangsbelopp vilket framgar av gallande
forsakringsbrev. Ersattning ldmnas hégst en gang for en och
samma olycksfallsskada samt foljder darav.

Ersattning ldmnas inte for:
Sjukskrivning som pabdrjas mer an fem ar efter att
olycksfallet intraffade.
Sjukskrivning som understiger 30 dagar.

8. Ersattning vid vissa handelser

Om den forsdkrade drabbas av nagon av nedanstaende

handelse pa grund av ett olycksfall ldmnas ersattning med ett

engangsbelopp vilket framgar av géllande forsdkringsbrev.
Allvarlig brannskada, minst 15% av andra graden, matt med
"Rules of Nine" eller "Lund and Browder Surface Chart”
eller allvarlig brannskada som medfor hudtransplantation
om minst 5% av kroppsytan. 1% av kroppsytan ar
motsvarande storleken av en hand med fingrar.
Blindhet pa bada 6gonen ICD H54.0.
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Forlust av hand vid handled eller fot vid ankel ICD S68.4,
$98.0.

Olycksfallet maste ha intraffat under den tid da férsakringen
var ikraft. Om férsakringen upphort maste diagnosen ha
faststallts senast inom tre ar fran det att forsdkringen
upphorde att galla. Diagnosen ska vara faststalld med gallande
medicinska kriterier av specialist inom relevant omrade.
Forsakringen ger ratt till ersattning om den forsakrade ar i livet
30 dagar efter faststalld diagnos.

Ratt till ersattning uppkommer nar lakare med
specialistkompetens faststallt diagnosen. Ersattningen
utbetalas bara en gang for samma handelse men foérsakringen
fortsatter att galla for ovriga handelser. Om den forsdkrade pa
nytt drabbas av ndgon av angivna diagnoser eller handelser,
utbetalas ersattning endast om samband saknas mellan
diagnoserna eller handelserna.

9. Rehabilitering och engangskostnader
Ersattning ldmnas for kostnader av engdngskaraktar vars syfte
ar att varaktigt lindra ett faststallt invaliditetstillstand vid
olycksfallsskada som intraffar under den tid da forsdkringen ar
ikraft.

Kostnaderna ska uppga till minst 5 000 kr och avse:
Handikappanpassning eller andra forandringar i
boendemiljon, i den bostad dar den forsakrade ar
folkbokford. Syftet ska vara att mojliggora ett sa normalt
liv som mojligt for den forsakrade.

Tekniska hjalpmedel som underlattar vard- och
tillsynsbehov eller mojliggor medicinsk rehabilitering.
Rehabiliterande behandling som foreskrivits av lakare vars
syfte ar att den forsakrade dtergar i studier eller arbete.
Kostnader for rehabiliterande behandling ersatts inom en
period av 365 dagar.

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan ersattas fran
annat hall enligt lag, forfattning eller annan férsakring.
Kostnader avseende boendemiljon ersatts inte om de
beror pa byggtekniska brister som maogel, fukt, radon,
flytspackel eller ventilation. Kostnaderna ska pa férhand
godkdnnas av Gjensidige, de godkdnda atgarderna ska
vara medicinskt motiverade och styrkas av lakarintyg.
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsdkringsbrevet.
En forutsdttning ar att dtgarderna vidtas under den tid
da forsakringen ar ikraft och senast inom 5 ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade.

Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta
behandlingstiden.

Féljande kostnader ersétts inte:

Centraldammsugare, luftrenare, luftfuktare, halso- och
behandlingsresor aven om syftet ar att lindra besvar efter
olycksfallsskada, datorer med tillhérande utrustning och
programvaror, kldder, kost, lakemedel, forebyggande atgarder
eller darmed jamforliga saker/atgarder.
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10. Dodsfallsersattning

Om den férsakrade avlider under tid som forsakringen

ar gallande lamnas dodsfallsersattning med ett belopp

som framgar av forsakringsbrevet. Utbetalning sker till

den foérsakrades dédsbo. Den forsakrade kan ange sarskilt
formanstagarférordnande fran 18 ars alder genom anmalan till
Gjensidige, vilket i sddant fall framgar av forsakringsbrevet.

Om den forsakrade avlider under tid som férsakringen ar
gallande lamnas dodsfallsersattning med ett belopp som
framgar av forsakringsbrevet. Utbetalning sker till den
forsakrades dédsbo.

C. Kostnadsersattning vid
olycksfallsskada

Vid olycksfallsskada kan ersattning aven lamnas for
lake-, hjalpmedels-, tandskade- och resekostnader samt
merkostnader for personliga tillhorigheter.

1. Allmant vid ersattning for kostnader

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med
intyg om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i langst 5
ar fran det att olycksfallsskadan intréffade. Endast kostnader
for offentligt finansierad vard dér lakare &r ansluten till
Forsakringskassan ersétts. Privat vard ersétts inte. Kostnader
ersatts endast upp till gdllande hdgkostnadsskydd for vard och
behandling samt mediciner. Kostnader utanfér Norden erséatts
inte.

2. Lakekostnader inklusive hjalpmedel

Vid olycksfall lamnas ersattning for nddvandiga och skaliga
kostnader for vard och behandling av behérig ldkare, vard
pa sjukhus samt behandling och hjdlpmedel som lakare
foreskriver for skadans lakning.

Ersattning for behandlingskostnader hos sjukgymnast eller
annan behandling ersatts endast om behandlingen sker enligt
remiss av behorig lakare ansluten till Forsakringskassan.
Lakekostnader ersatts inte efter det att definitiv medicinsk
invaliditetsgrad faststallts.

3. Tandskadekostnader

Vid olycksfall lamnas ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader for behandling som utférts av tandlakare
ansluten till allman forsakring i Sverige eller motsvarande
om behandling utfors av tandlakare i annat nordiskt

land. Behandlingen ska omfattas av den allmanna
tandvardsforsakringen.

All behandling och arvode ska pa férhand godkannas av
forsakringsbolaget. Forsakringen ersatter dock skalig kostnad
for akutbehandling &ven om behandlingen inte hunnit bli
godkand av Gjensidige i forvag. Den skadade ska utan dréjsmal
uppsoka tandlakare och anmala skadan till Gjensidige. Skada
genom tuggning eller bitning ersatts inte.

Om det foreligger sjukliga eller for aldern onormala
forandringar lamnas ersattning endast for den skada som kan
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antas bli féljden om férandringarna inte funnits da skadan
intraffade. Skada pa l6stagbar protes som nar den skadades
var pa plats i munnen samt skada pa fast protetik ersatts enligt
samma regler som galler for skada pa naturlig tand.

Om forsakringen lamnat ersattning for slutbehandling av
tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en
forsamring som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen kan
dock ersattning lamnas for den forsamringen om den intraffar
inom fem ar fran slutbehandlingen.

| de fall en slutbehandling maste skjutas upp p.g.a. den
forsakrades alder ersatts aven den uppskjutna behandlingen
under forutsattning att Gjensidige tagit stallning innan den
forsakrade fyllt 26 ar. Den uppskjutna behandlingen godkéanns
som langst till den forsakrades 30 arsdag.

4. Resekostnader

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga resekostnader
for vard och behandling som beror pa olycksfallsskadan. Resor
ska styrkas av behorig lakare. Under akut behandlingstid

kan ersattning lamnas for kostnader mellan fast bostad

och skola eller arbetsplats. Detta under forutsattning att
olycksfallsskadan orsakat nedsattning av den forsakrades
formaga att forflytta sig sa att sarskilt transportmedel maste
anlitas for att kunna fullfolja skolutbildning eller ordinarie
arbete. Detta ska vara foreskrivet av lakare for att ersattning
ska kunna lamnas. Billigaste fardsattet med hansyn till
halsotillstandet ska anvandas. Resor till och fran vard kan
ersdttas av Landstinget och resor till och fran arbetsplats kan
ersattas av arbetsgivaren eller Forsakringskassan.

5. Kostnader for skadade klader, glas6gon mm
Ersattning lamnas for personliga klader, skor, hjalm, glasogon,
klocka, horapparat och andra handikapphjalpmedel som
skadats vid olycksfallet. En forutsattning for att ersattning ska
kunna ldmnas &r att skadan &r sa allvarlig att lakarbehandling
kravts. Om skadat foremal gar att reparera ldmnas ersattning
for reparationskostnaden. | 6vrigt sker vardering av skadade
foremal enligt nedanstaende ersattningstabell:

0-1ar

1-2ar 2-3ar 3-4ar 5ar-

Ersattning i procent

. 100% 80% 60 % 40 % 20 %
av nypris

Tabellen ovan visar ersattning i procent av nypriset beroende
pa det skadade foremalets alder. Hogsta ersattningsbelopp
framgar av forsakringsbrevet.

D. Allmanna avtalsbestammelser

1. Vem kan teckna forsakringen
Forsakringen kan tecknas fér vuxna mellan 18 och 74 ar.
Forsakringen upphor nér den férsakrade fyller 75 ar.

For vuxna 6ver 55 ar som tecknar férsakringen ingar inte
momentet ekonomisk invaliditet.
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2. Om oriktiga uppgifter lamnas till Gjensidige
Om forsakringstagaren forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder &r avtalet ogiltigt och forsakringsbolaget ar fritt
fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen och allméan svensk
lag i 6vrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

3. Forsakringsavtalet

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter den férsakrade
lamnat samt pa uppgifter som Gjensidige hdmtat in enligt
ldamnad fullmakt.

4. Den forsakrade

Forsakringen géller for den person som star angiven som
forsakrad i forsakringsbrevet. Den forsakrade ska vid tiden for
tecknandet vara folkbokférd i och ha sin huvudsakliga bostad
och dygnsvila i Sverige. Forsakringen kan inte tecknas infor en
langre tids utlandsvistelse, se punkt 6 Geografisk giltighet.

5. Forsakringen borjar galla

Foérsakringen borjar galla fr.o.m. dagen efter den dag du
ansoker om forsakringen om inte dnskemal om en senare
begynnelsedag framgar av din ansdkan.

6. Geografisk giltighet
Foérsakringen galler dygnet runt. Vid vistelse utanfér Norden
galler forsakringen endast for kvarstaende arr, medicinsk
och ekonomisk invaliditet, ersattning vid vissa tillstand
samt dodsfall. Férsakringen géller inte i ndgon del for
olycksfallsskada som intraffat under vistelse utanfér Sverige
som varat langre tid &n 1 ar. Denna begrénsning galler inte
om vistelsen utanfor Sverige beror pa att den férsakrade, den
forsakrades make/maka, sambo eller foralder &r:
| utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller
en svensk ideell férening.
| tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till
Sverige.
| tjdnst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar
medlem.
| tjanst hos internationell organisation med fast anknytning
till Sverige.
Utlandsstuderande (teoretiska studier).
Au pair.

Vistelsen utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga
uppehall i Sverige for t ex lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semestrar eller liknande.

Om den forsakrade inte langre har en svensk aviseringsadress
finns ingen mojlighet att behalla forsakringen. Detta ska da
omgaende anmalas till Gjensidige. Forsakringen upphor da vid
arsforfallodagen narmast efter det att den férsakrade flyttade
utomlands.

7. Forsakringstid och fornyelse av forsakringen
Forsakringstiden framgar av forsdkringsbrevet och ar den

tid under vilken forsakringen galler. Forsakringen tecknas
som ettarsavtal och fornyas arligen pa arsférfallodagen om
forsakringen inte sagts upp innan dess. Forsakringen galler
som langst t o m arsforfallodagen narmast efter det att den
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forsakrade fyllt 75 ar. Gjensidige har ratt att andra villkor och
premier pa arsforfallodagen.

8. Ratt att sdga upp forsakringen

Den forsakrade har ratt att nar som helst saga upp sin
forsakring att upphora direkt eller vid en senare tidpunkt.
Uppsagningen kan ske skriftligt eller muntligt per telefon
till var Kundservice. Om inte annat anges i uppsagningen sa
upphor forsakringen dagen efter den dag Gjensidige mottog
meddelandet om uppsagningen.

9. Forsakringsbelopp och vardesakring
Forsakringen galler med de forsakringsbelopp och de
maxersattningar som framgar av forsakringsbrevet. Vid varje
arsforfallodag vardesakras forsakringsbeloppet vid invaliditet
med konsumentprisindex (KPI) vilket dven paverkar premien.

10. Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdasom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som krdvs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring

hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi
att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden
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for de aktuella produkterna har 6pt ut, detta pa grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat

om dig sjalv utlamnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige, med
org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

11. Angerratt

30 dagars angerratt galler for forsakringen. For forsdkringen
borjar fristen att l6pa fr.o.m. den dag du far forsdkringsbrevet.
For att utnyttja din dngerratt kontaktar du Gjensidiges
Kundservice per telefon eller brevinom angiven tid och
meddelar att du angrat dig. Férsakringen kommer da

att upphora och eventuell inbetald premie kommer att
aterbetalas.

12. Lagstiftning
For forsakringsavtalet galler svensk lagstiftning t ex
forsakringsavtalslagen (2005:104).

E. Premiebetalning

Vid overenskommelse om flera premieperioder har

Gjensidige ratt att debitera faktureringskostnad vid varje
premiebetalningstillfille och pdminnelseavgift vid paminnelse
p.g.a. for sen betalning.

1. Premie for nytecknad forsakring

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da
Gjensidige skickade ut premieavin. Om premien inte betalas i
tid och dréjsmalet inte ar av ringa betydelse, sags forsakringen
upp att upphdra 14 dagar efter det att Gjensidige skickade ut
meddelande om uppsagningen.

2. Premie for fornyad forsakring
Premie for en fornyad forsakring ska betalas inom en manad
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fran det att Gjensidige skickade ut premieavin. Om premien
inte betalas i tid och dréjsmalet inte &r av ringa betydelse, sdgs
forsakringen upp att upphora 14 dagar efter det att Gjensidige
skickade ut ett meddelande om uppsagningen. Notera att
villkorsférandringar kan medféra premiehdjningar.

3. Premie for andrad forsakring

Om andringar beslutats av forsakringen som medfor
en forhojning av premien under forsakringstiden ska
tillaggspremien betalas inom 14 dagar efter den dag
Gjensidige skickade ut premieavin.

4. Obetald premie i vissa fall

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien i tid
p.g.a. svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension
eller utebliven 6n fran sin huvudsakliga anstallning eller om
liknande hinder intréffat, far uppsagningen verkan tidigast
en vecka efter det att hindret har fallit bort och senast tre
manader efter fristens utgang.

5. Aterupplivning

Om din forsadkring upphdrt p.g.a. dréjsmal med premien,

kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning om
premien betalas inom tre manader fran den dag premien skulle
ha betalats.

Forsakringen borjar aterigen gélla dagen efter den dag premien
betalats. Nytecknad forsdkring aterupplivas inte. For att en
nytecknad forsakring ska borja gélla pa nytt maste en ny
ansokan med halsodeklaration fyllas i.

F. Begransningar i forsakringens
omfattning

1. Krig eller krigsliknande oroligheter

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som har

samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror inom Sverige. Vistas den forsakrade
utanfor Sverige i ett omrade dar krig eller krigsliknande
oroligheter utbryter under vistelsetiden galler forsakringen,
enligt villkoren vid utlandsvistelse, under de forsta tre
manaderna under forutsattning att den férsakrade inte deltar i
oroligheterna, inte heller som rapportor eller liknande.

2. Atomkarnprocess
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som ar en direkt
eller indirekt foljd av en atomkarnprocess.

3. Terroristhandling

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som orsakats av
eller har samband med spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling menas en skadebringande handling,
som ar straffbelagd dar den begas eller dar forsakringsfallet
intraffar och som framstar att vara utférd i syfte att:

Skramma befolkningen.

Tvinga offentliga organ eller internationell organisation att
genomfora eller avsta fran att genomfora viss atgard.
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Destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land eller i en internationell organisation.

4. Force Majeure
Forsakringen galler inte for skada som uppstatt i samband med
force majeure.

5. Brottslig handling

Fran 18 ars alder galler férsakringen inte for sadan skada som
uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

6. Framkallat forsakringsfall

Om den forsdkrade har framkallat olycksfall uppsatligen ar
Gjensidige fritt fran ansvar. Om den férsakrade genom grov
vardsléshet har framkallat ett olycksfall eller forvarrat dess
foljder kan ersattningen komma att sattas ned med vad som ar
skaligt. Detsamma galler om den forsakrade antas ha handlat
eller underlatit att handla med vetskap om att det medfér en
betydande risk for att skada skulle intraffa.

7. Olycksfall innan forsakringen tecknades
Forsakringen galler inte for kroppsfel eller psykisk
utvecklingsstorning och inte heller for féljder av sddana
tillstand, dér symtom visat sig fore den dag forsdkringen
tradde ikraft. Detta aven om diagnos kunnat faststallas forst
efter begynnelsedagen. Behandling i forebyggande syfte
omfattas inte av forsakringen.

8. Sport och idrott

Forsakringen galler inte vid deltagande i
boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar
tavling eller traning med motorfordon
Idrott som ger den forsékrade bidrag fran sponsorer, 16n
eller annan inkomst.
Tavlings- eller traningsverksamhet i samband med elitidrott
(idrott p& masterskapsniva, division 2 eller hégre)
Tavlings- eller traningsverksamhet vid idrottsgymnasium,
fallskarmshoppning, glid- och skarmflygning
djupdykning pa storre djup én 30 meter
offpistakning pa ej avsedd plats
utévande och deltagande i ovanlig och/eller sarskild
riskfylld extremsport, t ex klattring pa berg, is, klippa eller
glaciar
utovande och deltagande i expeditioner av
aventyrskaraktar.

G. Vid skada

1. Skadeanmalan

Anmalan om olycksfallsskada eller dodsfall som kan ge ratt

till ersattning ska anmalas till Gjensidige snarast mojligt. Den
forsakrade eller dess vardnadshavare ska pa begéran fylla i
skadeanmalan och skicka in lakarintyg och andra handlingar
som ar av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning.
Kostnaden for lakarintyg och dvriga handlingar ersatts av
Gjensidige. Den forsdkrade ska utan dréjsmal uppsoka behorig
lakare, folja lakarens foreskrifter och under sjuktiden std under
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fortlopande lakartillsyn. Vid behov kan Gjensidige via fullmakt
fran den férsakrade inhdmta ytterligare medicinska handlingar
och andra nédvandiga handlingar for bedémning av ratten till
ersattning.

Vid behov kan vi komma att begara att den forsakrade ska
uppsoka sarskilt anvisad lakare for undersokning, for att kunna
bedbma ratten till ersattning. Sadan undersokning inklusive
eventuella resor i samband med undersokningen bekostas

av oss. Invaliditetsintyg far inhdmtas av kunden forst efter
overenskommelse med oss.

Om den som har ratt till ersattning forsummat att folja
ovanstaende regler vid skadeanmalan och det medfort skada
for forsakringsbolaget kan ersattningen komma att sattas ned
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Detsamma galler om den férsakrade eller ndgon annan

som begar ersattning uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
beddmningen av ratten till ersattning.

2. Utbetalning av ersattning

Utbetalning av forsakringsersattning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en manad efter det att ratt

till ersattning intratt. Den forsakrade eller den som begar
ersattning ska ha lagt fram de underlag som ar av betydelse
for bedomning av ratten till ersattning. Om betalning inte

sker i tid betalas Gjensidige droéjsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635). Om den fdrsakrade har ratt till &tminstone visst
belopp ldmnas forskott pa ersattningen som senare avréknas
den slutliga ersattningen.

3. Ersattning fran annat hall

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan
ersdttas fran annat hall enligt sarskild lag, internationell
konvention, forfattning, kollektivavtal eller liknande samt fran
annan forsakring an olycksfallsforsakring.

4. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats hos flera forsakringsbolag, ar
varje bolag ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget
ensamt beviljat forsakring. Du har dock aldrig ratt till hogre
ersattning fran bolagen gemensamt an vad som svarar mot den
skada du lidit, t ex kan du inte fa ersattning fér kostnader fran
mer an en forsakring.

5. Aterkrav

Forsakringen tar 6ver den férsakrades ratt till skadestand och
annan ersattning fran den som ar ansvarig for olycksfallet nar
det galler ersattning for sjukvardskostnader, andra utgifter och
forluster som bolaget har ersatt enligt forsakringsavtalet.

6. Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en
viss tid. For att inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pa
ersdttning meddelas till Gjensidige sa snart som mojligt.

Du maste begdra ersattning for skada inom tio ar fran den
tidpunkt nar det férhallande som enligt forsdkringsavtalet
berattigar till forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd intradde.
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Under tiden skadan handléaggs, aberopas inte preskription. Nar
Gjensidige tagit slutlig stallning i ersdttningsfragan, medges
den skadelidande alltid minst sex manader att vacka talan vid
domstol fér den handelse han/hon inte &r néjd.

7. Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador

i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for
GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

H. Om vi inte skulle komma overens

1. Omproévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering.
Om du inte ar néjd med vart beslut vill vi att du kontaktar
oss. Prata med din handlaggare, for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter.

Om du vill fa ditt arende omprdévat ska du i férsta hand

vanda dig till din handlaggare genom att skriftligen med
angivet drendenummer redogora vad i vart beslut du anser

ar felaktigt. Handlaggaren gar da igenom ditt &rende pa nytt
och aterkommer darefter till dig med ett skriftligt svar. Om du
anda inte ar ndjd, ta kontakt med skadereglerarens ndrmste
chef.

| andra hand har du méjlighet att fa ditt arende provat av
Gjensidiges Klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig fungerar
som en fristdende part vid omprévning av arenden. Begéran
ska goras senast 6 manader fran det att du fick ta del av
vart slutgiltiga stallningstagande. Formularet finner du pa
Gjensidiges hemsida: www.gjensidige.se

2. Extern omprovning och radgivning

Om du fortfarande inte &r ndjd har du méjlighet att fa ditt
drende prévat externt och du kan da vénda dig till ndgon av
nedanstdende instanser:

2.1 Personforsakringsnamnden

Namnden prévar tvister mellan den férsakrade och
forsakringsbolaget i arenden som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakringar som kraver medicinska bedomningar.
Yttrandet fran ndmnden &r rddgivande och prévningen ar
kostnadsfri.

Personférsdkringsndmnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

2.2 Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan

avgift for parterna - préva konsumenttvister. Anmalan

kan goras av en enskild konsument som har en tvist med

en naringsidkare om kdp av en vara, tjanst eller annan
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nyttighet. Namnden har bl.a. en sarskild avdelning som prévar
forsakringsarenden. Namndens beslut har formen av en
rekommendation till forsakringsbolaget och den skadelidande.
ARN provar inte arenden som har eller kan provas av
Personforsakringsnamnden.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00
www.arn.se

2.3 Allman domstol

Du har aven mojlighet att begara rattslig provning av tvisten i
allman domstol. Vissa méjligheter finns att fa kostnader
ersatta av t ex rattsskyddsforsakringen i din hemforsakring.
www.domstol.se

2.4 Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig
radgivningsbyra som drivs gemensamt av Sveriges
Forsakringsforbund, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsarenden.

Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se
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Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217




