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Forsakringsomfattning

Forsdkringsmoment och hégsta ersattningsbelopp

Kostnader i samband med sjukdom och/eller olycksfall

Akut l&kar-/sjukhusvard

Akut tandvard

Merkostnader for kost och logi

Resor fér vard och behandling
Sjuk-/hemtransport

Anhorigs resa till svart sjuk férsakringstagare

Transport av avliden

Om du rdkar ut fér ett olycksfall

Medicinsk invaliditet
Dédsfallsbelopp

Hjalpmedel

Ovriga moment
Ansvarsskydd
Rattsskydd
Overfallsskydd
Krishjalp
Resestartsskydd
Férsening av allméant fardmedel mer an 4/24 tim

Anslutningsskydd inom Norden

Egendomsskydd -valbart moment
Personligt 16s6re

Varav

- stoldbergdrlig egendom

- kontanter

- cykel

- solglaségon

- mobiltelefon

- sportutrustning (skidutrustning)
- egendom inképt under resan

- merkostnader

Bagageforsening utresa mer an 6/24/24 tim

Nodvandiga och skdliga kostnader
Nodvandiga och skdliga kostnader
Nédvandiga och skdliga kostnader
Nédvandiga och skdliga kostnader
Nédvandiga och skdliga kostnader
Nédvdndiga och skdliga kostnader

Noédvdandiga och skdliga kostnader

SEK 400 000
SEK 25 000
SEK 25 000

SEK 10 000 000
SEK 250 000

SEK 500 000
SEK 10 000
SEK 25 000
SEK 500/1000 (max SEK1000)
SEK1000

SEK 25 000

SEK 20 000
SEK 2 000
SEK 8 000
SEK1000
SEK'2 000
SEK 6 000
SEK 10 000
SEK'2 000
SEK 750/1 000/1 500
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Leva Utomlands - For- och efterkopsinformation

For- och efterképsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdakringen. Fullstédndiga villkor nr. 752 hittar du
pd var webbplats gouda-rf.se eller kontakta var kundservice fér att fa villkoren kostnadsfritt hemsdndai

pappersformat.

L&s igenom denna information och om nagot skydd &r extra viktigt

for dig, kontrollera att det ingdr i férsakringen.

Har du fragor om férsakringen ar du varmt vélkommen att
kontakta Gouda. Du nér oss pd 08-615 28 00 eller per mail:
info@gouda-rf.se

Rdd och hjdlp
Du kan &ven fa rdd och hjalp om férsakringsfragor hos

Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller

Konsumenternas forsdakringsbyrd.

Konsumentverket
Box 48

65102 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning

Halld Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvédgledarna

Sok konsumentvdagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsakringsbyrd
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman

Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman som gér en fristdende prévning av drendet.

Arendet ska dock férst ha omprévats pé berérd avdelning.

Vem kan képa foérsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som &ar mellan 1-64 ar (ej fyllda 65
ar), bosatt i Norden och som ska é&ka utomlands fér att arbeta,

praktisera eller studera.

Forsakringen kan dven tecknas fér dig som ska studera pd distans.

Viktigt att tdnka pa:

e Du maste uppfylla kriterierna ovan &ven nar du
forlanger forsakringen.

e Forsakringen kan inte tecknas for egenféretagare som
ska tjanstgéra utomlands for sitt foretags rakning.

e Forsakringen kan heller inte tecknas av dig som blir

ivdgsand av din arbetsgivare for utlandstjénstgoring.

Var gdller férsdkringen?

Forsakringen galler i det land du tecknar férsakringen fér och har
som avsikt att vistas i. Dock galler férsékringen Gven for resor i
utanfér ditt valda vistelseland i max 14 dagar inom samma

premieomrdde.

Ska du resa langre tid dn 14 dagar utanfér ditt vistelseland kontakta

Gouda for en tillaggsforsakring.

Premieomrdade avser Europa, varlden exklusive USA samt Varlden
inklusive USA.

Viktigt att ténka pa:
e Forsakringen gdller inte i de I&nder eller omréden som

Utrikesdepartementet (UD) avréder att resa till.

Ndr gdller forsdkringen?
Forsakringen géller under den férsdkringsperiod som anges pd ditt
forsakringsbrev och kan endast képas for 12 ménader i taget, med

mojlighet till forlangning.

R
Gouda

En del av Gjensidige



Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen mdste vara tecknad och betald innan
utresa fran Sverige.

e Forsdkringen kan férlangas, men ténk pd att detta inte
gors per automatik. Kontakta Gouda i god tid innan din
nuvarande foérsakringsperiod [6per ut.

e Forsakringen gdller for dig som privatperson under hela
dygnet, dven under arbetstid, men det finns vissa
begrdnsningar fér en arbetsrelaterad skada. Ansvar-
och rattsskydd géller endast for dig som privatperson.

e Forsakringen upphér att gélla vid hemkomst till

bostaden eller motsvarande i Sverige.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk, férutom fér momentet
Rattsskydd dar forsakringen galler med en sjélvrisk om 20 % av

kostnaden.

Om du blir sjuk eller rakar ut fér olycksfall
Vad fdr du erséttning for?

Noédvandiga och skaliga kostnader for akut lakar-/sjukhusvard och

|gkemedel.

Merkostnader fér kost och logi i hdndelse av akut sjukdom, akut

skada eller olycksfall som medfér att du mdste férldnga restiden.

Merkostnader for hemresa om du pd grund av inldggning pd

sjukhus missar din planerade hemresa.

Nodvandiga och skaliga kostnader fér resor i samband med

omfattade lakarbesok.

Nodvandiga och skaliga kostnader for akuta komplikationer och en

akut férlossning fram till vecka 31+6 i en graviditet.

Vid akut sjukdom eller skada ldmnas erséttning i upp till 60 dagar

frdn dagen for forsta Igkarbesoket.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller inte for nagra kostnader som beror
pd ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremal for I1akarvard (utdver
rutinkontroll) eller dndrad medicinering/behandling
senare dn 6 mdanader innan férsdkringen boérjat galla.

e Kostnader som har samband med graviditet och som
uppstar efter 32:a graviditetsveckan omfattas inte.

o Du behover en remiss fran en legitimerad I&kare for att
ersdttning ska ldmnas fér vard av sjukgymnast,
naprapat eller kiropraktor.

e Du fdrinte ersattning for férebyggande halsovard,
akupunktur, vaccinationer, arliga hdlsokontroller,
skdnhetsoperationer och synundersékningar hos optiker.

e Gouda har ratten att besluta om vard ska ske i
vistelselandet eller om du ska atervanda till Sverige for
behandling.

e Kostnader for vard i Sverige ersatts som att du @r
inskriven i Férsakringskassan, d.v.s. upp till
hégkostnadsskyddet.

e Blir du sjuk eller rakar ut fér olycksfall, kontakta Gouda
Alarm, innan I&kare uppsoks eller behandling pabérjas.

e Glom inte EU-kortet om du ska resa inom EU/EES eller
Schweiz. Férsakringen omfattar inte kostnader som
hade kunnat undvikas genom anvéndande av det

Europeiska sjukvérdskortet.

Tandvard

Vad far du ersattning for?

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader fér tillfallig
behandling vid akuta tandbesvar samt for behandling till féljd av
olycksfall.

Du far Gven ersattning for resor till och fran ersattningsbara

tandbehandlingar.

Forsakringen omfattar kostnader som avser tid inom 60 dagar fran
forsta tandl&karbesdket vid akuta tandbesvér, eller maximalt 3 ar

raknat fran skadetillfdllet vid tandolycksfallet.
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Viktigt att tdnka pa:

e Du farinte ersattning fér normal och I6pande tandvard
samt tandreglering.

e Kronor, bryggor och implantat, réknas inte som tillfallig
behandling.

e Om anledningen till de akuta tandbesvéren &r

bristande munhygien utgadr ingen ersdttning.

Hemtransport, hemkallelse, tillkallelse

Hemtransport - Din resa till hemlandet pd& grund av medicinska skal.

Hembkallelse - Du mdéste resa hem pd grund av att det har hént

ndra anhérig nagot allvarligt hemma.

Tillkallelse - Om du blir allvarligt sjuk eller rékar ut fér olycksfall,

tillkallas n&ra anhérig.

Vad far du ersattning f6r?
Merkostnader som uppstdr i samband med hemtransport,

hemkallelse eller tillkallelse.

| héndelse av dédsfall [ldmnas erséttning fér hemtransport till
Sverige av den avlidne, alternativt kostnad fér begravning pa

vistelseorten.

Kostnad for resa och uppehdlle fér hogst tva néra anhériga om
din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall &r sd allvarlig att

|akare beddmer att tillkallelse ar nédvandig.

Noédvandiga och skéaliga merkostnader fér hemresa till néra
anhdrig i Sverige som drabbats av akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall, eller om plétslig och oférutsedd hdndelse drabbar din
privata egendom i Sverige och som kréver din omedelbara

ndrvaro.

Forsakringen ersdtter dven din dterresa under férutséttning att
det vid tidpunkten fér hemresa var minst 31 dagar kvar av rese-

och férsdkringsperioden samt ett tydligt syfte med dterresan.

Du far ersattning under férutsattning att hemresan/
hemtransport p& grund av akut sjukdom eller akut skada sker

inom 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller inte for nagra kostnader som beror
pd ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremal for Iakarvard (utdver
rutinkontroll) eller dndrad medicinering/behandling
senare dn 6 mdanader innan férsdkringen boérjat galla.

e Beddmning av nédvandighet fér resa och uppehalle i
samband med ditt eller néra anhérigs medicinska
tillstdnd gérs i samrdd med behandlande Iékare.

e Om du maste avbryta din resa av medicinska skal ar
det viktigt att du uppsoker ldkare pd destinationen
innan hemresan.

o Med merkostnad menas kostnad som annars inte hade
uppstatt. Saknar du exempelvis en férbokad
hemresebiljett kan du sjalv behéva bekosta din
hemresa.

e Alla resor ska i forvag godkénnas av Gouda eller Gouda
Alarm och intyg som styrker nédvandigheten av resan

ska lamnas till Gouda.

Invaliditets- och dédsfallsersdttning pa
grund av olycksfall
Vad dr ett olycksfall?

Med olycksfall menas skada som drabbat dig ofrivilligt genom en

plotslig yttre hdndelse, d.v.s. utifrdn kommande vald.

Om du rékar ut for ett olycksfall och far en bestédende nedsattning
av kroppsfunktionen kallas det fér medicinsk invaliditet.
Nedsdattningen mats och bedéms av Idkare efter en gemensam

tabell som finns for alla férsakringsbolag.

Vad far du ersattning for?
Ersattning kan l[@mnas fér en nedsattning av kroppsfunktionen som
orsakats av olycksfallet. Beddmning av funktionsnedsdttningen kan

gdras ndr besvdren betraktas som stationdra.

Ersattning kan &Gven ldmnas fér missprydande arr till foljd av ett
olycksfall och bedémning kan géras tidigast 12 ménader efter

skadedagen.

Hoégsta ersattningsbelopp ér SEK 400 000.
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Féljande hdndelser rdknas inte som olycksfall:

e muskelbristning, ryggskott eller vridskada.

e Skada som orsakats av dopingpreparat, narkotika eller
genom anvdndning av medicinska preparat.

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom
bakterier, virus eller annat smitto&dmne.

e Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

Ansvarsskydd
Forsakringen gdller nar négon kréver att du ska betala skadestadnd
for en person- eller sakskada som du férorsakat under

férsakringsperioden.

Forsakringen omfattar Gven skada som du orsakat pd hyrd bostad

samt inventarier ddri.

Vad far du ersattning f6r?
Hogsta ersattningsbelopp ér SEK 10 000 000. Det gdller dven om

flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle.

Viktigt att tdnka pa:

e Ansvarsskyddet gdller for dig som privatperson och inte
fér ndgot som har samband med tjansteutévning.

e Ansvarsskyddet gdller inte om du orsakar skada som
férare av motordrivet fordon.

e Ansvarsskyddet gdller inte fér skada pd egendom som
du hyrt, lédnat, bearbetat, reparerat eller pd annat satt
tagit mer &n helt tillfallig befattning med.

e Skada pé& grund av slitage, vanvard eller genom grov

vardsléshet omfattas inte av férsdkringen.

Rattsskydd
Rattsskyddet ar ett ekonomiskt skydd som gdéller om du hamnar i
en rattstvist som kan prévas i tingsratt, hovratt eller Hogsta

domstol eller motsvarande domstol/instans utomlands.

Vad far du ersattning for?
Rattsskyddet ersatter omkostnader upp till SEK 250 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Rattsskyddet gdller fér dig som privatperson och inte
fér ndgot som har samband med tjénsteutévning.

e Vissa tvister, exempelvis brottmdl och tvister i samband
med dktenskapsskillnad, omfattas inte av Rattsskyddet.

e Ersattning ldmnas inte om du har méjlighet att fa
kostnader betalda av allmdnna medel eller av motparten.

e Rattsskyddet omfattar inte sé kallade smamadl.

e Rattsskyddet omfattar inte tvister som gdller dig som

&gare, brukare eller férare av motordrivet fordon.

Personskada vid 6verfall
Vikan ldmna ersattning for personskada som du utsatts for genom

misshandel eller annat uppsétligt vald.

Vad far du ersdattning for?

Du kan fé& ersattning fér bland annat krénkning, sveda och vark.

Ersattningen I[&mnas i enlighet med skadesténdslagen (1972:207)
2 kap. 3 § samt 5 kap.

Hogsta erséttningsbelopp vid varje skadetillfélle ar SEK 500 000.

Viktigt att tdnka pa:

e Skada som kan medfdra ersattningskrav ska anmadlas
till Gouda snarast mojligt.

e En polisanmalan pd skadeorten ska géras och
polisintyget ska ddarefter skickas till Gouda.

e Ersattning Idmnas endast om gérningsmannen ar
okdnd och/eller det har konstaterats att denne inte kan
betala skadesténdet.

e Ersattning ldmnas inte om du varit paverkad av alkohol
eller narkotika, om du inte kan visa att samband

saknas mellan paverkan och skadan.

Krishjalp
Ratt till ersattning gdller dig som under férsakringsperioden rdkar
ut for akut psykisk kris i anledning av allvarlig hdndelse som ar

omfattad av férsdkringen.
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Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog eller

psykoterapeut inom 12 mdnader frdn skadetillfdllet.

Vad far du ersattning for?
Kostnader for kristerapi ersétts med hogst SEK 10 000 per skada.

Viktigt att tdnka pa:

e Innan kristerapi p&bdrjas ska Gouda eller Gouda Alarm
godké&nna behandlingen.

e Arhdandelsen féranledd av brott ska polisanmaélas
goras pd resmdlet. Polisintyg, eller annan liknande
handling som Gouda behéver fér handlédggning av

arendet, ska inldmnas till Gouda.

Begrdnsningar for vissa sportaktiviteter
- gdller for hela férsdakringen

Forsakringen gdller vid utévande av mdnga sportaktiviteter, men

med vissa begrdnsningar. Aktiviteter delas upp i tre olika riskgrupper.

Grupp 1 = Aktiviteter som omfattas av férsdkringen under det

normala skyddet.

Grupp 2 = Aktiviteter som omfattas av férsdkringen (ersattning for
sjukvérd samt sjuk- och hemtransport ingar) men med den
begrénsningen att invaliditets- eller dédsfallserséttning ej

omfattas.

Viktigt att tdnka pa:
Grupp 3 = Omfattas inte alls av férsdkringen.

Exempel pa aktiviteter finns listade under respektive grupp i de

fullstandiga villkoren.

Egendomsskydd - Valbart moment

Egendomsskyddet innebdr att dina saker du har med dig pd resan

ar forsakrade vid stéld, rédn och inbrott.

Egendomsskyddet kan &ven gélla fér skada pd din l[6segendom
orsakad av plétslig och oférutsedd yttre héndelse som till exempel

brand, ladckage och skada vid &verfall.

Vad far du ersattning f6r?

Du far ersattning vid férlust av personlig ldsegendom. Se mer
specifik omfattning i Férsakringsomfattningen pa sid 2. Ersattning
ldmnas med hogst SEK 25 000

Viktigt att tdnka pa:

e Egendomsskyddet gdller under férutsattning att du
varit aktsam.

e Om du delar bostad med andra och ldmnar rummet s&
ska doérren till det egna rummet vara last med nyckel
som endast du har tillgang till.

e Vid stéld, ran eller inbrott ska du géra en polisanmalan i
direkt anslutning till handelsen.

e Forsakringen omfattar inte allrisk-/drulleskador.

e Stoldbegdrlig egendom dr saker som dr av ett hégre
varde och av den orsaken ékar risken for stéld. Férvara
alltid stéldbegdrlig egendom i ditt handbagage och
hall det under uppsikt.

o Stoldbegdrlig egendom som férvarats i bil eller som

checkats in (polletterad egendom) ersdtts inte.

Bagageférsening
Du kan fé& ersattning fér bagageférsening pd utresa frén Norden.

e Om ditt bagage férsenas mer an 6 timmar Idmnas ersdttning
med hogst SEK 750.

e Om ditt bagage férsenas mer &n 24 timmar l[dmnas erséttning
med hogst SEK 1 000.

e Om ditt bagage férsenas mer dn 48 timmar [dmnas erséttning
med hogst SEK 1500.

Ersattning ldmnas med hogst SEK 1500.

Viktigt att tdnka pa:

e Du maste styrka att bagageférsening uppstatt samt
hur I&nge bagageférseningen varat genom PIR-
rapport.

e Ersattning ldmnas endast om du kan styrka dina inkép

med kvitto i original.

Forsening

Vad far du ersattning for?

Resestartsskydd vid utresa och hemresa:

Blir du férsenad pd grund av en plétslig oférutsedd hdndelse som
g6r att du missar avresans utgéngspunkt i Norden, eller fran
hemresans utgangspunkt kan du fa ersattning for dina nédvéandiga

och skaliga kostnader fér att ansluta dig till resan.
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Ersattning ldmnas med hoégst SEK 25 000.

Anslutningsreseskydd vid hemkomst
Du kan fé& ersattning fér merkostnader om du blir férsenad till
utgdngspunkten inom Norden och dé&rfér inte kommer i tid till en'i

férvag inbokad anslutning.
Ersattning ldmnas med hogst SEK 2 000

Férsening
Du kan f& ersattning om det allmé&nna fardmedel du reser med blir

férsenat sé& att du kommer fram senare an planerat till resmalet.

Forsening mer &n 4/24 timmar: SEK 500/1 000
Ersattning ldmnas med hoégst SEK 1000

Viktigt att tdnka pa:

e Du ska vara ute i god tid och planerat att vara pa
flygplatsen senast 1 timme fére avgdng eller annan tid
som meddelats av transportér eller arrangér.

e Du ska ta hansyn till vaderlek och trafiksituation nér du
startar din resa.

e [Ersattning [dmnas inte vid konkurs,
myndighetsingripande eller fér kostnader som kan
ersgttas frdn annan arrangér eller transportor.

e Forseningen ska kunna styrkas med intyg frén arrangér,
flygbolag eller annan transportér.

e Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellséndringar som meddelats fére avresan fran
bostaden eller motsvarande dr inte omfattade.

e Om férseningen beror pd strejk mdaste férsékringen

vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats.

Gouda Alarm
Blir du sjuk, skadad eller rékar ut for ett olycksfall ber vi dig
kontakta Goudas alarmcentral, sa att vi kan hjdlpa dig sa fort som

mojligt och pd basta satt.

Exempel pd hjdlp du far genom alarmcentralen

e Kontakt med sjukhus och behandlande lékare

e Betalningsgaranti, fér att inte behéva ligga ute med pengar (om
vardgivare godkdnner)

e Kommunikation med dig, din familj och ambassader

e Arrangemang av &tertransport till hemlandet

Har du tecknat komplement till hemférsakring, ska du vid akut
sjukdom, skada eller olycksfall under resans dag 1-45 kontakta den

alarmcentral som &r knuten till ditt hemférsakringsbolag.

Forsdkringskort

Nar du reser ska det vara latt att f& kontakt med Goudas alarm-
central, i de fall du behdver vér hjalp. Vi kan darfér erbjuda dig ett
forsakringskort att ta med pé resan. Skriv gérna ut kortet och spara
det i planboken. P& det sattet har du alltid kontaktuppgifterna till

alarmcentralen lattillgédngliga. Du hittar det pd www.gouda-rf.se

o
Angerratt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du rgtt att
angra képet inom (14) dagar fran det att avtalet ingas. Om du
onskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen [6per ut. Gouda har rétt att krdva premie motsvarande
den tid som férsakringen varit gallande. Angerratten géller inte om
distansavtalet avser en férsdkring med avtalad giltighetstid om en
manad (30 dagar) eller mindre. Gouda har rdtt att krdva ersdttning
for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram tills du meddelar Gouda
att du énskar frantrada avtalet, dock minst SEK 200.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PUL)

De personuppgifter som vi inhédmtar om dig i samband med
tecknandet av var férsdkring och i samband med var
skadereglering ar nédvandiga for att vi skall kunna administrera
forsakringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i évrigt
tillgodose dina énskemdl som kund. Uppgifterna kan ocksd
anvandas for att utvardera och fatta beslut om innehdll och

utformning av férsdkringar och marknadsanalyser.

Personuppgifterna kan fér némnda dndamél komma att utldmnas
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksd komma
att anvdndas foér att skicka dig information om vara och vara
samarbetspartners tjanster i dvrigt. Vi har dven viss
upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebd&r att vi
mdste [dmna ut de uppgifter som myndigheter begdr att fa ta del
av. Aven du har ratt att skriftligen begédra information frén oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvdnds. Du kan dven
skriftligen anmala till oss om du inte vill att dina personuppgifter
skall behandlas fér &andamal som rér direkt marknadsféring. Gouda
har dven ratt att inhdmta uppgifter om ditt halsotillstédnd fran
|dkare och sjukhus som har behandlat dig. Du éar som férsakrad
skyldig att pd& begéran underteckna en fullmakt som ger oss ratt

att ta del av dina journaler och &vriga uppgifter.
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Forsakringsgivare for den forsékring ar Gjensidige Forsakring,
ORG-nr 516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA,

Norge ORG-nr 995568217.
Gouda

En del av Gjensidige



