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Om Gouda Férsdkring

Specialister i reseforsdkring

Gouda Reseférsakring har specialiserat sig pa reseférsdkringar och
har funnits i Norden sedan 1994 och i Norge sedan 2002.

Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsikring ASA, Norge,
vilket har sékrat liv, halsa och tillgédngar sedan den férsta

brandférsakring grundades 1816.

Gouda Reseférsdkring hjdlper resendrer

- pd semester och affdrsresor

Gouda Reseférsakring erbjuder ett brett sortiment av
kvalitetsprodukter till personer inom privata och afférsresor, samt
utlandsstationerade. Tillsammans med ett antal utvalda agenter
och férsakringsmdaklare erbjuder vi en specialiserad, personlig och

grundlig radgivning till féretag och tjdnsteresendrer.
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A. Vem kan teckna och hur tecknas
forsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av utldndska medborgare som inte fyllt
70 &r och som tillfalligt skall beséka Sverige eller annat nordiskt
land. Férsakringen maste tecknas och betalas fére ankomsten till

Norden. Vem férsakringen galler for framgdr av forsdkringsbeviset.

B. Ndr och var gdller forsakringen?

Forsakringen trader i kraft dé du anldnder till Norden och upphor i
samband med att du ldmnar Norden. Férsakringen galler dock
&ven i annat Schengenland, under férutséttning att du innehar ett
giltigt Schengenvisum, vilket skall vara utfardat av svensk
utlandsmyndighet (ambassad eller generalkonsulat). Det som
n&mns i férsakringsvillkoren gallande Norden, gdller dven'i

Schengenomrdédet.

Férsakringsperioden &r den tid som du valt att forsakringen skall
gdlla fér, dock l&dngst 12 manader, och denna period framgar av
férsakringsbrevet. Perioden forlangs inte per automatik om du
stannar langre i vistelselandet. Férsakringen kan dock férldngas vid
fortsatt vistelse i landet under férutsdttning att férldngning

tecknas och betalas innan den ursprungliga férsakringens

giltighetstid 16pt ut. Kontakta Gouda vid 6nskemal om foérlangning.

C. Sjalvrisk

Forsakringen géller med en sjalvrisk om € 100 per skadetillfélle.

D. Ersattning for Idkarvard

Ersattning ldmnas fér kostnader om du blir akut sjuk, skadad eller
rakar ut for ett olycksfall under din resa/vistelse. Maximal
ersgttning ar € 30 000 per skadetillfdlle.

D.1 Lakekostnader och sjukhusvard

Du far ersattning fér nédvandiga och skéliga kostnader fér akut
|akar- och sjukhusvard, mediciner, behandling och hjalpmedel som
behandlande |adkare féreskrivit for sjukdomens, skadans eller
olycksfallsskadans lakning. Ersattning [dmnas fér vérd och
behandling som ges inom den allmé&nna varden. Med undantag fér
akut vard skall Gouda godkénna kostnader innan behandling
pdbdrjas. Gouda har ratt, att efter bedémning av drendet, begdra
att du atervander till hemlandet fér behandling.

D.1.1 Ersattningstid

Ersattning ldmnas for kostnader, orsakade av akut sjukdom, skada
eller olycksfall, som uppstar inom 60 dagar fran det forsta
|akarbesoket. Intraffar nytt akut insjuknande i samma sjukdom skall
den férsakrade ha varit symptom-, behandlings- och medicinfri i

minst 30 dagar fér att en ny ersattningstid skall bérja gélla.

D.1.2 Begransningar

Ersattning ldmnas ej for forebyggande halsovard, akupunktur,
vaccinationer, drliga halsokontroller, graviditetskontroller,
férlossning, skdnhetsoperationer samt synundersékning hos
optiker. Ersattning [dmnas heller inte fér kostnader fér vard,
kontroller eller medicinering av tidigare sjukdomar, skador eller

olycksfall.

D.2 Tandbehandlingskostnader vid olycksfall
Forsakringen técker tandbehandlingskostnader som orsakats av
olycksfall. Skada pé fast tandprotes ersatts enligt motsvarande
regler som skada pd naturlig tand. Detta gdller Gven fér avtagbar
tandprotes, som ndr den skadades, var pd plats i munnen.
Tandvard skall sékas i direkt anslutning till skadans uppkomst. Med
undantag fér akut vard skall Gouda godkénna kostnader innan
behandling pabérjas.

D.2.1 Ers&ttningstid

Du fdr erséttning for kostnader, orsakade av olycksfallsskada, som
uppstar inom 60 dagar fran det forsta tandlékarbesoket.

D.2.2 Begransningar

Ersattning ges ej fér normal-, I6pande tandvdrd eller tandreglering.
Om anledningen till behov av akut tandvard ar pa grund av
bristande munhygien eller underldtenhet att géra kontinuerliga
tandldkarbesok, utgar inte ersdttning.

Tandvard ersatts endast under férutsattning att du kan visa att du
skott dina tédnder genom I6pande tandkontroller var 12:e till 18:e
manad.

Forsakringen tacker endast kostnader fér tandvard som orsakats av

olycksfall.

D.3 Resor for vard och behandling

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader fér resor i
samband med ldkarbesdk och sjukhusbehandling. Ersattning
ldmnas Gven for resor till och fran ersattningsbara
tandbehandlingar. Resor med egen bil ersatts med gallande

skattefri milersattning i Sverige.

D.4 Merkostnader for hemresa

Beddmer behandlande Igkare att du mdste avbryta din vistelse
tidigare &n planerat, pd grund av medicinska skél och atervéanda till
ditt hemland, betalas ersdttning for merkostnader fér hemresa.
Saval nédvandigheten av hemresan som fardsattet skall vara
féreskrivet av behandlande I&kare och godkdnnas av Gouda.
Ersattning ldmnas dven fér merkostnader for hemresa fér en
medresendr som tecknat samma férsakring. Ersattning Iémnas

endast for hemresan till hemlandet, ej aterresa till Norden.



D.5 Hemtransport vid dédsfall

Om du skulle avlida till féljd av sjukdom, skada eller olycksfall

ldmnas ersattning fér hemtransport till hemlandet. Erséttning

[&Gmnas dven fér merkostnader for hemresa for en medresendr som

tecknat samma férsdakring. | stéllet for hemtransport kan

ersdttning for begravning pd plats i vistelselandet utbetalas, dock

med hogsta ersattningsbelopp € 3 000.

D.6 | foljande fall gdller forsdkringen inte

Kostnader som har samband med ett befintligt medicinskt
tillstand eller kronisk sjukdom. Med befintligt medicinskt
tillstdnd menas ett tillstdnd som innan férsékringen bérjade
gdlla existerat, visat symptom, diagnostiserats behandlats,
medicinerats eller dédrmed jamstdllt. Detta galler Gven om du
inte uppsokt Iakare for det ifrdgavarande tillstandet men kant
till eller rimligen borde ha kant till tillstandet.

Sjukdom, skada eller olycksfall som orsakas av att du anvant
dopingpreparat, alkohol, narkotiska eller dédrmed jamférbara
preparat eller av allvarlig psykisk stérning.

Kostnader for privat sjukvard.

Kostnader vid skada som drabbar dig under deltagande i
aventyrliga/riskfyllda sporter. Med dventyrliga/riskfyllda sporter
avses sport, idrott, dventyrsaktivitet, expedition eller annan
liknande sysselsdttning som inte &r att betraktas som normal
motion eller fritidssysselsattning.

Kostnader for [6pande kontroller vid graviditet eller férlossning.
Dock omfattar férsdkringen nédvéndiga och skaliga kostnader
fér vard vid graviditet till och med den 28:e graviditetsveckan
om komplikationer med graviditeten tillstéter under
forsakringsperioden.

Vid eventuell férlossning omfattar férsdkringen inte det nyfédda
barnet.

Kostnader som har samband med abort, sterilisering,
fertilitetsbehandlingar och fertilitetsutredningar.

Tandvard som inte férorsakas av olycksfall.

Kostnad for vistelse pé& badanstalt, hélso- eller
rehabiliteringshem och darmed férenade resor.

Kostnader for hemtransport eller annan transport féranledd
anbart av din rédsla/oro fér smittorisk eller annan risk.

Kostnad som dr férorsakad av att fartyg, luftfartyg eller annat
transportmedel pd grund av din skada maste éndra fardplan.
kostnad som ersdtts frdn annat hall enligt lag, férfattning,
konvention eller annan férsdkring.

Kostnader som har samband med sjalvmord eller
sjdlvmordsférsok.

Merkostnader fér resor till/frén studier/arbete som har samband

med sjukdom, skada eller olycksfall.

E. Definitioner

Hemland
Med hemland avses ditt bosdttningsland, dvs. det land dar du ar

skriven och dér du bodde innan avresan till Norden.

Ldkare
L&kare ar, om inte annat nédmns i dessa villkor, den behandlande

|akaren i Norden vilken skall vara behérig och opartisk.

Norden

Norden bestar av Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Schengen

Schengenomrddet omfattar Iénderna Belgien, Danmark, Finland,
Frankrike, Grekland, Island, Italien, Luxemburg, Nederldnderna,
Norge, Portugal, Spanien, Sverige, Tyskland samt Osterrike.
Nytillkomna Schengenldnder efter det att férsdkringen tecknats

omfattas ej.

Schengenvisum

For resendr som kommer frén land som inte tillhor
Schengenomrddet krévs ett Schengenvisum, for att férsdkringen
aven skall galla vid resa utanfér Norden, men inom

Schengenomrdédet.

Nédvédndiga och skdliga kostnader

Med nédvandiga och skdliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig, bade gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre héndelse (yttre vald).

Skadeanmadlan

Goudas blankett fér att anmadala skada, vilken &terfinns pd var
hemsida www.gouda-rf.se. Blanketten kan &ven rekvireras per
telefon 08-615 28 00.



Goudas alarmcentral

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
2450 Képenhamn
Danmark.

Telefon: +45 3316 60 60
Fax: +45 3315 60 61

e-post: alarm@gouda-rf.se

F. Allmanna bestammelser

F.1 Forsdkringens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden &r den tid for vilken du tecknat férsakringen. Tiden
boérjar ndr du anlénder till Norden, dock tidigast kl. 00.00 den dag
som anges som forsta giltighetsdag i forsakringsbrevet eller vid den
tidpunkt som framgar av omstdndigheterna. Férsékringen galler
endast under férutséttning att du betalat den innan giltighetstiden

pdborjats.

Om du tecknat férsakring pd begynnelsedagen ar den giltig forst
frén den stund betalningen &r oss tillhanda. Vart ansvar galler

endast for handelser som intréffar under giltighetstiden.

F.2 Psykiskt abnorma samt barn

Har aktsamhetskrav eller annan féreskrift dsidosatts av ndgon som
var i sédant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken eller
var under 12 &r, gérs inte avdrag pd dennes ersattning. Daremot
kan avdrag géras pd ersdttningen till den som kan anses ha

samtyckt till handlandet.

F.3 Personuppgiftslagen (1998:204), (pul)

De personuppgifter som vi inhdmtar om dig i samband med
tecknandet av var forsdkring och i samband med var
skadereglering dr nddvandiga for att vi skall kunna administrera
férsakringen samt fullgéra vara avtalsférpliktelser och i dvrigt
tillgodose dina énskemal som kund. Uppgifterna kan ocksé
anvandas fér att utvdrdera och fatta beslut om innehall och

utformning av férsdkringar och marknadsanalyser.

Personuppgifterna kan fér ndmnda dndamdl kormma att utldmnas
till bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér att skicka dig information om vara och vara
samarbetspartners tjanster i dvrigt. Vi har dven viss
upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdr att vi

madste ldmna ut de

uppgifter som myndigheter begér att & ta del av. Aven du har rétt
att skriftligen begdra information frén oss om vilka uppgifter vi har

om dig och hur dessa anvénds. Du kan éven skriftligen anmdla till

oss om du inte vill att dina personuppgifter skall behandlas fér
andamal som rér direkt marknadsféring. Adressen &r: Gouda,
Personuppgiftsombudet, Wollmar Yxkullsgatan 14, 118 50
STOCKHOLM. Begdran om rattelse av personuppgifter kan géras till
samma adress. Personuppgiftsansvarig ér Gjensidige Forsikring ASA

Norge, svensk filial. Organisationsnummer 516407-0384

F.4 Férsdkringstagarens agerande

F.4.1 Begrénsning av skada

Du skall efter formaga férséka begrénsa skada som redan intraffat
eller avvarja skada som kan befaras omedelbart intréffa. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidosatter din mojlighet
att begrénsa skadan och detta ar till skada fér oss, kan
ersdttningen minska eller helt utebli.

F.4.2 Bedragliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse for
skadans bedémning bortfaller ers&ttningen.

F.4.3 Framkallande av férsdakringsfallet

Har du med uppsdt framkallat forsakringstallet, eller forvarrat
foljderna av ett férsdkringsfall, [ldmnas ingen ersattning. Vardslost
agerande kan medféra nedsdttning av forsékringsersattningen.
Med den férsdkrades handlande likstdlls handlande av
familjemedlem, eller annan person som agerar med
férsakringstagarens samtycke.

F.4.4 Férsummelse av sdkerhetsforeskrift

Om du férsummar en i férsakringsvillkoret eller i férfattning
angiven sdkerhetsforeskrift nedsatts forsakringserséttningen efter
vad som ar skaligt med hdnsyn till omstdndigheter och

forhallandena i évrigt.

F.5 Vaccinering och mediciner

Det dligger forsdkringstagaren att fére inresan i Norden ta for
eventuella férskrivna vaccinationer. | det fall du lider av en Gkomma
som kraver sarskild medicinering dligger det dig att ta med dig
dessa mediciner fér hela resan. Asidosatter du detta ldmnas ingen
ersgttning for kostnader som uppstdr som har ett direkt samband
med detta.

F.6 Utbetalning av ersdttning

Den ers&ttning du ér berattigad till skall utbetalas senast en
manad efter det du gjort vad som dligger dig. Har du
uppenbarligen ratt till &tminstone ett visst belopp, betalar vi det i

avrékning p& den slutliga ersattningen.



F.7 Rédnta

Skulle utbetalning av ers&ttning av ndgon anledning dréja léngre
&n den tid som anges har ovan fér du dréjsmadlsrénta enligt
rantelagen for dverskjutande tid. Beror dréjsmalet pa
polisutredning far du dock ranta endast enligt Riksbankens

referensrénta.

F.8 Force majeure
Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgdrd eller betalning av erséttning

fordréjs pd grund av krig,

krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller p&
grund av myndighets dtgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande

h&ndelse.

F.9 Dubbelt skydd

Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag &r
varje bolag ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat
skyddet. Du har dock inte rgtt till hdgre erséttning frén bolagen &én
som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan bolagen

efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

F.10 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt erséttning for skada,
Svertar vi rgtten att kréva ersattning av den som dar ansvarig for
skadan. Om det dr en privatperson kréver vi denne bara om han/
hon véllat skadan med uppsat eller genom grov vardsléshet eller

om skadan har samband med dennes férvéarvsverksamhet.

F.11 Lagbestdmmelser

Fér denna férsakring géller bestémmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i 6vrigt. Tvister med anledning av
forsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor skall avgéras enligt
svensk r&tt vid svensk domstol om inte annat avtalats eller angivits

i férsakringsbrevet.

F.12 Preskription

Skada som kan ge ratt till ersdttning skall anmalas till oss snarast
m&jligt och inom tre ar fran det du fick kdnnedom om att kravet
kunde goras gdllande. Vid bedémning av preskription galler 7 kap. 4
§ Forsakringsavtalslag 2005:104 (FAL). Du férlorar din ratt ill
forsakringsersattning, om du inte vécker talan mot oss inom tre &r
fran det du fick kdnnedom om att fordran kunde géras gdallande,
och ivart fall inom tio ar frdn det att fordringen tidigast hade
kunnat géras gdllande. Om du anmaélt skadan till oss inom den tid
som angivits har, har du dock alltid sex manader pé dig att vécka
talan mot oss, raknat frén den dag dé vi meddelat dig vart slutliga

beslut i erséttningsfréagan.
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F.13 Aterbetalning av premier

e | hdndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva
inbetalade premier dterbetalas) &terbetalas premien i sin
helhet.

e Om du vdljer att inte pdbdrja din resa. Premien &terbetalas
delvis, mot en administrativ avgift om 100 kronor.

e Om du vdljer att avbryta pdbérjad resa och ldmnar Norden i
fortid. Aterbetalning kan ske for den del av premien som
motsvarar den del av férsékringsperioden som dterstod nér du

ldmnade Norden, minus en administrativ avgift om 100 kr.

Onskar du ansdka om premiedterbetalning ska du fylla i en
ansokningsblankett och sdnda till Gouda. Blanketten aterfinner du
pd& var hemsida www.gouda-rf.se. Du kan dven ringa oss p& 08-615
28 00 sa skickar vi en blankett till dig. Beror ansékan p& avbruten
resa mdste du dven styrka tidpunkten fér din hemkomst med

boardingkort, bagagetag eller liknande.

F.14 Behandling av skada
De uppgifter som ldmnas fér reglering av skada kommer att

registreras och behandlas med informationsteknik.

F.15 ErsGttning frdn annan férsakring
| de fall du har r&tt till ers@ttning frén annat hall pad grund av lag,
férordning eller fran annan férsakring erhdller du inte erséttning

frédn denna férsakring.

F.16 Omprévning och éverklagan

Har du mottagit ett beslut frén Gouda som du ha fragor om eller
som du menar &r felaktigt i forhallande till intréffad skada till
férsakringsvillkoren énskar Gouda att du snarast kontaktar oss. Vi
vill férsékra oss om att det inte skett ndgot missférstand eller att

beslutet fattats pd felaktiga eller ofullsténdiga grunder.

Gouda ber dig att i férsta hand samla dina synpunkter och sénda
in en skriftlig begdran om omprévning till Gouda. En ny
handléggare kommer dé att gé igenom ditt drende och

&terkommer till dig med svar pd dina frédgor och synpunkter.

Skulle du efter en intern omprévning fortfarande ha synpunkter p&
Goudas beslut kan du vénda dig till ndgon av féljande instanser for

vidare rddgivning och omprévning:

e Konsumenternas foérsakringsbyrd: Byrén drivs gemensamt av
forsakringsbolagen, finansinspektionen och konsumentverket
och har till uppgift att ge kostnadsfri raddgivning i
férsakringsarenden till privatpersoner samt vissa naringsidkare.
Adress: Konsumenternas Férsakringsbyrd, box 24215, 10451
STOCKHOLM.



e Allmd&nna reklamationsndmnden(ARN): ARN har en sarskild
avdelning for privatpersoner i forsakringsfragor. Vill du be ARN
préva ditt drende, skall du vénda dig till ARN:s kansli: Box 174,
101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Prévningen ar
kostnadsfri. Namnden behandlar inte véllandefrédgor och
personskador som har samband med trafikolycka. Ndmnden
behandlar inte heller medicinska invaliditetsbedémningar.

e Domstol: Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol
for att fa din sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska

tingsratt om du vill veta mer.

G. Atgdrder vid intraffad skada

Skadeanmdlan skall alltid fyllas i och skickas till oss. Skadeanmdalan

kan du skriva ut fran var hemsida www.gouda-rf.se, eller ring

Hdéndelse/skada

Hur du ska agera vid skada:

Gouda pd& 08-615 28 00 sa skickar vi en skadeanmadlan till dig.
Skada skall anmalas till oss snarast mojligt och inom tre ar fran det
att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras gallande. Du ska
ldmna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar, exempelvis inképskvitton, Iékarintyg

etc., som vi kraver for att reglera skadan.

G.1 Foérsdkringstagarens ansvar

Nedan féljer en guide éver hur den férsékrade skall agera vid skada,
beroende pd vilken typ av skada som intr&ffat. Guiden ar generell
och skall I@sas tillsammans med bestdmmelserna som &terfinns

under respektive ersgttningsmoment i férsdkringsavtalet i dvrigt.

L&karvérd

Kontakta Goudas alarmcentral, om méjligt redan innan Iékare uppséks. | sédana fall

har vi méjligheten att i férvag ldmna besked om tdckning och underséka mojlighet att

stélla ut betalningsgaranti till de vardgivare som accepterar sédana. Har du uppsoékt

|akare utan att kontakta oss kan du be vardgivaren fakturera oss eller betala fér

besoket och darefter sdnda in originalkvitton och évriga ladkarhandlingar till Gouda

tillsamnmans med en skadeanmdélan fér ersattningsbedémning.

Inlaggning pé sjukhus

Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall kré&ver inldggning pé sjukhus ska Goudas

alarmcentral omedelbart kontaktas.

Dodsftall Vid dédsfall kontaktas Goudas alarmcentral varefter var personal i samrdd med
inblandade myndigheter kan ombesérja nédvandiga arrangemang.
Hemtransport Om du av medicinska skal behéver hemtransporteras ska Goudas alarmcentral

kontaktas, som i samrad med din lakare bedémer och godk&nner nédvéandigheten av

resan.

H. Kontaktuppgifter

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kgbenhavn

Denmark

Tel: +45 3315 60 60

Fax: +45 33 15 60 61

E-post: alarm@gouda-rf.se

Goudas Alarmcentral finns tillgénglig 24 timmar om dygnet, 365
dagar om dret. Om skada gdller akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall finns I&kare tillgéngliga for att agera i drendet och
upprdatta kontakt med behandlande lakare pa vistelseorten, stdlla
ut betalningsgarantier (om de accepteras av mottagaren) etc. Vi
rekommenderar att du innan kontakt med Goudas Alarmcentral
samlar all relevant information (férsakringsnummer,
kontaktuppgift till behandlande I&kare, Idkarintyg mm) sé vi sa
snabbt som mojligt kan bérja arbeta i drendet.
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103 61 Stockholm
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