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Studera Utomlands

Villkor 2100

A. Vem kan teckna och hur tecknas
forsdkringen?

Forsakringen galler fér personer som ska bedriva studier utomlands
pd minst halvtid, vid en utléndsk ldroanstalt, eller utféra

examensarbete eller praktik som utgér en del av utbildningen.
Forsakringen gdller ej vid distansstudier.

Forsakringen kan tecknas av personer som vid férsta
teckningstillfallet av férsaékringen, ér bosatta i Norden och
registrerade i nordisk allman férsakringskassa med mojlighet till

dterintrade efter eventuell utskrivning.

Aven medfsljande maka/make/sambo/registrerad partner, med
vilken den férsékrade sammanlever under dktenskapsliknande
forhallanden samt den férsékrades barn under 18 dr, kan teckna
forsakringen under samma férutsattningar och fér samma

forsakringsperiod som den huvudférsakrade.

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan ersattas frén annat
hall enligt lag, annan férfattning, konvention eller annan
férsakring. Om den férsékrade inte dr bosatt i Norden och
registrerad i nordisk allman férsékringskassa, ersétter Gouda
endast fér den kostnad (upp till aktuellt hégkostnadsskydd) som
skulle ha ersatts som om den férsdkrade varit ansluten. Det
ankommer pd den forsdkrade att tillse att dteranslutning till allman
forsakringskassa sker om utskrivning dgt rum efter tecknande av
denna férsakring. Vid skadetillfélle, dér Gouda bedémer att
fortsatt vard kan erhallas i det land dé&r den férsékrade vid
teckningstillfallet var bosatt (Norden), har Gouda ratt att besluta
om hemtransport fér vidare vard.

A.1. Forsdkringsteckning

e Forsakringstiden dr den tid som du sjdlv valt att teckna
forsakringen pd, vilket framgar av forsakringsbrevet.

e Forsakringens startdatum kan tidigast vara 14 dagar fére
kursstart eller annat datum fér obligatorisk nérvaro.

e Tillaggsforsakring kan tecknas vid behov av férsdkring tidigare
an 14 dagar fére kursstart eller annat datum fér obligatorisk
ndrvaro. Tilldggsforsakring kan tecknas fér en period om
maximalt 30 dagar.

e Fornyad forsakring borjar gdlla dagen efter det att féregdende
period slutat, under férutséttning att du férnyat och betalat
férsakringen fére utgadngen av din tidigare férsakring.

e Forsakringsskyddet dr i kraft under den period du valt att
teckna forsakringen pd, maximalt 12 manader, med méjlighet

till forlangning.

Férsakringen kan Gven tecknas som en direkt paféljande forsdkring

till reseskyddet i din hemférsakring. Tecknas forsakringen pd sadant

sdtt mdste du uppge det datum dd reseskyddet i hemférsakringen
upphor att gdlla som startdatum fér denna
utlandsstudieférsakring och du omfattas saledes inte av denna
utlandsstudieférsdkring under den period dé reseskyddet i din
hemforsakring galler. Aven forsakring som tecknas pé detta satt

mdste tecknas fére avresa fran Sverige.

A.2. Nytecknad férsdkring

Forsakringen maste tecknas innan avresa fran Sverige.

Forsakringen boérjar gdlla tidigast frén och med utresedagen. En
forutséttning for att forsdkringen skall trada i kraft ar att

forsakringen &r betald innan avresa.

A.3. Férldngning
Du kan férlénga en tidigare tecknad utlandsstudieférsékring under

din utlandsvistelse. Férsakringen forléngs inte automatiskt.

Dock mdste den utlandsstudieférsékring du énskar férlédnga vara
tecknad hos Gouda. En férutsattning for att fa forlanga en
férsakring under utlandsvistelse @r att detta sker innan
forsakringstiden for den tidigare férsakringen gatt ut, samt att
férlangningen sker med samma villkor eller med villkor med mindre

omfattning.

Vid férlangning bérjar férsaékringen gdlla tidigast fran

inbetalningsdagen.

B. Var gdller forsdkringen?

Forsakringen galler i studielandet samt under resa till och fran
studielandet. Dessutom galler férsékringen under kortare resor till
tredje land under l&ngst 14 dagar, under férutsdttning att dessa 14
dagar ligger inom férsékringsperioden och studieperioden. Vid
vistelse i tredje land ldngre an 14 dagar kan tillaggsférsakring

tecknas mot en tilldggspremie.

Har du en férsakring som tecknats fér premieomrade World Wide,
inklusive USA kan resa till tredje land ske utan geografisk
begrénsning. Har du en férsdkring som tecknats fér premieomrdde
World Wide exklusive USA kan resa till tredje land ske utan
geografisk begrdnsning men undantag fér inresa i USA, dven resor
kortare @n 14 dagar. Vistelse i USA kan dock férsdkras mot en
tillaggspremie. Har du en férsakring som tecknats for
premieomrade Europa gdller dock férsakringen endast for resa till

tredje land inom Europa.

Forsakringen skall tecknas fér, och galler endast i, det
premieomrdde som omfattar det studieland dé&r den férsékrade
faktiskt vistas och utfér sina studier, oavsett vilket land

|&Groanstalten har sitt huvudsdate i.



C. Ndr gdller forsdkringen?

Férsakringen géller under den férsakringsperiod som anges pé

forsakringsbrevet med nedan angivna férbehdll.

e Om studietiden &r kortare an férsdkringsperioden upphér
férsakringen att gdlla 14 dagar efter det att studierna upphért.

e Forsakringen bérjar gdlla tidigast frdn och med utresedagen till
vistelselandet nér den férsékrade IGmnat hemmet eller
motsvarande och upphér att gélla vid dterkomsten till ndgon av
dessa platser efter avslutade studier.

e For forsakringstagare vars kurs redan startat vid
inbetalningsdagen av premien, bérjar férsékringen galla fran
den dag betalningen ar genomférd av férsdkringstagaren.

e Vid avbrutna studier upphér forsékringen att gélla 14 dagar
efter avbrottet, eller tidigare om &terkomst till Sverige sker fére
utgangen av 14 dagarsperioden.

e Vid ferieuppehdll/lov gdller férsdkringen i studielandet, vid resa
till och frén det nordiska hemlandet samt under vistelsen i
hemlandet, under férutsattning att du ska fortsétta dina

studier efter ferieuppehallet/lovet.

Fér momenten |. Ansvarsskydd och J. Rattsskydd gdaller
férsakringen endast fér dig som privatperson i egenskap av resendr
och alltsd inte under arbetstid eller fér nédgot som har samband
med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan

forvarvsverksamhet.

Forsakringen galler fér de héndelser som intraffar som beskrivs i
villkoren under tiden férsakringsskyddet ar i kraft. Om du pé& grund
av akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller annan oférutsedd
handelse inte kan dtervanda till hemorten inom férsakringstiden,
férlangs dock giltigheten med sd ldng tid som det rimligen tar for
dig att ordna med en ny férsékring, dock Idngst 10 dagar. Premien

for sddan férlangning debiteras dig i efterhand.

D. Sjdlvrisker

Forsakringen galler utan sjalvrisk, férutom fér momentet J.
Rattsskydd dar forsdkringen galler med en sjélvrisk om 20 % av
kostnaden, dock lagst SEK 1 000.

E. Ersattning for Idkarvard

Forsakringen ersétter nddvandiga och skaliga kostnader om du blir
akut sjuk, akut skadad eller rakar ut fér olycksfall. Vilka kostnader

som omfattas framgdr av E.1. - E.9. nedan.

Du rekommenderas att om mgjligt alltid kontakta Gouda eller

Gouda Alarm innan I&kare uppséks eller behandling pabérjas.

E.1. Ldkekostnader och sjukhusvdrd

Du far ersattning endast for nédvandiga och skaliga kostnader for
akut lakarvard, sjukhusvard och medicin samt fér behandling och
hjalpmedel som behandlande Idkare féreskrivit for den akuta
sjukdomens, akuta skadans eller olycksfallets ladkning, under

foérutséttning att detta inte kan vénta till dterkomsten till Sverige.

Du skall séka |akare pé vistelseorten i direkt anslutning till

sjukdomens eller olycksfallsskadans uppkomst.

Fér vard utomlands av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor eller
annan behandling av icke legitimerad |adkare krévs remiss fran

legitimerad I&kare.

Gouda férbehdller sig ratten att besluta om vard ska ske i

vistelselandet eller om du ska atervénda till Sverige for behandling.

E.1.1. Vard i Sverige

Vid vard eller behandling i Sverige far du ersattning bara om varden
eller behandlingen ges inom den offentliga varden, ersattning
betalas endast upp till hégkostnadsskyddet.

Vid sjukhusvérd i Sverige fér du erséttning for den del av
vardavgiften som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.
Den normala levnadskostnaden ar berdknad till 2 promille av
basbeloppet per dag.

E.1.2. Begr&nsningar

Du ska sé langt det ar mojligt vénda dig till det allmdanna
sjukvardssystemet vid vistelse i EU-/EES-land. Férsakringen
omfattar inte kostnader som hade kunnat undvikas genom
anvandande av det europeiska sjukvdardskortet.

Du far inte ersattning fér férebyggande halsovard, akupunktur,
vaccinationer, drliga hdlsokontroller, skénhetsoperationer och
synundersékningar hos optiker.

Foreligger vid olycksfall sjukliga eller andra fér din dlder inte
normala féréndringar, far du erséttning bara fér den skada som
kan antas ha blivit féljlden om férandringarna inte forelegat da
skadan intraffade.

E.1.3. Ersattningstid

Du far ersattning fér kostnad, som vid akut sjukdom eller akut
skada avser tid inom 90 dagar fran férsta lakarbesdket och som vid
olycksfall avser tid inom tre ar fran olycksfallet.

Intr&ffar nytt akut insjuknande i samma sjukdom ska du ha varit
symptom-, behandlings- och medicinfri i minst 60 dagar fér att en
ny ersattningsperiod ska boérja réknas.

E.2. Tandbehandlingskostnader



E.2.1. Tandbehandling vid olycksfall

Du far erséttning for behandlingskostnader som orsakats av
olycksfall. Skada pé fast protes ersatts enligt motsvarande regler
som skada pd naturlig tand. Detta gdller ocksé avtagbar protes
som, ndr den skadades, var pd plats i munnen.

Du skall s6ka tandlékare pd vistelseorten i direkt anslutning till
olyckstillfallet.

Med undantag for akutbehandling, skall Gouda godkdnna
kostnaden och behandlingen innan nédgon behandling pabérjas.
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom pl&tslig och oférutsedd yttre héndelse (utifrdn kommande
vald).

E.2.1.1. Begrdnsningar

Du fdr endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit
foljden av olycksfallet.

Kostnadsforslag skall godkénnas av Gouda innan behandlingen
pdbdrjas.

Skada pd tand vid bitning eller tuggning betraktas inte som ett
olycksfall och du fér endast ersattning enligt bestémmelserna i
E.2.2. nedan.

Tandvard ersatts inte om det visas att olycksfallet uppstatt pd
grund av att du inte skétt dina tdnder samt genomgdtt [6pande
tandkontroller var 12:e - 18:e ménad.

Kan en olycksfallsskada antas ha férvarrats av att du inte skott
dina tédnder samt genomgdtt I6pande tandkontroller far du
erséttning bara fér den skada som kan antas ha blivit féljden om
du skoétt dina ténder och genomgatt tandkontroller var 12:e - 18:e
manad.

E.2.1.2. Ersattningstid

Du far ersattning for kostnad som avser tid inom tre ar fran
olycksfallet.

E.2.2. Behandling vid akuta tandbesvar

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader for tillfallig
behandling vid akuta tandbesvar.

Du skall uppséka tandldkare pd vistelseorten i direkt anslutning till
besvdrens uppkomst.

E.2.2.1. Begrénsningar

Du far inte ersattning fér normal och I6pande tandvérd samt
tandreglering. Kronor, bryggor och implantat réknas inte som
tillfallig behandling. Om anledningen till de akuta tandbesvaren ar
bristande munhygien eller underldtenhet att géra kontinuerliga
undersékningar hos tandldkare, utgar ingen ersattning.

Tandvard ersatts endast under férutsattning att du kan visa att du
skott dina ténder genom I6pande tandkontroller var 12:e - 18:e
manad.

E.2.2.2. ErsGttningstid

Du far erséttning for kostnad som avser tid inom 90 dagar frén

forsta tandlékarbesdket.

E.3. Resor fér vard och behandling
Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader fér resor i
samband med, av férsakringen omfattade, IGkarbesok, besék hos

sjukské&terska, sjukhusbehandling, samt sjukgymnastik.

Du fdr Gven ersattning fér resor till och frén erséttningsbara

tandbehandlingar.
Resor med egen bil ersatts med gallande milersattning i Sverige.

For sjukresor i Sverige far du ersattning enligt férsdkringskassans
regler.

E.3.1. Begrénsning

Du far endast ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader och
kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

E.3.1.1. Ersattningstid

Du fdr erséttning for kostnad, som vid akut sjukdom, akut skada
eller akuta tandbesvar avser tid inom 90 dagar fran férsta
|akarbesdket och som vid olycksfall avser tid inom tre ar frdn

olycksfallet.

E.4. Merkostnader f6r hemresa

Beddmer behandlande Idkare pd vistelseorten att du mdste
avbryta din vistelse pd grund av medicinska skal och &tervéanda till
Sverige betalas ersattning fér merkostnader fér hemresa. Saval
noédvandigheten av hemresan som fardséttet skall vara féreskrivet
av lékaren och godkdnnas av Gouda Alarm. Ersattning Iédmnas
aven for merkostnader for hemresa fér de medresendrer som
tecknat samma férsdakring, om dessa annars blir kvar pd resmdlet.
Med hemresa avses transport av den sjuke eller skadade till Sverige.
Du far ersattning under férutséttning att hemresan pa grund av
akut sjukdom eller akut skada sker inom 90 dagar fran férsta
|akarbesdket och hemresan pd grund av olycksfall sker inom tre ar
fran olyckstillfallet. Férsakringen ersétter Gven dterresa (maximalt
ekonomiklass) till vistelseorten under férutsattning att minst 31
dagar dterstod av resan och férsakringsperioden vid tidpunkten fér
hemresan samt att du friskférklarats och inte ladngre har ett
vardbehov som har samband med den akuta sjukdom, akuta skada
eller det olycksfall som féranledde hemresan.

Om hemresa sker ndr mindre an 31 dagar dterstdr av resan och
forsakringsperioden kan ersattning i vissa fall IGmnas aven for
dterresa om du kan visa att det finns ett tydligt studiesyfte med
aterresan, som exempelvis en examination, ett obligatoriskt

moment som krdvs fér examen eller liknande.

E.5. Hemtransport vid dédsfall
| hdndelse av att sjukdom, skada eller olycksfallsskada leder till
dodsfall Idmnas ersattning fér hemtransport till Sverige av den

avlidne. Om sjukdom leder till dédsfall I&mnas ersattning for



hemtransport under férutsdttning att hemtransporten sker inom
90 dagar raknat fran férsta Idkarbesoket. Vid hemtransport av

avliden skall Gouda Alarm alltid kontaktas.

I stallet for hemtransport kan ersattning ldmnas fér
begravningskostnad pd vistelseorten och dd med maximal
ers&ttning om SEK 25 000.

Ersattning lamnas dock inte fér begravningskostnader i Sverige.

E.6. Kostnader for ndra anhérigs resa till allvarligt
sjuk, skadad eller avliden

Om din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall ar s allvarlig
att ldkare bedémer att tillkallelse av né&ra anhérig ar nédvandigt,
eller om den férsakrade avlider, betalar vi kostnaden fér resa med
ekonomiklass frén hemlandet och ater inklusive uppehadlle fér hogst
tvd ndra anhériga.

E.6.1. Begrdnsning

Resan ska i forvag godkéannas av Gouda eller Gouda Alarm och
intyg som styrker nédvandigheten av resan skall [Gmnas till Gouda.
Enbart svarigheter for den férsékrade att transportera sig, handa
sitt hushall eller liknande féranleder inte ratt till sédan resa.

E.6.1.1. Ersattningstid

Ersattning ldmnas under férutsattning att resa vid akut sjukdom
eller akut skada sker inom 90 dagar fran férsta lgkarbesdket och vid

olycksfall inom tre ar fran olyckstillfallet.

E.7. Andrat foérldggningssatt

Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall, enligt intyg fran
behandlande Idkare pé vistelseorten, medfér att du mdste dndra
forlaggningssatt eller férlanga restiden, betalar vi merkostnader fér
kost och logi i maximalt 90 dagar fran férsta Idkarbescket. Om du
pd grund av inldggning pé sjukhus missar din planerade hemresa,
betalas &ven merkostnad fér hemresa.

E.7.1. Begrdansning

Intyg som styrker nédvéndigheten av det dndrade
forlaggningssattet skall [ldmnas till Gouda.

Ersattning for merkostnad fér hemresa [dmnas under férutsattning

att hemresa foéretas sd snart det av medicinska skal ar majligt.

E.8. Kostnader for resa till ndra anhérig som blir
allvarligt sjuk, allvarligt skadad eller avlider, samt
vid vasentlig skada pd din privata bostad i Sverige
Om néra anhérig i Sverige drabbas av akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall och behandlande Iékare bedémer det som
noédvandigt ldmnas ersattning fér nédvandiga och skaliga
merkostnad for hemresa till Sverige. Ersattning Idmnas aven for
merkostnad fér hemresa om vdsentlig skada, genom plétslig och

oférutsedd hdndelse, drabbar din privata egendom i Sverige som

kraver din omedelbara ndrvaro. Aven returresa till utgéngspunkten
fér hemtransporten (maximalt ekonomiklass) ersatts.

E.8.1. Begransning

For att ersattning skall ldmnas kravs intyg fran Iékare, polis eller
annan berérd myndighet, samt att Gouda eller Gouda Alarm
omedelbart underrdttas om det intraffade och att Gouda ger sitt

godk&nnande innan hemresan paborjas.

Samtliga kostnader skall styrkas med kvitto i original.

Aterresa ersaitts under férutséttning att det vid tidpunkten for
hemresa var minst 31 dagar kvar av rese- och férsakringsperioden.
Returresan maste ske inom 60 dagar frdn hemkomstdatum. Om
hemresa sker ndr mindre an 31 dagar dterstdr av resan och
forsakringsperioden kan ersattning i vissa fall IGmnas aven for
dterresa om du kan visa att det finns ett tydligt studiesyfte med
dterresan, som exempelvis en examination, ett obligatoriskt
moment som krdvs fér examen eller liknande.

Endast en hemresa per sjukdoms-/olycksfall ersatts.

Vid resa till annat land &n nordiskt land betalas merkostnader av
dig.

Saval hemresa som dterresan ska i forvag godkdnnas av Gouda

eller Gouda Alarm.

E.9. Undantag (gdller moment E.1.-E.8.)

Forsakringen gdller inte for vardkostnader, resekostnader eller
andra kostnader som beror p& att vardbehov féreldg redan da
férsakringsperioden startade. Intréder akut férsamring av
tillstdndet under férsakringsperioden galler dock férsaékringen, men

endast for den merkostnad som férsdmringen medfort.

Fér den som vardas i Sverige och som inte har rgtt till ersattning
frén allman férsakringskassa i Sverige betalas bara den kostnad

som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.
| foljande fall gdller férsakringen inte:

e For kostnader som har samband med yrkesmdssigt
kroppsarbete dar arbetsgivaren har ett erséttningsansvar eller
dar annan férsakring ersatter skadan, eller vid extremt farliga
arbetsuppgifter (som till exempel arbete som stuntman eller
arbete pad oljerigg).

e Olycksfall eller akut sjukdom som orsakats av att du anvént
dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller ddrmed
jamforbara preparat. Anmdarkning: Undantaget gdéller ej for
moment E.1., E4., E.5. och E.6.

e Kostnader som har samband med sjalvmord eller
sjalvmordsforsok.

Anmadarkning: Undantaget gdller ej for moment E.5.



e Kostnad som har samband med sterilisering,
fertilitetsbehandlingar och fertilitetsutredningar.

e Kostnad som dr férorsakad av att fartyg eller luftfartyg pa
grund av din skada maste dndra fardplan.

e Kostnad fér vistelse pd badanstalt, halso- eller
rehabiliteringshem och darmed férenade resor.

e Kostnad fér privat sjukvard i Sverige.

e Merkostnader for resor till och frén studier/arbete uppkomna pa
grund av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall.

e Kostnad som erséatts fran annat hall enligt lag, férfattning,
konvention eller annan férsakring.

e Kostnad vid akut sjukdom och olycksfall till féljd av
atomkdarnprocess som har samband med militdr verksamhet i
vilken den férsékrade ar sysselsatt.

e Kostnader fér hemtransport eller annan transport féranledd
enbart av din radsla/oro fér smittorisk eller annan risk.

e Kostnader som hade kunnat undvikas genom nyttjande av det
europeiska sjukvardskortet.

e Kostnader som har samband med de undantag som upprdaknas
iH.2.

e Kostnader fér vard i vistelselandet om den férsékrade valjer att
stanna i landet trots att férsdkringsperioden 16pt ut och ingen
férldngning tecknats, Gven om ersattningstiden (90 dagar
respektive 3 ar) fortfarande l6per.

e Merkostnader som uppstar till féljd av att du rest till Sverige
och/eller féretagit dterresa till studieorten utan Goudas
godk&nnande.

e Merkostnader som uppstar till féljd av att ndra anhérig till dig

rest till dennes vistelseland utan Goudas godkdnnande.

F. Graviditet

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader som
uppstar under férsakringsperioden och som avser [6pande
kontroller under graviditeten och fér kostnader i samband med
forlossning eller fér abort. Graviditeten skall ha intraffat efter

forsakringsperiodens forsta giltighetsdag.

Du maste styrka ersattningskravet med ett intyg fran legitimerad
|akare, eller motsvarande, att graviditeten uppstatt efter

férsakringens forsta giltighetsdag.

F.1. Begrdnsningar

For forlossning och abort, eller om graviditeten inte &r normal och
om komplikationer uppstar, férbehdller sig Gouda rétten att
besluta om vérd i Sverige och ordna hemtransport. Véljer du adndé
att stanna i studielandet sa galler forsékringen inte langre for

nagra kostnader kopplade till din graviditet.

Om foérlossning sker utomlands omfattas inte barnet/barnen av

denna forsakring.

Barnet kan tidigast omfattas av férsékringen, sésom

medférsdkrad, frén ett ars alder.

For dig som ar gravid vid intradet i forsakringen gdller inte detta

ersdttningsmoment.

Forsakringen ersdtter inte heller kostnader som har samband med

graviditet som uppstdr efter férsékringsperiodens slut.

G. Invaliditets- och dodsfallsersattning
pd grund av olycksfall
Omfattning

Forsakringen gdller fér medicinsk invaliditet vid olycksfall som leder
till bestdende men och vid dédsfall pd grund av olycksfall som

drabbar dig under férsakringstiden.

G.1. Invaliditetskapital

e Medicinsk invaliditet

Vid fullsténdig, 100 %, medicinsk invaliditet ar ersattningen 10 PBB
e Vid dodsfall

Vid dédsfall ér ersattningen 1 PBB

e Hjdalpmedel vid invaliditet

Vid behov av hjalpmedel, maximal ersattning 1 PBB

G.2. Ndr skada intrdffar

Vid olycksfall som kan ge r&tt till ersattning skall du omedelbart ta
kontakt med Gouda eller Gouda Alarm. Skadan skall anmdélas
snarast mojligt och senast inom tre ar frén det att du fick

k&nnedom att kravet kunde géras gdllande.

Vad dr ett olycksfall?

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en pldtslig yttre handelse (yttre vald). Vid forfrysning,
vérmeslag och solsting bortses fran kravet pd plétslighet. Den dag
sddan skada visar sig anses vara tidpunkten for intréffande av

olycksfallskadan.

Undantag:

Féljande handelser raknas inte som olycksfall:

e [En haftig anstradngning som till exempel medfér en
muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta
som ett olycksfall eftersom dér saknas det moment av yttre
handelse som kdnnetecknar ett olycksfall.

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel.



e Skada som uppstér pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittodmne.

e Skada som uppstar genom anvandning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
féranletts av olycksfallsskada, som omfattas av denna
forsakring.

e Sadant tillstédnd som - Gven om det konstaterats efter ett
olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga féréndringar.

e Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

G.3. Invaliditet

Vid invaliditet I&dmnar vi ersattning med en mot invaliditetsgraden

svarande del av invaliditetskapitalet. Vid faststdllandet av

invaliditetsgraden sker en bedémning pd grundval av den
medicinska invaliditeten.

G.3.1. Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas fér framtiden bestéende

nedsdttning av kroppsfunktionen pa grund av olycksfallet. Som

medicinsk invaliditet raknas ocksé missprydande arr, bestdende
vark och férlust av sinnesfunktion eller inre organ. Det féreligger
ratt till invaliditetsersdttning om den skada som uppstod genom
olycksfallet inom tre &r férorsakar invaliditet och minst tolv
manader forflutit fran olycksfallet. S& snart den definitiva
invaliditetsgraden darefter har faststallts, utbetalas erséttning
med sa stor del av férsdkringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Observera dock de begrdnsningar som anges

under H.2.

Ersattningen kan betalas ut tidigare under férutsattning att

behandlingen &r helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden

kan faststdllas redan innan tolv ménader forflutit fran olycksfallet.

Det definitiva faststallandet av invaliditetsgraden skall om maéjligt

ske inom tre ar fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas sé lange

detta enligt medicinsk erfarenhet &r nédvandigt.

G.3.1.1. Bedémning av medicinsk invaliditet

Bedémningen sker oberoende av i vilken grad arbetsférmdégan

nedsatts pd&

grund av olycksfallet. Till grund fér bedémning av invaliditetsgraden

ldggs sddana kroppsskador som orsakas av olycksfallet och som

objektivt kan faststdllas. Den medicinska invaliditetsgraden
bestdms enligt, av férsakringsbranschen i Sverige gemensamt,
faststalld tabell. Har genom samma olycksfall skador uppkommit
pé flera kroppsdelar [ldmnas ersattning hégst efter en
invaliditetsgrad motsvarande fullsténdig ersattning. Om
funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan tidigare var
nedsatt franréknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.

G.3.2. Dédsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallet féranleder

doédsfall inom tre ar fran olycksfallet. Observera dock

begrasningarna i H.2. Utbetalning av dédsfallsersattning sker till
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dodsboet. Intréffar dédsfallet innan ratt till invaliditetsersattning
intrétt, utbetalas ingen invaliditetsersattning. Intréffar dédsfallet
sedan r&tt till invaliditetsersattning intrétt, men innan slutlig
utbetalning skett, utbetalas till dédsboet det belopp som svarar mot

den sékerstdallda medicinska invaliditet som féreldg innan dédsfallet.

G.4. Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersdttning far du ersattning for hjdlpmedel och
andra medicinska atgérder som Iékare har féreskrivit som
erforderliga fér att lindra invaliditetstillstdndet och som inte enligt
lag eller sarskild férfattning skall erséttas fran annat hall.
Ersattningen ar sammanlagt hégst SEK 25 000 och avser enbart

sddana utgifter som Gouda pd férhand har godkdant.

G.5. Omprévning

| de fall olycksfallsskadan medfér att kroppsfunktionen vasentligen
férsémras efter det att slutreglering skett, har du rétt att
dterkomma och f& invaliditetsgraden prévad pd nytt. Omprévning
medges dock inte sedan tio ar forflutit fran det att olycksfallet

intraffade.

H. Begrdnsningar
H.1. Flygning

Féljande galler for de personer som genomgar pilotutbildning:

Forsakringen galler for flygolycksfall som drabbar dig under
flygutbildning nar du &r férare eller har annan funktion ombord
foérutsatt att en flyglarare med giltigt flygcertifikat ar befalhavare

och ansvarig for flygningen.

H.2. Sportaktiviteter

Farliga sportaktiviteter som inte omfattas av férsékringen:

Exceptionellt riskfyllda sporter
Kampsporter/sjalvforsvarssport

Jakt/Anvandande av eld eller vapen
Bergsklattringsexpeditioner/friklattring/klattring utan rep
Djuphavsdykning

Ensamsegling/extrema former av segling (t.ex. segling éver
Atlanten)

Isklattring

Motorsporter

Offpist skidakning (utan guide)

Tavling (fart- och rekordaktiviteter etc.)

Andra farliga sporter

OBS! Detta ar en upprakning av exempel pd aktiviteter. Sporter
som kan likst&llas med dessa exempel klassificeras som farliga

sportaktiviteter.



H.3. Atomkdrnprocess
Forsakringen galler inte vid olycksfall genom atomkéarnprocess, om
processen har samband med militér verksamhet i vilken

forsakringstagaren ar sysselsatt.

Har du flera olycksfallsférsakringar i ett eller flera férsékringsbolag
ar férsakringsbeloppen vid invaliditet genom atomkdrnprocess
begrdnsade sd att de tillsammans med motsvarande belopp enligt
de &vriga forsakringarna inte éverstiger 250 000 kronor. Beloppen
fordelas darvid pa de olika férsdkringarna i forhallande till deras

ansvarighet enligt aktuellt moment.

I. Ansvarsskydd

Forsakringen gdller fér dig som privatperson i egenskap av resenér
och alltsé inte for ndgot som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Férsékringen
gdller nér nagon krdver att du skall betala skadestand fér en
person- eller sakskada som kan omfattas av férsdkringen och som

du férorsakat nédgon gang under férsakringsperioden.

I.1. Gouda tar hand om skadestdndskrav pa féljande
satt

Om du krévs pd ersattning:

e utreder vi om du &r skadestandsskyldig

e forhandlar vi med den som krdéver skadestand

e for vidin talan vid réttegdng och svarar i sa fall ocksé for
rattegdngskostnaderna om dessa inte kan erhallas fran
motparten

e betalar vi det skadestdnd som du &r skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt.

I.2. Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar SEK 10 000 000.
Det gdller dven om flera skador uppkommit av samma orsak och

vid samma tillfalle.

I.3. Skada pd hyrd bostad

Férsakringen omfattar skada som du orsakat pd hotellrum eller
annan hyrd bostad samt pd inventarier déri.

1.3.1. Undantag

Skada pd grund av slitage eller vanvard ersétts aldrig och inte heller
skador som dsamkats genom grov vardsloshet eller uppsdtlig

handling.

I.4. Vad férsdkringen inte gdller fér
1.4.1. Begrdnsning
Forsakringen gdller inte till den del du tagit pd dig ansvar utdver

gdllande svensk skadestandsratt.

1.4.2. Undantag

Forsakringen gdller inte for:

e Skada pd egendom som du hyrt, Idnat, bearbetat, reparerat
eller p& annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med (se
1.3. Skada pé hyrd bostad).

e Skada som du kan goéras ansvarig fér som &dgare av fastighet,
som innehavare av tomtré&tt eller som dgare av ldgenhet
utomlands.

e Skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsatlig
gdrning som enligt svensk lag, objektivt sett, kan leda till
fangelse.

e Skada som du kan géras ansvarig fér som &gare, brukare eller
forare av:

a) motordrivet fordon, d& skadan uppkommer till f6ljd av trafik
med fordonet.

b) alla former av farkoster avsedda for fard pd eller under
vatten.

Anmarkning: Om bdéten dr utrustad med antingen

utombordsmotor om hégst 6hk eller segel med en segelyta av

hogst 7,5 kvadratmeter gdller forsakringen for personskada.

Detta gdller dven segelbréda oavsett segelyta.

c) allaformer av farkoster avsedda for fard i luften.

I.5. Om du krévs pd skadestdnd
Kravs du pé skadestand och utan var tilldtelse medger
skadestdndsskyldighet, godk&nner ersdttningsbelopp eller betalar

ersdttning, dr det inte bindande fér oss.

Blir det réttegdng skall du genast underrdtta oss om det och félja

vdra anvisningar, annars blir domen inte bindande fér oss.

I.6. Férsdkringstagarens ansvar
Ett skriftligt krav, riktat mot dig frén den skadelidande, skall
inldmnas till Gouda.

J. Rattsskydd

Rattsskyddet gdller for dig som privatperson vid tvist i egenskap av
resendr och alltsé inte fér ndgot som har samband med din yrkes-

eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

J.1. Vilka tvister forsdkringen gdller for
Forsakringen galler for tvist som kan prévas av tingsratt eller som
efter prévning dar kan prévas av hovratt eller Hogsta Domstolen,

eller motsvarande domstol/instans utomlands.



J.2. Férsdakringen gdller inte i féljande fall
Vid tvister som:

e gdller brottmal.

e endast kan prévas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar, sésom fastighetsbildningsmyndighet,
férsakringsdomstol, hyresnédmnd, kammarrétt, lansstyrelse,
l&nsratt, lansskatterdtt eller regeringsratten, eller motsvarande
instans utomlands.

e Har samband med dktenskapsskillnad eller som avser andra
frdgor som vid dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan
makarna - till exempel vardnad, underhdll, bodelning och
gganderdtt - samt motsvarande frédgor i samband med
upplésning av samboférhallanden.

e Vid rattslig prévning ska handléggas enligt 1kap 3 d § férsta
stycket

Rattegangsbalken (smdmal). Detta undantag ska dock ej tillémpas

pd tvist pd grund av férsakringsavtalet.

e Har samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
férvarvsverksamhet.

e Har samband med borgensdtagande av dig till férman for
ndgon i dennes férvarvsverksamhet.

e Galler ekonomiska atgérder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning.

e Galler fordran eller ansprak som &verlatits pa dig.

e Galler dig som dgare, innehavare, képare eller sdljare av
ladgenhet, villa, hyresratt, fastighet, fast egendom eller
tomtratt.

e Galler dig som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slépfordon, luftfartyg, skepp, dng-, motor-
eller segelbat. OBS! Undantaget avser inte roddbat.

e Skadestand eller annat ansprak mot dig pd grund av gérning
som féranlett misstanke om eller &tal for brott som kréver
uppsat for straffbarhet.

e R&rsak du inte har befogat intresse av att f& behandlad.
Sé&dant intresse anses inte féreligga om till exempel domstol
eller rattshjélpsnédmnd pé den grunden avslagit ansékan om

rattshjalp eller beslutat att rattshjdlpen skall upphéra.

J.3. Vilket ombud du kan vdlja

For att forsakringen skall gdlla maste du foretrédas av ett ombud i

tvisten. Anlitat ombud skall i férvag godkéannas av Gouda.

J.3.1. Krav p& ombud

Ombudet skall vara ldmpligt med hénsyn till din bostadsort och

drendets natur samt:

e Vara advokat eller jurist anstélld pd advokatbyra.

e Kunna visa att denne ndgon gang under de senaste tre dren
férordnats till bitrade enligt réttshjdlpslagen i tvist av liknande

beskaffenhet och fortfarande ar Iamplig som saddant bitrade.
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e Pd& annat tillfredstdllande satt visat att denne har sarskild
lamplighet fér uppdraget. Prévning av ombuds l[dmplighet gors

av Férsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

J.3.2. Prévning av arvode

Ett ombud vars [&émplighet har prévats av Férsakringsbolagens
Rattsskyddsndmnd mdste forbinda sig att godta ndmndens
prévning av arvode och kostnader i Grendet. Nér det galler ombud
som dr advokat har vi ratt att hos Sveriges Advokatsamfund

pdékalla skiljedom rérande skaligheten av arvode och kostnader.

J.4. Kostnader férsdkringen ersatter

Du bér i forsta hand anlita rattshjélp, eftersom vi inte betalar
kostnader som kan eller skulle ha kunnat betalas av allménna
medel om ansékan gjorts. Du kan f& ersattning for féljande
kostnader om de &r nédvandiga och skaliga och om du inte kan f&
dem betalda av motpart eller staten. Det innebdr bland annat att
viinte betalar om dui eller utom r&ttegdng avstar frén dina
mojligheter att f& ersattning av motparten. Om skadestéand till
forsdkrad fér anses innefatta dven kompensation fér dennes
advokatkostnader, ldmnas genom férsékringen inte nagon

ersattning for dessa:

e Ombudets arvode och omkostnader, arvode l[dmnas for skdalig
tidsatgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som
domstolsverket tilldmpar. Antal timmar samt arvode skall i
férvag godkéannas av Gouda.

e Kostnader for utredning fore rattegdang, férutsatt att
utredningen bestdllts av ditt ombud eller att Allmanna
Reklamationsndmnden funnit det uppenbart att nédmnden inte
kan avgéra tvisten utan sddan utredning.

e Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

e Rdttegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten efter domstols eller skiljemdns prévning av tvisten.

e Rdttegdngskostnader som du vid férlikning under réttegéng
dtagit dig att betala till motpart under férutsattning att det ér
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade

prévats.

J.5. Kostnader forsdkringen inte ersdtter

e Eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehdlle eller andra
omkostnader for dig eller annan férsakrad.

e Verkstdllighet av dom, beslut eller avtal.

o Merkostnader som uppstdr om du anlitar fler ombud eller byter
ombud.

e Ersattning till skiljeman.

e Den tillaggsavgift som skall utgd enligt 14§ Rattshjalpslagen.



e Kostnader som inte ersatts av staten darfér att frégan om
rattshjalp enligt 8§ Rattshjalpslagen kan anstd medan annat
liknande mal prévas eller om det kan antas att sddan
bedémning skall ha gjorts om du i évrigt hade varit berattigad
till rattshjalp.

e Ombudskostnader som inte ers&tts genom rattshjalpen till f6ljd
av att du bytt ombud eller valt ombud som hé&nsyn till
omstandigheter inte ansetts lampligt.

e Vibetalar inte heller ndgon ersattning om skadan kan ersattas

genom annan férsakring.

J.6. Hogsta ersdttningsbelopp

e Vid varje tvist betalar vi nédvéndiga och skdliga kostnader, dock
hogst SEK 250 000.

e Om den férsdkrade och annan férsdkrad stdr pd samma sida i
en tvist s& betraktas saken som en tvist och ersdttning kan
séledes uppgd till maximalt ett férsékringsbelopp. Aven om du
har flera tvister skall de réknas som en tvist om yrkandena
stoder sig pd vasentligen samma héndelser eller
omsténdigheter (saledes kan en tvist anses féreligga dven om

yrkandena inte stéder sig pd samma rdttsliga grund).

J.7. Ndr ska du ha haft forsdkringen for att vara
berdttigad rattsskydd

Du kan fé& rattsskydd om férsakringen gdller ndr tvisten
uppkommer eller om de héndelser eller omstandigheter som ligger
till grund fér anspraket intréffat sedan férsdkringen tradde i kraft.
Om du inte ldngre har nadgon rattsskyddsférsékring ndr tvisten
uppkommer déarfér att férsakringsbehovet upphért kan du trots
detta fé rattsskydd genom denna férsékring om den varit i kraft
ndr hdndelser eller omstandigheter som ligger till grund for

ansprdéket intraffade och det ddrefter inte gatt langre tid an tio ar.

J.8. Aterkrav
| den madn ersattning Iémnats pd grund av férsakringen, intréder vi

i din r&tt mot annan.

K. Personskada vid overfall

Viladmnar ersattning for personskada som du tillfogas genom
misshandel eller annat uppsatligt vald, om gérningsmannen ar
okand och/eller det har konstaterats att denne inte kan betala
skadestdndet. Erséttning ldmnas med maximalt SEK 500 000 per
skadetillfalle. Vilka ersattningsmoment skadestandet ska omfatta
bestdms utifran Skadestandslagens (1972:207) 2 kap 3§ samt 5 kap.

Avlider den férsakrade efter misshandel eller annat uppsatligt vald
bestdmmer Skadestandslagens 5 kap 2§ vilka ersattningsmoment
skadestdndet ska omfatta - skadestandet tillfaller da dédsboet.

Féranleder skadan &tal skall du, om vi begar detta, féra

skadestdndstalan i réttegdngen, varvid vi betalar
rattegdngskostnaderna enligt bestémmelserna for Rattsskydd i

moment J.

K.1. Vad férsdkringen inte gdller for

Ersattning ldmnas inte:

e Om du var paverkad av alkohol, sémnmedel, narkotiska medel
eller dopingpreparat, om du inte kan visa att samband saknas
mellan denna paverkan och din skada. Anmarkning: Detta
undantag tillémpas inte vid valdtakt eller annat sexuellt tvang.

e Om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att bli skadad.

e For skadestdnd i samband med att den férsdkrade gjort sig
skyldig till uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff.

e Forskadestdnd som endast grundar sig pd medgivande fér
skadesténd som grundas pa dverlatelse frén den som ar direkt
erséttningsberattigad vid skada orsakad av ndgon som

omfattas av samma forsakring eller av ndra anhérig.

K.2. Férsdkringstagarens ansvar

Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmadlas till oss
snarast mojligt. Dessutom skall du s& snart det ar maojligt géra
polisanmalan pd skadeorten och skicka polisintyg till oss. Om du
blir skadad maste du visa att du dr ber&ttigad till skadestdnd och

att den som skadat dig dar okénd eller inte kan betala skadestandet.

K.3. Hégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfélle ar SEK 500 000.

L. Kristerapi

Ratt till ersattning gdller dig som under férsakringsperioden rakar
ut for akut psykisk kris i anledning av ran, éverfall, valdtakt,
valdtaktsforsok, hot, olycksfall, brand, inbrott, trafikolycka,
naturkatastrof eller annan allvarlig av férsakringen omfattad
handelse. Ar handelsen féranledd av brott skall polisanmdlas géras
pd resmdlet. Polisintyg, eller annan liknande handling som Gouda
behoéver for handldggning av drendet, skall inldmnas till Gouda.
Kostnader for kristerapi ersétts med hégst SEK 10 000 per skada
och férsdkrad. Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog
eller psykoterapeut inom 12 mdanader fran skadetillfallet. Innan
kristerapi p&bérjas skall Gouda eller Gouda Alarm godkdnna

behandlingen.
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M. Foérsening

M.1. Resestartsskydd vid utresa och hemresa
Blir du férsenad till avresans utgangspunkt i Norden eller
hemresans utgadngspunkt pd vistelseorten kan du fa ersattning for

dina nédvandiga och skdliga kostnader for att ansluta dig till resan.

Ersattning ldmnas med maximalt SEK 25 000 per skada.

M.1.1. Allmant fardmedel

Du far erséttning om det allmdnna férdmedel du reser med till
avresans utgangspunkt i Norden eller hemresans utgédngspunkt i
vistelselandet férsenas pa grund av vaderférhallanden, tekniskt fel
eller trafikolycka.

M.1.2. Privat eller hyrd bil/MC

Du far erséttning om din privata eller hyrda bil/MC som du éker
med till avresans utgdngspunkt i Norden eller hemresans
utgangspunkt i vistelselandet férsenas och férseningen beror pd ett
oférutsett trafikhinder pa den direkta farden till utgangspunkten.
M.1.2.1 Begrdnsning

Vid transport med bil/MC ska ber&kning av tidsadtgadng géras med
hansyn till &rstid och rddande klimat samt med hénsyn till vad som
tidigare rapporterats i véderleksrapporten.

Ersattning ldmnas inte vid forsening som orsakas av tekniskt fel
eller punkterat déck om detta beror pd bristande underhdll av
bilen/MCn.

M.1.3. Forstord resa

Ar vid avresa fran resans utgangspunkt i Norden anslutning inte
mojlig eller du férlorar mer én halva den planerade restiden kan
Gouda istallet ldmna ersdttning for forstérd resa med belopp
motsvarande resans pris, dock maximalt kostnaden for biljetten.
M.1.4. Gemensamma begrénsningar till M.1.

For att ersattning ska utgd maste du félja de anvisningar som
transportér/arrangér meddelar och anslutningen till
utgdngspunkten vara sd planerad att du berdknas vara pd plats
senast en timme fére avgdang eller annan av transportéren/
arrangéren meddelad tid. Vid en direkt paféljande anslutning inom
Europa pd utresa ska du ha minst tre timmars marginal fér byte av
transportmedel.

Om férseningen beror pd strejk, fackliga atgdarder eller lock-out
mdste forsakringen vara képt innan strejken brutit ut eller varslats
for att ersgttning skall ldmnas.

Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller myndighetsingripande.
M.1.5. Férsakringstagarens ansvar

Sé snart en férsening intraffar skall du alltid kontakta Gouda.
Férsening eller missad avgdang skall styrkas genom intyg fran

transportéren. Kostnader skall styrkas med kvitton i original.
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M.2. Anslutningsreseskydd

Om det allm&nna fardmedel du reser med ar férsenad vid
aterkomsten till resans utgadngspunkt inom Norden och du darfér
inte kommer i tid till efterféljande planerad anslutning med annat
allmant fardmedel kan du fa erséttning fér nédvandiga och skaliga
merkostnader for resa, kost och logi. Férseningen skall bero p&
tekniskt fel, vaderlekshinder eller naturkatastrof, ingripande av
myndighet eller ingripande av annan person genom rattsstridigt
tvdang (exempelvis kapning).

M.2.1. Forsakringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar SEK 1 000.

M.2.2. Begrdnsningar

For att ersattning skall utgd mdste du félja de anvisningar som
transportér/arrangér [@dmnar och anslutningen till utgdngspunkten
inom Norden vara s& planerad att du beréknat vara pd plats senast
en timme fére avgdang eller annan av transportéren/arrangéren
meddelad tid. Vid en direkt p&féljande anslutning pd hemresan ska
du ha minst tre timmars marginal fér byte av transportmedel. Om
férseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lock-out mdaste
forsdkringen vara képt innan strejken brutit ut eller varslats for att
ersgttning skall I&mnas. Erséttning ldmnas inte vid konkurs eller
myndighetsingripande.

M.2.3. Forsakringstagarens ansvar

Du ska kunna styrka dina kostnader med kvitto i original. Du ska
kunna styrka férseningen med intyg fran arrangér, flygbolag eller

annan transportor.

M.3. Férsening av allmdnt fdrdmedel

Du far ersgttning om det allmdanna fardmedel du reser med eller
ska resa med blir forsenat sa att du kommer férsent till resmalet
mer dn 4 timmar senare dn planerat. Erséttning ldmnas enligt

féljande schablon:

- Férsening mer &n 4 timmar: SEK 300

- Foérsening mer &n 12 timmar: SEK 500

M.3.1. Begrénsningar

Férseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellséndringar som meddelas fére avresan fran bostaden eller
motsvarande betraktas inte som en férsening enligt dessa villkor.
Om férseningen beror pa strejk, fackliga dtgarder eller lockout
maste forsakringen vara képt innan strejken brutit ut eller varslats
for att ersattning skall ldmnas. Ersattning Idmnas inte vid konkurs
eller myndighetsingripande. Ersdttning ldmnas inte fér inkép av
alkoholhaltiga drycker.

M.3.2. Forsakringstagarens ansvar

Du ska kunna styrka férseningen med intyg frén arrangér, flygbolag

eller annan transportor.



N. Aterbetalning av utbildningskostnad

Om du maste avbryta dina studier ber&ttigar férsékringen dig till
ersdttning i form av dterbetalning med maximalt SEK 50 000 per
l&dsar, varav maximalt SEK 25 000 per termin, under férutséttning
att utbildningskostnaden ej kan aterbetalas fran annat hall. Med
utbildningskostnad avses erlagd terminsavgift eller liknande.
Kostnad for boende, kost, resa, studielitteratur eller liknande raknas

inte som utbildningskostnad.

Med studieavbrott avses att studierna avbryts fér att inte
aterupptas under nagon del av den dterstdende forsdkrings- och
studieperioden. Ett tillfalligt uppehdll i studierna réknas saledes inte

som avbrutna studier.

N.1. Ersattningsbelopp

Forsakringen galler med ett forsdkringsbelopp om SEK 50 000 for
en studietid om ett Iasér (100 %). Foérsakringsbeloppet for ett halvt
|Gsar, det vill séga en termin, motsvarar SEK 25 000 (50 %).
Férsakringsbeloppet star saledes i direkt relation till hur lang
studietiden &r i forhallande till ett helt IGsdr och @r saledes olika
beroende pd studietidens I&ngd. Ersattningen Idmnas pro rata, det
vill sdga att erséttning ldmnas med sé stor del av
utbildningskostnaden som svarar mot den tid som &terstdr av

utbildningstiden vid tidpunkten fér studieavbrottet.

Exempel 1:

Du har erlagt en utbildningskostnad om SEK 10 000 fér en termin
om 6 mdanader. Det ersattningsbara avbrottet sker efter 3
manader, det vill sdga efter halva den planerade studietiden.
Maximal ersattning fér en halv termin utgér (0,5x25000) SEK 12 500
kronor. Din kostnad fér den aterstdende halvan av utbildningstiden
motsvarar (0,5x10000) SEK 5 000. Ers&ttning kan sdledes [dmnas
med SEK 5 000.

Exempel 2:

Du har erlagt en utbildningskostnad om SEK 30 000 fér en termin
bestdende av 6 mdnader. Det ersdttningsbara avbrottet sker efter
3 mdnader, det vill séga efter halva den planerade studietiden.
Maximal ersattning fér en halv termin utgér (0,5x25000)SEK 12 500.
Din kostnad fér den dterstéende halvan av utbildningstiden
motsvarar (0,5x30000) SEK 15 000. Detta belopp éverstiger dock
forsakringens maximala erséttningsbelopp for en studietid om 3

manader och ersattning [dmnas saledes med SEK 12 500.

N.2. Ndr forsdkringen gdller
Ersattning ldmnas om du maéste avbryta dina studier pd grund av

nagon av féljande orsaker:

e Om du eller nara anhérig till dig plotsligt och oférutsett drabbas
av akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller dédsfall. Lakarintyg
som styrker nédvandigheten att av medicinska skdl avbryta
studierna, utfardat av behandlande Iékare pd studieorten skall
uppvisas. Fér néra anhérig kravs intyg fran behandlande Iakare.
En férutsattning for erséttning ér att akuta sjukdomen, akuta
skadan eller olycksfallet i évrigt omfattas av férsdkringen. De
undantag och begrdnsningar som anges i moment E
"Ersattning for Iakarvard” ar tillampliga Gven i detta moment.

e Om du blir antagen till utbildning i Sverige, som du sékt
samtidigt som utbildningen utomlands. Intyg om antagningen
skall uppvisas.

e Handelser intraffar som férorsakar vésentlig skada i din
permanentbostad i Sverige som gér att du rimligen inte kan
genomféra dina studier. Intyg fran polis, férsékringsbolag eller
annan inblandad myndighet skall uppvisas.

e Din utbildningsanstalt/skola till exempel stdngs pd grund av
myndighetsbeslut, krig, politiska oroligheter, naturkatastrof eller
annan jamférbar orsak samt vid rekommendation fran svenska
UD om att du inte bor dka till det land dar studierna ska féretas.
Intyg om sténgningen frén berérd myndighet kréavs och skall
inférskaffas av dig och séndas till Gouda. Férsdkringen ar i detta
fall sekunddar, det vill séga att dterbetalningsskyddet inte gdailler
om annan férsékring, myndighet eller annan part [dmnar
ersdttning.

e Din utbildningsanstalt sténgs pd grund av konkurs eller
betalningsinstallelse. Intyg frdn domstol eller annan inblandad
myndighet skall inférskaffas av dig och inséndas till Gouda.
Forsakringen dr i detta fall sekundar, det vill sdga att
aterbetalningsskyddet inte galler om annan férsdkring,

myndighet eller annan part ldmnar erséttning.

N.3. Begrdnsningar
De undantag och begrdsningar som anges i moment E “Ersattning

for lakarvard” ar tillampliga dven fér detta moment.

Ersattning ldmnas inte heller vid studieavbrott som har samband

med graviditet.
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N.4. Atgérder vid skada

Om du mdste avbryta dina studier skall du:

e Omgdende kontakta Gouda.

e Anmadla din skada genom att sdnda in skadeanmadlan, intyg
enligt N.2 ovan, intyg frdn din skola om hur stor del av
utbildningskostnaden som kan &terbetalas av skolan, handling
som tydligt visar vilket belopp du erlagt fér
utbildningskostnaden samt din studieperiods start- och

slutdatum.

O. Egendomsskydd

O.1. Forsdkrad egendom
Forsakringen géller foér din privata egendom (ditt bagage) som du

for ditt personliga bruk medfér pd resan.

Forsakringen galler aven for 16segendom som du hyrt eller [anat
och som ar avsett for personligt bruk och som du inte kan f&
ersattning for fran annan férsakring eller avtal.

0.1.1. Hoégsta ersattningsbelopp

e Personlig I6segendom hogst SEK 30 000, varav:

e Stoldbegarlig egendom hégst SEK 20 000.

e Vdardehandling utgér hogst SEK 20 000.

e Dator utgér hégst SEK 15 000.

e Kontanter utgér hégst SEK 3 000.

e Cykel utgor hogst SEK 8 000.

0.1.2. Egendom som férsdkringen inte gdller for

e Motordrivet fordon (eldrivet fordon likstélls med motordrivet
fordon), husvagn eller annat slépfordon. Férsckringen galler
dock fér eldriven rullstol. Férsakringen omfattar inte heller delar
eller utrustning fér nédmnda fordon och farkoster.

° ,&ngbét, motorbdt, vattenskoter, segelbdt (utom segelbrada),
svavare eller hydrokopter, luftfartyg luftballong, skarmflyg,
windglider, héngglidare eller liknande farkoster. Férsdkringen
gdller inte heller for delar eller utrustning till némnda fordon och
farkoster.

e Ritning och manuskript.

e Frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde.

e Djur.

e Vapen.

e Egendom som det enligt svensk lag eller enligt lagstiftning i

vistelselandet &r olaglig att inneha eller bruka.

0.1.3. Definition av stéldbegarlig egendom

e Kontanter, resehandlingar eller andra typer av vardehandlingar.

e Foremdl helt eller delvis av ddel metall, akta pdarlor och
Gdelstenar.
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e Antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur,
pdlsar och palsverk.

e Elektronisk utrustning for text-, bild- och ljuddtergivning (t ex
projektorer, GPS-utrustning, kommunikationsutrustning,
datorer, bandspelare, skivspelare, CD-spelare, DVD-spelare,
férstarkare, hégtalaranldggningar, radioapparater, TV-
apparater, videoapparater, TV-spel samt delar och tillbehor till
angiven utrustning (&ven band, kassetter och skivor).

e Kikare, musikinstrument.

e Vin och sprit.

e Mobila telefoner med tillbehor.

e Solglassgon.

e Sportutrustning och annan specialutrustning, sdsom

dykarutrustning, klatterutrusning eller liknande.

0O.2. Generella aktsamhetskrav

Forsakringen gdller fér skada pd din [6segendom orsakad av pl&tslig
och oférutsedd yttre héndelse under férutsattning att du iakttagit
tillborlig aktsamhet och omsorg. Egendomen skall handhas och
férvaras sé att stéld sa Idngt som mojligt forhindras. Av betydelse
&r bland annat om egendomen &r stéldbegdrlig, sarskilt vardefull
eller av sddan beskaffenhet att det i sammanhanget framstar som
naturligt att dgna den sarskild uppmarksamhet. For att
ersgttningen inte skall reduceras skall de i villkoren angivna
aktsamhetskraven vara uppfyllda. Det generella avdraget vid
brusten aktsamhet &r 50 %. Avdraget kan dock bli storre eller
mindre, beroende pé& hur grov oaktsamheten varit. Utéver dessa
generella aktsamhetskrav finns dven specifika aktsamhetskrav

under vart erséttningsmoment nedan.

0O.3. Hdandelser férsdkringen omfattar

0.3.1. Inbrott i bostaden

Forsakringen galler for stéld och skadegérelse i bostaden. Som
bostad rdknas inte kallare och vindskontor i flerfamiljshus,
fristdende garage, uthus, husvagn, tdlt eller liknande.

0.3.1.1. Begrdnsning

Forsakringen gdller inte om stolden eller skadegérelsen férévas av
ndgon som haft tilldtelse att vistas i bostaden. Detta gdller dven
om nagon tagit sig in i den med anvdndande av nyckel som denne
haft tilldtelse att anvanda.

0.3.1.2. Aktsamhetskrav

Fénster, dérrar etc. skall vara l&sta nar bostaden ldmnas. Likasd fér
nyckel inte IGmnas kvar eller gémmas i nérheten av bostaden eller
mdrkas och férvaras pd sddant satt att obehériga kan avgéra vart
nyckeln gar. Delar den férsdkrade bostad med andra skall dérren till
det egna rummet vara l&st med nyckel som endast den férsékrade

har tillgang till, om den férsdkrade Idmnar rummet.



0.3.2. Stold och forlust av medférd egendom

Férsakringen gdller for stdld och forlust av egendom som medférs
utanfér bostaden. Polletterad egendom dar du sjalv féljer med pa
resan som, enligt intyg frén transportér, ej dterfunnits inom 30
dagar betraktas sdsom stulen.

0.3.2.1. Aktsamhetskrav

Medférd egendom skall handhas sé att stéld sa ldngt det ar mojligt
forhindras. Kravet pé& aktsamhet ar stérre ju hégre varde foremdlet
har. Stéldbegdrlig egendom skall férvaras sa att den férsdkrade har
egendomen under uppsikt. Om den férsékrade [Gmnar kvar
stéldbegdrlig egendom pd hotellrum eller liknande plats, skall
rummet Idsas och egendomen férvaras i last férvaringsutrymme,
till exempel ldda eller skép.

0.3.3. Stold eller skadegérelse av cykel

Du far erséttning for cykel som var last pd ratt satt. Med last pd
ratt sdtt, se nedan under aktsamhetskrav.

0.3.3.1. Aktsamhetskrav

Ndar du lamnar cykeln skall den vara I&st antingen med ett fast
monterat cykellds, hdnglds och katting eller med bygellés eller
motsvarande.

0.3.4. Andra egendomsskador dn stéldskador

Brand och explosion

Forsakringen galler for skada pd l6segendom genom eld som
kommit 16s.

Detsamma gdller om skada uppkommit genom blixtnedslag,

explosion, plétslig nedsotning eller fratande gas.

Lackage

Forsakringen galler for skada pd I6segendom av vatska eller dnga
som oberdknat strémmat ut, om utstrémningen skett fran en i
huset beldgen reservoar, ledningssystem fér vatten eller olja samt
akvarium och vattensdng. Foérsakringen gdller dven for skada
genom utstrémning fran rokkanal, ventilationskanal,

dréneringssystem, stuprér, tak eller takrénna.

Naturskador
Forsakringen galler fér skada pd l6segendom som skadas vid

naturkatastrof.

Flygplan som stértar
Forsakringen galler fér skada orsakad av flygplan eller annat

luftfartyg som stértat eller att delar frdn dessa fallit ned.

Skada orsakad av vilda djur

Forsakringen gdller fér skada pd 16segendom orsakad av vilda djur.
Forsakringen gdller fér skada orsakad av rdttor, méss och andra
gnagare eller insekter, om det varit pl&tsligt och oférutsett att de

kunde kommma att angripa egendomen.

Skadad egendom vid vdskryckning eller éverfall
Forsakringen galler féor egendom som skadas i samband med att du

drabbats av vaskryckning eller éverfall.

Skadad egendom vid olycksfall
Férsakringen géller fér egendom som skadas eller forloras i

samband med olycksfall dar du sjalv skadas eller @r inblandad.

Krigsskada

Forsakringen géller skada eller foérlust som uppstér som direkt féljd
av krig eller krigsliknande handelse. Férsakringen galler Gven forlust
av resgods ndr forlusten beror pd att egendomen konfiskerats, eller
att du vid evakuering varit tvungen att I&dmna den kvar.

0.3.5 Ersattning fér kostnader i samband med ersattningsbar
skada

Forsakringen ldmnar ersattning med maximalt SEK 2 000 for
nédvandiga och skaliga merkostnader som &r en direkt féljd av en
ersgttningsbar skada. Ersattning ldmnas for kostnader for
transport till polisstation fér att anmdala skada, kostnad for
telefonsamtal fér att spdrra stulen mobiltelefon/kreditkort,
kostnad for tolk, Gversattning, transportkostnad fér att erhalla nytt
bankkort eller liknande. Samtliga kostnader ska dokumenteras med

kvitto i original.

0O.4. Hdndelser férsdkringen inte omfattar

e Forlust eller skada i samband med sa kallade allrisk- eller
drulleskador.

e Skada genom nétning, forslitning, férbrukning, sjalvférstérning
eller aldersférandring.

e Ytliga skador pd resvdskor och liknande sGsom bucklor, repor
eller dylikt utan vasentlig inverkan pé& anvandbarheten.

e Skada som uppkommit genom bristfallig eller oldmplig
emballering.

e Skada genom nedfléckning, nedsmutsning, sénderslagning eller
sénderrivning.

Anmadarkning: Dock ersatts saddan skada i samband med de

forsakringshandelser som anges i O.3.4.

e Skada/stéld som uppstatt vid pollettering eller vid annan typ av
férsandelse eller befordran dér du sjalv inte varit passagerare pd

transportmedlet.

e Skada genom inverkan av vaderlek.

e Skada genom att medférd vétska eller smetande &mne rinner
ut.

e Skada pé sportredskap under anvéndning.

e Forlust som kan uppsta till féljd av anvdndande av kontokort/

kreditkort, checkar, vaxlar och liknande.
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e [orlust av egendom (Gven kontanter och véardehandlingar) som
kvargléomts, tappats bort eller férlagts dven om den senare
blivit stulen. Har egendomen férsvunnit utan att det kan géras
sannolikt pd vilket satt, anses den som glémd, tappad eller
férlagd.

e F[orlustiform av eget arbete, férlorad inkomst.

e Skada som kan ers&ttas genom annan férsakring,
transportféretag, hotell eller liknande.

e Stold fran hotellrum, passagerarhytt eller liknande som lamnas
olast.

e Stold ur bil, husvagn eller liknande som Idmnas oldst.

e Stold/forlust av stdldbegarlig egendom som:

- Finnsibdt talt, bil, husbil, husvagn, slédpfordon eller liknande.
- Finnsieller p&d motorfordon.

- Polletterats.

O.5. Hur féremal vérderas och ersétts

0.5.1. Regler for ersattning

Gouda forbehdller sig rétten att i stéllet for att ersdtta féoremdlet
kontant, lamna ett nytt eller begagnat féremdl, eller om féremalet
gatt sonder, l&ta reparera det. Gouda har ocksd ratt att bestdmma
var dteranskaffning eller reparation skall ske. Kommmer féremal som
Gouda ersatt tillratta, skall du genast Iémna det till oss. Vill du
behdlla féremdlet far du géra det om du lamnar tillbaka den
ersgttning du fatt.

Avdrag fran ersdttningen gérs om ersdttning betalats frén annat
hall fran exempelvis transportféretag, hotell eller annat
férsakringsbolag.

0.5.2 Hur ersattningen berdknas

Foremalet varderas och ersatts med hansyn till élder, slitage,
modernitet, anvandbarhet och andra omsténdigheter, men utan
hansyn till affektionsvarde.

0.5.2.1 Enligt marknadsvarde

Egendom vérderas till marknadsvérdet, det vill séga vad det kostar
att képa likvardig egendom av samma slag och i samma skick som
den skadade vid skadetillféllet. Detta kan innebdra en vasentlig
nedskrivning vad gdller till exempel datorer, ljudupptagningar,
datorutrustning och mobiltelefoner.

0.5.2.2 Enligt fast nedskrivning

Kan egendom inte varderas enligt ovan nedskrivs vardet fran
inkdpspriset enligt féljande:

e 0-2dr: ingen dldersnedskrivning

e Upptom 3 ar: -20 % i dldersnedskrivning.

e Upptom 4 ar: -40 % i aldersnedskrivning.

e Upptom 5 ar: -60 % i aldersnedskrivning.

e Aldre an 5 ar: -80 % i &ldersnedskrivning.

Avdrag gérs aldrig med mer dn 80 % om egendomen var i
funktionsdugligt skick vid tiden fér skadan.
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Exempel: du blir bestulen p& en kamera som &r 2 &r och 2 ménader
gammal och som kostade SEK 4 000 vid inképet. En
aldersnedskrivning om -20 % blir aktuell och din ersattning blir

80 % av nypriset, dvs SEK 3 200.

0.5.2.3 Férbrukningsartiklar

Férbrukningsartiklar sdsom kosmetika, parfym, rakvatten, toalett-
och hygienartiklar etcetera ersétts med hégst 50 % av vad det
kostar att kdpa ny likvardig egendom.

0.5.2.4 Begransning

Datamedia, fotografier, film- och bandupptagningar samt
hemgjorda féremal, till exempel handsydda kldder, hemlagad mat
och modeller som saknar marknadsvarde ersétts hégst med

kostnad fér rdmaterialet.

0.6 Forsdkringstagarens ansvar
Alla egendomsskador ska anmadélas skriftligen och féljande

handlingar ska skickas till Gouda:

e Ifylld skadeanmdlan.

e Polisrapport eller rapport frdn annan inblandad myndighet vid
annan skada dn stdldskada.

e Kvitto eller motsvarande i original pa férlorad egendom.

e Specificerat krav pd ersdttning.

Stold, rén eller éverfall ska omgdaende polisanmalas pé orten dar

skadan intraffat.

Skada under transport eller pd hotell ska dessutom anmadlas till
transportféretag/hotell. Du ska lédmna Gouda de handlingar och
uppgifter Gouda kraver for att reglera skadan. Vid férlust av
forsakrat foremal skall du kunna styrka saval att du dgde det
forlorade féremalet, vad det @r vart samt hur gammalt féremalet
var. Kravet pd sddant styrkande ar stérre for stéldbegarlig

egendom samt fér annan egendom som har ett hégt varde.

Vid férlust av egendom som inképts begagnad skall ursprungligt
inkdpskvitto eller motsvarande som styrker féremalets ursprungliga
inkdpspris och inkdpsdatum kunna uppvisas. | det fall du ej pd
tillfredstdllande satt kan styrka att du dgde det férlorade
féremalet, vad det var vart samt hur gammalt féremdalet var kan

ersdttningen komma att sattas ned eller helt utebli.

Du &r skyldig att upplysa Gouda om det finns ndgon annan
férsdkring som omfattar samma skada. Du har i sddant fall inte
ratt till hogre ersdttning dn som sammanlagt svarar mot skadan.
Reparation far endast ske efter Goudas godkénnande. Skadat
féremdal ska behdllas se att Gouda far mojlighet att géra
besiktning. Du dar skyldig att medverka till besiktning av savdél

skadad som oskadad egendom.



P. Evakuering vid naturkatastrof eller
krigsliknande handelse

P.1. Ersattning vid evakuering

Om det svenska Utrikesdepartementet (UD) p& grund av
oéverhdngande fara fér eller redan utbruten naturkatastrof eller
krigsliknande handelse, utfardar en uppmaning att ldmna land
eller omréde dar du befinner dig ldmnas erséttning fér nédvandiga
och skaliga merkostnader fér evakuering till ndrmaste sékra

destination eller till Sverige.

Ersattning ldmnas med maximalt SEK 50 000, per férsakrad och

handelse, for merkostnad for transport och logi.

P.2. Begrdnsningar
Ersattning ldmnas endast under géllande férsakringsperiod och om
reseavradan/evakueringsuppmaning utférdas efter att du anléant

till det land/omré&de som evakueringsuppmaningen avser.

Ersattning ldmnas endast under férutsattning att du evakueras vid
férsta maojliga tidpunkt. Véljer du att inte medverka vid sadan
evakuering utan istdllet stannar i det drabbade landet eller
omradet [@dmnas ingen ers&ttning for evakuering vid senare

tidpunkt.

Gouda ansvarar inte fér att arrangera evakuering, endast for
ersattning for merkostnad som uppstdr i samband med

evakuering.

P.3. Sckerhetsforeskrifter
Om hdandelse intraffar som kan féranleda evakuering ska Gouda

eller Gouda Alarm omgdende kontaktas.

Du ska félja de instruktioner som UD eller lokala myndigheter

ladmnar.
Kostnader ska styrkas med kvitto i original.

P.4. Undantag
Ersattning ldmnas inte om ersattning ldmnats/hade kunnat

l&mnas fran annat hall.

Ersattning ldmnas inte om du tagit del i oroligheterna eller tagit

befattning med dem som rapportér eller dylikt.

Ersattning ldmnas inte om UD utfardat avradan eller

evakueringsuppmaning redan innan du reste in i landet/omréadet.

Q. Allmdnna bestammelser

Q.1. Férsdkringens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden &r den tid for vilken du tecknat férsdkringen. Tiden
boérjar ndr resan pébérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som
anges i férsdkringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar av
omstandigheterna. Férsakringen géller endast under férutsattning
att du betalat den innan giltighetstiden pabérjats. Om du tecknat
forsakring pd begynnelsedagen &r den giltig forst fran den stund
betalningen &r oss tillhanda. Vart ansvar géller endast for héndelser

som intraffar under férsakringsperioden.

Q.2. Psykiskt abnorma samt barn

Har aktsamhetskrav eller annan féreskrift dsidosatts av ndgon som
var i sddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6§ Brottsbalken eller
var under 12 ar, goérs inte avdrag pd dennes ersattning. Daremot
kan avdrag géras pd ersdttningen till den som kan anses ha

samtyckt till handlandet.

Q.3. Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och
uppfylla de férsakringsavtal Gouda Reseférsakring har med dig.
Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa

dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknads-féring, vid
marknads- och kund-undersékningar, vid utveckling av nya och

befintliga tjanster samt ndr vi loggar besék pd véra webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksd
personuppgifter utifrén andra rattsliga férpliktelser som aligger

Gouda Resefdérsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som krdvs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut kan anvéandas vid kép av
forsakring samt vid skadehantering. | sdédana beslut kan
personprofilering ingd. For det fall resultatet av automatiserade
individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall
ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du

att f& information om det.

Gouda Resefoérsdkring kan géra dina person-uppgifter tillgéngliga

fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
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Reseférsakring ar en del av Gjensidige), for tjansteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, forsékringsférmedlare,
andra férsakringsbolag och till férsdkringsbolagens gemensamma
register. Det har gérs bara i den grad detta ér tillatet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.

Ndar informationsutldmningsplikt till myndigheter dsidosdatter
tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut personuppgifter utan ditt

samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé lénge du har en férsdkring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har |6pt ut, detta pd grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll ver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krdva att behandlingen begrénsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att fa de personuppgifter du har IGmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina réttigheter om dataskydd
genom att gd in pd var hemsida gouda.se och fylla i online-
formulé&ret. Du kan komma direkt till den aktuella sidan genom att

klicka p& den hdar lanken: Begéran om insyn

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Integritetspolicy
Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd gouda-rf.se. Du kan
ocksa f& den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig

begdran till oss.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig féor Gouda Reseférsdkring r:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5
115 26 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.
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Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Q.4. Forsdkringstagarens agerande

Q.4.1. Begrdansning av skada

Du skall efter férmaga férsdka begrdnsa skada som redan intréffat
eller avvarja skada som kan befaras omedelbart intréffa. Om du
uppsatligen eller genom grov vérdsléshet dsidosatter din méjlighet
att begrénsa skadan och detta dr till skada fér Gouda, kan
ersgttningen minska eller helt utebli.

Q.4.2. Bedragliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for
skadans bedémning bortfaller ersdttningen.

Q.4.3. Framkallande av férsakringsfallet

Har du med uppsat framkallat férsakringsfallet, eller férvarrat
foljderna av ett forsckringsfall, IGmnas ingen erséttning. Vardslost
agerande kan medféra nedsdttning av férsakringsersattningen.
Med den forsdkrades handlande likstdlls handlande av
familjemedlem, eller annan person som agerar med
férsakringstagarens samtycke.

Q.4.4. Férsummelse av sdkerhetsféreskrift

Om du férsummar en i férsakringsvillkoret eller i férfattning
angiven sakerhetsféreskrift nedsatts forsakringserséttningen efter
vad som dr skaligt med hénsyn till omsténdigheter och

forhallanden i évrigt.

Q.5. Vaccinering och medicinering

Det dligger dig att fére avresa ta fér resmalet férskrivna
vaccinationer samt, utifall du lider av en dkomma som kréver
sdrskild medicinering, ta med dig dessa mediciner for hela resan.
Asidosatter du detta kan ers@ttning inte ldmnas for ndgot som har

samband darmed.

Q.6. Utbetalning av ersdttning

Den ers&ttning du &r berattigad till skall utbetalas senast en
manad efter det att du gjort vad som dligger dig. Har du
uppenbarligen ratt till &tminstone ett visst belopp, betalar vi det i
avrékning pé den slutliga ersattningen. Nar det gdller egendom
som reparerats eller dteranskaffats betalar vi ersdttning senast en
manad efter det att egendomen har reparerats eller

dteranskaffats.

Q.7. Rdnta
Skulle utbetalning av erséttning av ndgon anledning dréja léngre
&n den tid som anges hdr ovan far du dréjsmalsranta enligt

rantelagen for dverskjutande tid.



Beror dréjsmalet pd polisutredning far du dock rdnta endast enligt

Riksbankens referensranta.

Q.8. Krigsskador

Inom Sverige gdller férsakringen inte fér skada som har samband
med krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror. Har skada genom krig eller andra har nédmnda oroligheter
intraffat utanfér Sverige gdller férsakringen, utom fér Personskada
vid éverfall, om skadan intréffat inom tre ménader réknat fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrédet
vid utbrottet.

En annan férutséttning &r att du inte deltagit i hdndelser eller tagit
befattning med dem som rapportér eller dylikt. Om du reser till
land ddr krig, krigsliknande héandelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror utbrutit gdller férsékringen inte for skada som intraffar. Vi
foljer UD:s rekommendationer for vilka platser eller Idnder du bor

[amna, inte bdr resa till eller vistas i.

Q.9. Merkostnader vid férsening vid krigsskada

Vid ofrédnkomlig férlangning av utlandsvistelse éverstigande 24
timmar, Iédmnas for tid darefter ersattning fér av férseningen
féranledda merkostnader for kost och logi med hégst SEK 200 per
pdborjad 24-timmarsperiod, dock inte for Idngre tid an 30 dagar
och inte heller om férsakringen varit géllande under langre tid &n
tre manader vid utbrottet.

Q.10. Atomskador
Forsakringen omfattar inte skada pd egendom eller vid
skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkdrnprocess.

Q.11. Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgdrd eller betalning av erséttning
fordréjs pd grund av krig, krigsliknande héandelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk,

lockout, blockad eller liknande handelse.

Q.12. Dubbelt skydd

Har samnma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag ar
varje bolag ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat
skyddet. Du har dock inte ratt till hégre ersattning fran bolagen an

som sammanlagt svarar mot skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan bolagen efter forhallandet mellan

ansvarsbeloppen.

Q.13. Om det blir tvist

Kan vi inte kan komma &verens om vérdet av skada pé [6segendom
samt om vi inte enats om annat férfarande, skall uttalande
begdras av en varderingsman, som dr auktoriserad av Svensk
Handelskammare. Denna skall tilldmpa villkorens varderingsregler.
Din kostnad fér sédan vardering ar SEK 500 plus 10 % av
dverskjutande belopp, dock hégst halften av arvodet till
vérderingsmannen. Skulle vérderingsmannen komma till hégre

belopp &n vad vi erbjudit, star vi fér hela varderingskostnaden.

Q.14. Aterkrav

| samma utstrdackning som vi har betalt erséttning for skada,
Svertar vi ratten att kréva erséttning av den som &r ansvarig for
skadan. Om det ar en privatperson krdver vi denne bara om denne
véllat skadan med uppsét eller genom grov vardsléshet eller om

skadan har samband med dennes férvarvsverksamhet.

Q.14.1 Dubbelférsakring utanfér Sverige / Co-insurance
Dubbelférsakring: Om skada intréffar som vid skadetillféllet, helt
eller delvis, omfattas av annan férsdkring, svarar Gouda endast fér
sin proportionerliga del av den intraffade skadan.

Co-insurance: If, when loss or damage covered under this insurance
occur, there is any other insurance covering such loss or damage, or
part of such loss or damage, Gouda is only liable for a
proportionate share of the loss or damage occurred.

Q.14.2 Subrogationsratt / Rights of subrogations

Vid regressférfarande utanfér Sverige: Gouda évertar tillfullo den
forsakrades rattigheter gentemot tredje part som, helt eller delvis,
kan hallas ansvarig fér skada omfattad av denna férsdkring. Gouda
har ratten att pd egen bekostnad tillvarata den férsékrades
rattigheter gentemot tredje part. Den férsdkrade ar skyldig att
samarbeta med Gouda och tillhandahdlla information och
dokumentation som Gouda rimligen kan begdra i syfte att
tillvarata sin réatt enligt ovan. Valjer Gouda att, fér att tillvarata sin
ratt, inleda en rattslig process mot tredje man har Gouda rétt att
driva sédan process i den forsékrades namn.

Rights of subrogation: Gouda shall be fully and completely
subrogated to the rights of the insured against third parties who
may be liable to provide an indemnity or make a contribution with
respect to any matter which is the subject of a claim under this
insurance. Gouda may at our own expense take over the insured’s
rights against third parties. The Insured shall cooperate with Gouda
and provide such information and documents reasonably required
by Gouda in order to collect and enforce our rights of subrogation.
Gouda may institute any proceedings at our own expense against

such third parties in the name of the Insured.



Q.15. Lagbestdmmelser

For denna férsakring gdller bestdmmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i évrigt. Tvister med anledning av
férsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor skall avgéras enligt
svensk ratt vid svensk domstol om inte annat avtalats eller angivits

i forsakringsbrevet.

Q.16. Preskription
Du som vill ha férsdkringserséttning eller annat férsékringsskydd
mdste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten ndr det férhallande

som enligt férsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.

Om du som vill ha férsakringsskydd har framstélit anspraket till
férsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst 6 manader frdn det att bolaget

har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vdcks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till
férsakringsskydd férlorad

Q.17. Aterbetalning av premier

Angerratt:

En konsuments r&tt att dngra kép som ingétts genom distansavtal
regleras i Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59). Om avtal
om férsakring tecknas genom ett distansavtal géller en dngerrétt
om 14 dagar réknat frdn och med dagen dé avtalet ingicks
(angerfrist). Angerratten géller inte férsakringsavtal med
forsakringsperiod om en mdanad eller kortare. Om du énskar nyttja
din dngerrdtt maste du meddela Gouda detta innan dngerfristen
I6pt ut. Gouda har ratt att kréva ersattning for kostnad for tiden

frén avtalsslutet fram tills du meddelar

Gouda att du énskar frdntrada avtalet. SGdan kostnad ska
motsvara den risk Gouda statt under den tid avtalet varit i kraft,
dock lagst SEK 200. Efter avdrag fér sddan avgift/kostnad
aterbetalas eventuellt inbetalad premie inom 30 dagar fran det att

Gouda tog emot meddelandet om att du énskar frdntrada avtalet.

Ovrig uppsdgning:
Premien aterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i féljande
fall:

e | hdandelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva
inbetalade premier dterbetalas).

e Innan utresa fran Sverige och innan férsakringen har tratt i
kraft.
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Premien daterbetalas delvis, mot en administrativ avgift om SEK
100, i foljande fall:

o Om du avbryter dina studier kan resterande premie &terbetalas
mot uppvisande av underlag pd studieavbrott fran skolan.

e Om skolan inte godké&nner férsdkringen och resan pdbérjats
dterbetalas premie fran den dag du inkommer med underlag
frén skolan.

e Om du vdljer att avbryta pdbérjad resa och dtervander till
Sverige i fortid. Aterbetalning kan ske fér den del av premien
som motsvarar den del av férsdkringsperioden som aterstod vid

dterkomsten till Sverige.

AnsSkan om dterbetalning:

Onskar du nyttja angerratt eller anséka om premiedterbetalning
ska du fylla i en ansékningsblankett och sénda till Gouda.
Blanketten aterfinner du pd var hemsida www.gouda-rf.se. Du kan
aven ringa oss pd 08-615 28 00 sa skickar vi en blankett till dig.
Beror ansékan p& avbruten resa mdste du dven styrka tidpunkten
for din hemkomst med boardingkort, bagagetag eller liknande

innehdllande ditt namn och hemkomstdatum.

Q.18. Behandling av skada
De uppgifter som l[dmnas for reglering av skada kommer att

registreras och behandlas med informationsteknik.

Q.19. Ersattning fran annan forsdkring
| de fall du har ratt till ersattning fran annat hdll pé grund av lag,
férordning eller fran annan férsakring erhdller du inte erséttning

frédn denna férsakring.

Q.20. Tillsynsmyndighet

Gouda stér under Finansinspektionens tillsyn.

Q.21. Omprovning och kundombudsman

Om du inte dr néjd med Goudas beslut i ett férsakringsérende vill vi
gdrna att du i férsta hand kontaktar oss (Gouda). Det kan ha
uppstatt missférsténd som gar att klara upp vid en ny kontakt.
Ibland kanske inte alla fakta i ett drende har framkommit fran

borjan.

Gouda ber dig i forsta hand samla dina synpunkter och sénda in en
skriftlig begdran om omprévning till Gouda dér du anger vad i
Goudas beslut det dr du inte &r néjd med, om du tycker att ndgot
forbisetts eller om det finns nya omsténdigheter som inte
framkommit tidigare som kan ha betydelse fér drendets
avgoérande. En ny handlédggare kommer d& att g& igenom &rendet
pd nytt och &terkommer darefter till dig med svar pé dina frdgor

och synpunkter.



Far du medhall vid omprévningen utbetalas ersattning som vanligt.

Far du inte medhall vid en omprévning kan férsakrad

i andra hand vénda sig till Gouda och Gjensidiges gemensamma
kundombudsman. Fér att sé snabbt och effektivt som majligt
kunna hjdélpa till med ditt klagomal behéver vi en skriftlig

information om vad du anser ar fel.

Kundombudsmannen kontaktas antingen genom att du sénder
e-post til claim@gouda-rf.se och anger “"Kundombudsman” i

dmnesraden eller genom att sénda in ett postbrev till:

Gouda Reseférsakring
Kundombudsman

Box 3031

103 61 Stockholm

Q.22 Overklagan
Om du fatt ditt dGrende omprévat och dndd inte ér ndjd har du som
privatperson maéjlighet att fa rédgivning i fragor som rér férsakring

eller skadereglering genom att kontakta:

e Konsumenternas Forsdkringsbyra
Byrdan drivs gemensamt av férsékringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift
att kostnadsfritt ge rad och hjalp i olika férsékringsdrenden at

privatpersoner och vissa néringsidkare.

kundombudsman:

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

telefon 0200-22 58 00 (frdn utlandet +46 8 22 58 00).

Allmd&nna reklamationsndmnden(ARN):

ARN har en sdrskild avdelning for privatpersoner i férsakringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vénda dig till ARN:s kansli.
Prévningen dr kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande SEK 2 000, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress:
Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00, fax 08-508 860 0O1.

Domstol:
Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsrétt om du vill

veta mer. Réttsskyddet gdller inom ramen for férsakringsvillkoren,

dven for tvist med oss. Observera dock att om tvisten rér vardering

ska denna prévas enligt villkorens allmdnna bestdmmelser i S.13.

Personfoérsdkringsndmnden(PFN):
PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det

kravs medicinska bedémningar.

Begdran om prévning gérs av den férsdakrade. Ansékan gors pd
sarskild ansékningsblankett som aterfinns pd www.

forsakringsnamnder.se.

Adress:

Ndmndkansliet
Personférsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

telefon 08-522 787 20

fax 08-522 787 30.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd(APN):
APN prévar skaderegleringsfrédgor som rér ersattning for
personskada inom ansvarsférsakring och annan férsdkring. Fragor
som rér personskada som intraffat i trafik prévas inte. Ansékan

gors av forsakringsbolaget pd begdran av férsakringstagare.

Adress:

Ndmndkansliet

Ansvarsférsakringens Personskadendmnd,
Box 24067

104 50 Stockholm

telefon 08-522 787 20

fax 08-522 787 30.

R. Definitioner
Akut sjukdom

Med akut sjukdom menas ett sjukdomstillstdnd som uppstar under
forsakringstiden. For att sjukdomen ska anses ha uppstétt under
forsakringstiden ska symptomen ha upptrdtt samt férsta

|akarkontakt ha skett efter intradet i férsakringen.

Akut skada

Med akut skada menas en skada som uppstdr under
forsakringstiden som per definition inte dr ett olycksfall. For att
skadan ska anses ha uppstatt under férsakringstiden ska
skadetillféllet ha intraffat, symptomen ha upptrétt samt férsta

|akarkontakt ha skett efter intradet i férsakringen.
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Akuta tandbesvdr

Med akuta tandbesvdr avses séddana besvar som plétsligt och
oférutsett drabbar den férsékrade och som inte beror pd bristande
munhygien eller har samband med den férsdkrades underldtenhet

att genomgd I6pande tandkontroller minst var 18:e manad.

Allriskskada
Med allriskskada avses skada pd din egendom som uppkommer
genom en plétslig och oférutsedd héndelse. Till exempel om du

snubblar och tappar din kamera i marken och din kamera da blir

skadad. Eller om du tappar din kamera i havet sa att den férsvinner.

Ovan ndmnda exempel betraktas sédsom allriskskador.

Begravningskostnad

Med begravningskostnad forstds ceremoniella kostnader for
begravningsgudstjdnst/minnesstund samt jordf&stning, alternativt
kremering. Kostnader fér mottagning i samband med begravning

betraktas inte som en begravningskostnad.

Gouda Alarm

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kgbenhavn, Danmark
Telefon +45 3315 60 60

Fax +45 3315 60 61

E-post: alarm@gouda-rf.se

Forsdkringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, Gouda
Reseférsakring @r en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial.

Hemland
Med hemland avses bosdttningsland, det vill sédga det land du var

skriven i och bosatt i vid tidpunkten fére avresan.

Krigsliknande héndelse
Med krigsliknande handelse forstas krig, inbérdeskrig, terroraktion,

revolution eller uppror.

Ldkare
Lakare @r, om inte annat sdgs i dessa villkor, behandlande Iékaren

pd resmadlet som ska vara legitimerad, behérig och opartisk.

Medresendr
Medresendr dr den/de som gemensamt med dig tecknat férsakring

i enlighet med bestdmmelserna i A.
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Naturkatastrof

Med naturkatastrof férstds en plétslig och valdsam handelse

orsakad av naturkrafter, exempelvis flodvag, jordb&vning, orkan
eller liknande, som medfér en katastrofsituation med omfattande
mdnskliga, materiella, ekonomiska och miljdmdssiga skador som
dverstiger lokala myndigheters méjligheter att hantera situationen

med egna resurser.

Ndra anhérig

Med nd&ra anhérig férstds make/maka/registrerad partner, sambo
(se definition nedan) barn, barnbarn, syskon, férdldrar, far-/mor-/
svarfoéraldrar, svarson/svardotter, svager/svagerska eller annan
person som dar skriven pd samma adress som den férsdkrade. Med

barn jémstdlls fosterbarn som ar folkbokférda hos sin fosterfamilj.

N&dvdndiga och skdliga kostnader

Med nédvandiga och skdliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hdansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig, b&dde gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre handelse (yttre vald). Vid férfrysning,
vérmeslag och solsting bortses fran kravet pd plétslighet. Den dag
sddan skada visar sig anses vara tidpunkten for intréffande av

olycksfallskadan.

PBB

Prisbasbeloppet enligt Lagen om allman férsdkring (1962:381).
Raknas fram pd& grundval av dndringarna i det allmdnna prislaget.
Enligt géllande bestdmmelser anges detta av utvecklingen av

konsumentprisindex och faststalls fér helt kalenderar.

Polletterad egendom

Med polletterad egendom menas egendom som éverldmnas till
transportféretag, flygbolag eller annan fér vidarebefordran
(incheckat bagage), Gven om den forsdkrade sjélv befinner sig pé

samma transportmedel.

Premieomrdde

Med premieomrdade menas det geografiska omrdde for vilken
forsakringen ar tecknad (Europa, Vérlden exkl. USA eller Varlden
inkl. USA)

Resegarantilagen
De personer som omfattas av resegarantilagen dr de personer som
képt individuell resa som marknadsférts med i forvag uppgjorda

program och som innefattar kostnader fér resan och éver nattning.



De som omfattas av resegarantilagen &r &ven de som képt en resa

som utformats fér en grupp av resendrer.

Resehandlingar
Med resehandlingar avses fardbiljetter, resecheckar, pass, bensin-

och restaurangkuponger, lift- och greenfeekort eller liknande.

Rén

Ran forutsatter vald pd person eller anvdndandet av hot som
innebdr trdngande fara. Har i innefattas Gven lindrigare vald pa
person foérutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsatts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras for att hindra eller minska skadan och att hdndelsen

kan styrkas genom tillférlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken den férsdkrade
sammanbor under dktenskapsliknande former och som ar
folkbokférd pd samma adress. For att raknas som sambo krévs att
ingen av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med

ndgon annan dn den person de sammanbor med.

Skadeanmdlan

Goudas sdarskilda blankett fér skadeanmadlan, vilken aterfinns pa
Gouda hemsida www.gouda-rf.se. Blanketten kan &ven rekvireras
per telefon 08-615 28 00.

Stéldbegdrlig egendom

Med stoéldbegarlig egendom avses kontanter, resehandlingar eller
andra typer av vardehandlingar. Féremdl helt eller delvis av ddel
metall, dkta parlor och ddelstenar. Antikviteter och konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk. Elektronisk
utrustning for text-, bild- och ljuddtergivning (t ex projektorer, GPS-
utrustning, kommunikationsutrustning, datorer, bandspelare,
skivspelare, CD-spelare, DVD-spelare, forstarkare,
hoégtalaranldggningar, radioapparater, TV-apparater,
videoapparater, TV-spel samt delar och tillbehér till angiven
utrustning (Gven band, kassetter och skivor). Kikare,
musikinstrument. Vin och sprit. Mobila telefoner med tillbehér.
Solglaségon. Sportutrustning och annan specialutrustning, sésom

dykarutrustning, kl&tterutrusning eller liknande..

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan 16sas utan
inblandning av r&ttsliga instanser. For att en tvist skall anses
féreligga skall alla utomrattsliga mojligheter till [6sning vara

uttémda.

Vdrdehandlingar

Med vardehandlingar avses aktier, obligationer, bankbocker,

skuldebrev, frimdrken, vardekuponger, biljetter etcetera.

Overfall
Med &verfall avses skada genom véld pd person, oprovocerat och

utan medgivande.

S. Atgérder vid intraffad skada

Om du drabbats av ersattningsbar skada skall du félja de
instruktioner som féljer hdr samt de instruktioner som d&terfinns i
vart ersattningsmoment i forsckringsvillkoret. Du ska dven félja
|dkares rekommendationer och de instruktioner som Gouda och

Gouda Alarm I&mnar i samband med padgdende skadebehandling.

Skadeanmadlan skall alltid fyllas i och skickas till oss. Skadeanmdalan
kan du skriva ut fran var hemsida www.gouda-rf.se, eller ring
Gouda pa& 08-615 28 00 sd skickar vi en Skadeanmalan till dig.
Skada skall anmadlas till oss snarast méjligt. Vid bedémning av
preskription gdller 7 kap. 4 § férsakringsavtalslag 2005:104 (FAL).
Du ska ladmna oss specificerat krav pd ersdttning samt ge oss de
upplysningar och handlingar, exempelvis inképskvitton, Iékarintyg

etc., som vi kraver fér att reglera skadan.

S.1. Férsdkringstagarens ansvar

Nedan féljer en guide éver hur den férsékrade skall agera vid skada,
beroende pd vilken typ av skada som intr&ffat. Guiden ar generell
och skall l@sas tillsammans med bestdmmelserna som dterfinns

under respektive ersdttningsmoment i forsakringsvillkoret i évrigt.
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Lékarvard, sjukhusinléggning, sjuktransport

Hdéndelse/skada

Den férsdkrades agerande

L&karvard

Vid behov av ladkarvérd skall Goudas alarmcentral kontaktas snarast méjligt, om maojligt redan innan
|akare uppsdks. | sédana fall har Gouda méjligheten att i férvag Idmna besked om téckning samt
undersoka mojlighet att stdlla ut betalningsgaranti till de vardgivare som accepterar sddana. Har den
férsakrade uppsokt lakare utan att kontakta Goudas alarmcentral kan den férsakrade be vardgivaren
fakturera Gouda direkt eller betala fér besdket och ddrefter sénda in originalkvitton och évriga
|akarhandlingar till Gouda tillsammans med en skadeanmalan, och Gouda far dé i efterhand avgéra
férsakringens omfattning.

Inldggning pd sjukhus

Skulle en akut sjukdom, akut skada eller ett olycksfall kréva inldggning pa sjukhus skall Goudas
alarmcentral omedelbart kontaktas.

Dédsfall

| handelse av dédsfall, kontakta Goudas alarmcentral varefter var personal i samrdd med inblandade
myndigheter kan ombesérja nédvéndiga arrangemang.

Hem-/tillkallelse

Om den férsaékrade behéver dka hem pda grund av ndra anhérigs sjukdom/skada/déd eller skada i
privatbostaden eller om en néra anhérig mdste resa till den férsdkrade pd grund av dennes sjukdom/
skada/déd skall Goudas alarmcentral kontantas fér bedémning av ratten till ersdttning samt fér att
ombesdrja researrangemang. Arrangerar den férsdkrade eller dennes néra anhériga sjalv resa skall
skadeanmadlan séndas till Gouda tillsammans med kvitto i original pd uppkomna kostnader och Gouda
far d& i efterhand avgéra férsdkringens omfattning.

Hemtransport Om den férsakrade av medicinska skal behéver transporteras till Sverige skall Goudas alarmcentral alltid
kontaktas, vilka i samréd med behandlade IGkare bedémer nédvéndigheten av resan samt nér och pa
vilket satt resa skall ske.

Kristerapi Intraffar ersattningsbar handelse som berdattigar till kristerapi hjdlp skall Gouda eller Goudas
alarmcentral kontaktas. All behandling skall godkédnnas av Gouda i férvag.Handelsen skall styrkas med
intyg fran inblandad myndighet och kostnader skall styrkas med kvitto i original.

Invaliditets-/ Kontakta Gouda fér vidare instruktioner.

doédsfallsersattning

Stold/évriga egendomsskador

Stéld, ran, inbrott och liknande skall omedelbart polisanmalas till den lokala polismyndigheten pa
vistelseorten i direkt anslutning till hdndelsen. Skada/stéld under transport skall anmalas till
transportéren och den férsdakrade skall kunna visa upp intyg frdn transportéren om deras eventuellt
ldmnade ersattning. Skadeanmadlan skall snarast séndas till Gouda tillsammans med polisrapport/intyg
frdn transportéren samt kvitto i original som styrkande pé den férlorade egendomen.

Ansvarsskydd Gouda ska kontaktas sé snart skada intraffar som kan medféra skadesténdsskyldighet. Skadeanmalan
skall skickas in tillsammans med en detaljerad beskrivning av héndelseférloppet och ett skriftligt
skadestandsansprdk riktat mot den férsakrade fran den skadelidande.

Overfall Den férsakrade skall, i direkt anslutning handelsen, polisanmdala hdndelsen pda skadeorten samt uppsdka

|akare eller sjukhus p& skadeorten fér behandling och bedémning av de skador som éverfallet medfért.
Skadeanmadlan tillsammans med polisrapport och Iékarintyg skall séindas till Gouda i original.

Dédsfall

Kontakta Gouda Alarm, om méjligt redan innan ldkare uppsoks. |

sadana fall har vi mojligheten att i forvag Iémna besked om
t&ckning och underséka mojlighet att stdlla ut betalningsgaranti till

de vardgivare som accepterar sédan. Har du uppsokt Igkare utan

med inblandade myndigheter kan ombesérja nédvandiga

arrangemang.

att kontakta oss kan du be vardgivaren fakturera oss eller betala

for besdket och darefter sénda in originalkvitton och évriga
lakarhandlingar till gouda tillsammans med en Skadeanmalan fér

erséttningsbeddémning. Samtliga transporter ska godkdnnas av

Gouda i férvag.
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Hem-/tillkallelse

Vid behov av hem-/tillkallelse ska Gouda Alarm kontaktas fér

du eller ndra anhérig sjalv resa ska Skadeanmdlan séndas till oss

med kvitto i original p& kostnader fér ersdttningsbedémning.

Vid dédsfall kontakta Gouda Alarm varefter vér personal i samréd

bedémning av ersdttningsrétt och arrangemang av resa. Ordnar



Invaliditets-/ dédsfallsersdttning
Kontakta Gouda fér vidare instruktioner.

Stold/6vriga egendomsskador

Stéld, rén och inbrott ska polisanmdlas till lokal polis pa
vistelseorten i direkt anslutning till hédndelsen. Skada/stéld under
transport ska anmadlas till transportéren och du ska visa upp intyg
frén transportéren om deras eventuell IGmnade ersattning.
Skadeanmadlan ska snarast sdndas till Gouda tillsammans med
polisrapport/intyg fradn transportéren samt kvitto i original som
styrkande pd& den férlorade egendomen.

Ansvars-/ rattsskydd
Kontakta Gouda sé snart skada uppstar som kan medféra ansprak

pd& ansvar- eller réttsskydd.

Forsening
Forsening ska anmadlas till Gouda sé snart som majligt. Intyg som

styrker férseningen ska kunna uppvisas.

Kristerapi
Kontakta Gouda eller Gouda Alarm. All behandling ska godk&nnas
av Gouda i férvag. Handelsen ska styrkas med intyg fran inblandad

myndighet och kostnader ska styrkas med kvitto i original.

Evakuering
Kontakta Gouda snarast mojligt om héndelse intréffar som kan
féranleda evakuering. f6lj UD och lokala myndigheters

instruktioner. Samtliga kostnader ska styrkas med kvitto i original.

T. Kontaktuppgifter

Gouda Alarm

Akut skada som behéver omedelbar assistans ska anmalas till:

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
24550 Kgbenhavn
Danmark

Tel: +45 3315 60 60

Fax: +45 3315 60 61

E-post: alarm@gouda-rf.se

Vid skada i USA/Kanada:
+1 86668 GOUDA eller e-post: alarm@gouda-rf.se

Gouda Alarm finns tillgdnglig 24 timmar om dygnet, 365 dagar om
dret. Om skada gdller akut sjukdom, akut skada eller olycksfall finns
lakare tillgangliga for att agera i Grendet och upprétta kontakt

med behandlande |adkare pé vistelseorten.

Virekommenderar att du innan kontakt med Gouda Alarm samlar
all relevant information (férsékringsnummer, kontaktuppgift till
behandlande ldkare, I&karintyg mm) s& att vi sé snabbt som

mojligt kan boérja arbeta i drendet.

Gouda Reseférsakring
Box 3031

SE-103 61 Stockholm
Telefon: +46(0)8 615 28 00
Hemsida: www.gouda-rf.se

E-post info@gouda-rf.se
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Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
Web: gouda-rf.se

Gouda dr en del av Gjensidige
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Org. nr: 516407-0384



