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INLEDNING

Som 4gare till en fastighet ar det viktigt att se till att halla fastigheten forsakrad. En fastighet
betingar ofta stora varden och det kan bli dyrbart att sta oférsakrad. Det kan vara bra att veta
lite om vad som ar viktigt att tanka pa i samband med tecknande av hem- och villaférsakring
och vilka krav som ar rimliga att stalla pa forsakringsbolaget i samband med reglering av
skada. | denna skrift har vi forsékt samla information om sadant som kan vara bra att kdnna
till om hem- och villaférsakringar.

HEM- OCH VILLAFORSAKRING

Hem- och villaférsakringar ar s.k. konsumentférsakringar och for dessa galler
konsumentforsakringslagen (KFL). Hem- och villaforsakringen bestar av tva delar, dels en
hemforsékring och dels en villaférsédkring. Hemforsakringen galler 16s egendom som &gs,
hyrs eller lanas av privatperson for privat bruk. Som exempel kan ndmnas mobler, klader, TV,
datorer, bocker, friméarken och vardehandlingar.

Villaférsakringen géller for byggnad och tomtmark. Till byggnad réknas forutom de
byggnader som finns angivna i forsakringsbrevet, dven bransle som finns pa tomten for
byggnadens uppvarmning samt simbasséng, ledningar och andra installationer férbundna med
kommunal eller samégd anldggning. Med tomtmark menas mark med véxtlighet, staket,
flaggstang och brygga.

For vem galler forsakringen?

Forsakringen galler for dem inom familjen som ar folkbokforda pa samma adress och bosatta
i samma bostad som forsakringstagaren.

Vem far teckna forsékring?

Nar det handlar om konsumentforsakringar har forsékringsbolagen en s.k. kontraheringsplikt,
vilken innebdr att forsékringsbolaget i de allra flesta fall inte har ratt att neka en konsument
att teckna forsakring pa de villkor som forsékringsbolaget normalt marknadsfor och tillampar
i forhallande till allmanheten. De fa undantag som finns betraffande kontraheringsplikten ar
da risken for skadefall ar sarskilt stor eller dar den sannolika skadans omfattning bedéms som
sarskilt stor. Ett annat fall som utgor ett undantag fran kontraheringsplikten ar nar
forsékringstagaren tidigare gjort sig skyldig till forsékringsbedrageri.

| samband med tecknandet av forsakringen skall konsumenten fa information om vad
forsékringen kostar samt vad den omfattar. Informationen skall méjliggéra for en
forsékringstagare att gora jamforelser mellan olika bolags forsékringar.
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Hur lange géller en férsékring?

Forsakringsavtal kan som huvudregel slutas for hur 1ang respektive kort tid som helst. KFL
foreskriver dock en langsta avtalstid om ett ar, om inte sarskilda skl foreligger. En
forsékringstagare har enligt KFL goda mojligheter att sdga upp ett forsékringsavtal i forvég
om behovet faller bort, t.ex. vid férsaljning av fastigheten.

Fornyelse av forsakring

Konsumentforsakringar upphor inte automatiskt vid avtalstidens slut utan ett bolag som en
gang tecknat en konsumentforsakring har i lag givits ett visst ansvar for att forsakringstagaren
skall fa behalla sitt forsakringsskydd i fortsattningen. Forsakringen upphor endast om
forsakringstagaren séger upp forsakringen eller tecknar motsvarande forsakring i ett annat
bolag. Givetvis upphor aven en forsakring om forsakringstagaren inte betalar faststalld
premie.

Att forsakringen fornyas behover inte innebdra att det &r samma villkor som skall galla.
Forsakringsbolaget har ratt att &ndra villkoren for en kommande avtalsperiod genom
meddelande till forsakringstagaren senast 14 dagar fore forsékringstidens utgang.
Forsakringsbolaget har dock inte ratt att andra villkoren sa att det ar uppenbart att syftet ar att
gora sig av med en obekvam forsakringstagare. | sadant fall skall &ndringen uppfattas som en
végran att fornya forsakringen, vilket strider mot kontraheringsplikten.

VAD INGAR | EN VILLAHEMFORSAKRING?

Undersdkningar gjorda av Konsumenternas Forsakringsbyra (Kofb) har visat att det inte ar
mycket som skiljer olika hem- och villaforsakringar fran varandra. Det férekommer dock
variationer och man bor alltid kontrollera vad som ingar och vilka eventuella
tillaggsforsakringar som kan tecknas.

Detta ingar normalt i en villahemforséakring:

e Stold/inbrott.

e Brand.

e Naturskador, sasom stormskador.

e Vatten / lackage, t ex om diskmaskinen har borjat lacka.

e Maskinskador. Om en hushallsmaskin inte ar for gammal tacker forsakringen
reparationskostnader eller ev. inkdp av ny maskin.

Glasrutor och skadegorelse.

Ansvarsforsakring. Om nagon familjemedlem skadar annans egendom.
Rattsskyddsforsakring. Se nedan.

Overfallsskydd.

Reseforsakring (i vissa fall som tillagg).

Cykel (i vissa fall som tillagg).
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Rattsskyddet

Om du hamnar i en tvist kan du i manga fall fa storre delen av kostnaden for att anlita advokat
m.m. betald via ditt rattsskydd i hemforsakringen. Med tvist menas att ett framstallt krav eller
ansprak helt eller delvis avvisats. En forutsattning for att fa ersattning ar att
forsakringstagaren anlitar ett ombud. Det finns ocksa sarskilda krav som férsakringsbolagen
staller pa ombuden, sa det &r alltid att rekommendera att ta upp fraga med forsékringsbolagen
innan man anlitar ett ombud. Det &r viktigt att studera villkoren for forsakringen for att
forvissa sig om att rattsskyddet géller for just den aktuella situationen.

Bolagen brukar ange ett lagsta tvistebelopp som varierar mellan ett helt och ett halvt
basbelopp. Sjélvrisken kan ocksa variera mellan 10 - 25 procent av kostnaden. Ett hogsta
ersattningsbelopp skall ocksa finnas angivet i villkoren.

Som regel finns en preskriptionsregel som anger att man maste haft en rattsskyddsforsékring
minst ett par ar for att ha ratt att anvanda sig av den. Det spelar dock ingen roll om man haft
rattsskyddet via nagot annat forsakringsbolag. Om man inte haft rattsskyddsforsakring i ett
par ar kan man anda vara berattigad till rattsskydd pa andra grunder. Det basta &r alltid att
kontakta forsakringsbolaget och hora sig for. Skulle bolaget av nagon anledning neka rétt till
rattsskydd ska bolaget ocksa ange skalen for detta.

Tillaggsforsakringar

Forsakringsbolagen brukar erbjuda tillaggsforséakringar som kan tecknas som komplement
mot separat premie. Har foljer nagra exempel pa sadana tillaggsforsékringar:

e Har man vardefulla samlingar av konst, frimarken eller mynt gar det att forsékra dessa
mot ett sérskilt tillagg.

e En allriskforsakring — otursforsakring — kan ocksa tecknas separat och den galler i de fall
dar man av oforsiktighet rakar skada egendom som tillhér nagon i det egna hushallet. For
att forsékringen skall gélla krévs att skadan uppstatt genom plétslig och oférutsedd
handelse. (Det &r den bakomliggande orsaken som skall vara plétslig och oférutsedd, inte
skadan i sig.)

e Reseforsakring ingar normalt i villahemforsakringen, men bara de 45 forsta resedagarna.
Ar resan tankt att vara langre tid bor en sarskild reseforsakring tecknas. | princip ger
reseforsakringen samma skydd utomlands som férsakringen ger under 6vrig tid, d.v.s. du
har ratt till ersattning for stold, forlust eller férsening av bagage, ran, éverfall och olyckor.

e Cykelforsakring ingar ofta i hemforsakringen, dock inte alltid.

e Mindre batar, jollar och roddbatar ingar normalt i villahemfdrsékringen, men nagot storre
batar kan forsakras i en sarskild batforsakring.

e Specialforsékringar gar att teckna for speciellt vardefull egendom, som
musikinstrument, palsar och smycken. Man kan ocksa teckna en allriskforsakring om man
brukar ha med sig dessa saker utanfér hemmet.
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e Djurforsakringar for ersattning av veterindrkostnader m.m. kan tecknas for de flesta
tamdjur. Forsakringen kan ocksa innehalla en livforsakring for djuret.

VARDERING AV EGENDOM

Forsakringsbeloppet skall motsvara det sammanlagda vardet av alla de tillhorigheter som
skall omfattas av forsakringen och blir den hogsta erséttning du kan fa ut om hela hemmet
forstors vid t.ex. en brand. Anges ett for hogt forsakringsbelopp blir premien onddigt hog. Ar
beloppet daremot for l1agt satt finns risken for underforsakring och det kan innebéra att
ersattningen blir reducerad vid en eventuell skada. Om egendomen varderats till hdlften av
vad den egentligen ar vérd, blir ersattningen vid skada endast hélften av vad den skulle varit
om egendomen varderats till sitt riktiga vérde.

Huvudregeln &r att egendomen skall varderas till sitt faktiska vérde, forsakringstagaren skall
varken vinna eller forlora pa en skada. Som utgangspunkt anvéands det pris foremalet skulle
betinga pa andrahandsmarknaden. Ingen hansyn tas till affektionsvarde. Om ett foremal ar
relativt nytt kan det dock ersattas med nypris. Manga forsakringsbolag utger full erséttning
om minst tva tredjedelar av foremalets livslangd kvarstar.

Forsakringsbolagen brukar anvanda sig av sarskilda varderingsregler i tabeller for viss
egendom sasom cyklar, TV-apparater, skidutrustning och aven for hushallsmaskiner.

Forsékringsbolagen har en schablon for hur egendom i ett hem skall varderas. Observera att
den endast ar tankt som en tumregel och den skall endast betraktas som exemplifierande.

Vérdet ar raknat pa ett bohag som bestar av en blandning av gammalt och nytt. Prisnivan
avser ar 2004.

e Vardagsrum 150 000
o Kok 45 000
e Sovrum vuxna, exkl. klader 30 000
e Sovrum barn och tonaringar, exkl. klader 25 000
o Klader for varje vuxen 40 000
e Klader for barn eller tondring 25 000
o Kallare 30 000
e Vind 30 000

Tolkning av forsakringsvillkoren

Det &r forsékringsvillkoren som styr och avgdr om en skada ar ersattningsgill eller ej. Om
forsakringsholaget nekar ratt till ersattning maste de alltid kunna visa varfor villkoren inte
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medger ratt till ersattning. Det &r forsakringsbolaget som har bevisbdrdan for att en skada inte
ar ersattningsgill.

Vid tolkning av forsakringsvillkoren tillampas allmanna tolkningsprinciper vid standardavtal.
Detta innebér t.ex. att om ett villkor ar otydligt formulerat tolkas det till forsékringsgivarens
nackdel. Om ett villkor avviker fran det sedvanliga till forsakringstagarens nackdel maste det
framhévas tydligt. Individuella klausuler skall tilimatas storre betydelse &n de tryckta
villkoren, om bestammelserna skulle strida mot varandra.

FORSAKRINGSTAGARENS SKYLDIGHETER

En forsékringstagare har forst och frdmst en skyldighet att betala premien. Férsakringstagaren
har &ven ett ansvar for att de uppgifter som lamnas till forsakringsbolaget ar riktiga och skall
medverka till att risken for skadefall inte blir storre &n vad forsékringsbolaget haft anledning
att rakna med. Dartill finns ocksa skyldigheten att begransa risken for skada genom att folja
sékerhetsforeskrifter och inte agera oaktsamt.

Nedséattning av foérsakringsersattningen

| vissa fall kan en felaktig uppgift leda till att forsakringstagaren endast far ut den ersattning
denne skulle haft ratt till om de uppgifter som lamnats varit riktiga. Om forsékringstagaren
inte foljer de sékerhetsforeskrifter som galler kan det leda till att forsékringserséttningen
delvis sétts ned eller helt bortfaller. Hansyn skall tas till hur stor betydelse den forsummelse
forsékringstagaren gjort sig skyldig till har i relation till omfattningen av skadan.

Manga ganger gar det att utlasa av forsakringsvillkoren vad som hander med ersattningen i
olika typfall dar den forsékrade inte visat den aktsamhet som villkoren foéreskrivit. Det ar
vanligt att reduceringen av forsakringsersattningen anges i procenttal. Manga
forsékringsbolag tillampar t.ex. en reducering av erséattningen med 25 procent vid inbrott om
ytterddrren inte varit last. Det kravs dock alltid att den forsakrade har varit oaktsam for att en
reducering skall kunna goras (se KFL 318). Om nagon annan har handlat med den forsakrades
samtycke eller om ndgon med vésentlig ekonomisk intressegemenskap med den forsékrade
varit forsumlig, kan effekten bli densamma.

Premien

Huvudregeln &r att en konsumentforsakring borjar galla omedelbart efter att ett avtal &r
tecknat och att den forsta premien skall betalas inom 14 dagar efter den dag da
forsakringsbolaget sant ett skriftligt meddelande till forsékringstagaren med krav pa premien.
Vill forsakringsgivaren inte ansvara innan premien ar betald maste betalningen goras till
villkor for att forsédkringen 6ver huvud taget skall borja gélla.

Premien for en fornyad forsakring eller for en senare premieperiod skall erldggas senast den
dag da den nya forsakringen eller perioden borjar. Forsakringstagaren maste fa en skriftlig
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paminnelse i god tid innan den tidigare forsakringen loper ut. Betalningsplikt foreligger inte
forran en manad efter det att en paminnelse avsants om betalningen. Vid dréjsmal med
betalningen kan forsakringsholaget sdga upp forsakringsavtalet pa grund av drojsmalet.
Forsakringen upphor dock forst 14 dagar efter det att skriftlig uppséagning avsants till
forsékringstagaren. Betalar forsékringstagaren under den tiden upphor inte forsakringen.

VAD GOR JAG OM JAG DRABBAS AV SKADA

Vid upptackt av skada skall kontakt omedelbart tas med forsékringsbolaget. Ibland kan det
dock vara sa att en misstanke om skada foreligger, men att det kravs en utredning for att
kunna konstatera hur det egentligen ligger till.

Forsakringstagaren maste kunna visa att forsakringsskada intraffat och forsakringsersattning
skall betalas ut efter att den forsakringsberattigade har visat att denne drabbats av en skada.
Det ar forsékringstagaren som har bevisbordan for att ett skadefall har intraffat. Hogsta
domstolen har angaende beviskravet uttalat att nivan ligger pa "mera antagligt att ett
forsakringsfall foreligger an att sa inte &r fallet”, vilket innebar att beviskravet inte ar sarskilt
hogt satt.

Ett tips ar att man forsoker forma forsékringsbolaget att skicka en besiktningsman. Om denne
forordar en frilaggning for att narmare undersdka om skada foreligger bor denna kostnad
(enligt Allménna reklamationsndmnden) betalas av bolaget, &ven om det senare skulle visa sig
att det inte foreligger nagon underliggande skada (t.ex. vattenskada).

HUR BLIR JAG ERSATT?

Forsakringsersattning skall betalas ut senast en manad efter det att den ersattningsberéattigade
har anmélt forsékringsfallet och lagt fram den utredning som med hénsyn till
omsténdigheterna skéligen kan begaras.

Det ar inte reglerat i lag hur forsakringsersattningen skall erlaggas utan detta kan ske i form
av reparation, kontant ersattning eller ateranskaffning. Manga ganger framgar det av
forsékringsbolagens villkor att forsakringsbolaget avgor vilket bolag som skall vara
leverantor alternativt reparator. Detta betyder att forsékringsbolaget i dessa fall har réatt att
anvisa var ett foremal skall inkopas under forutséttning att det gar att finna likvardiga foremal
pa det inkopsstallet. Om forsakringstagare trots forsakringsholagets ratt att anvisa inkdpsstalle
valjer att inkopa ett foremal pa annat stélle har bolaget ratt att reducera ersattningen med den
rabatt bolaget kunnat erhalla om bolaget kopt in foremalet.

Tanken med att forsakringsbolagen valjer att styra inkopen till vissa inkopsstallen ar att de da
har mojlighet att forhandla fram rabatter, vilket i slutdndan férhoppningsvis skall komma
kunderna till godo genom lagre premier.
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Det ar inte ovanligt att kunder erbjuds olika alternativa ersattningar vid skadefall. Det kan
dock vara bra att kénna till att det ofta finns ett visst utrymme for att férhandla med
forsakringsbolagen om hur ersattningen skall utga samt med hur stort belopp.

Erséattning for skador pa byggnaden

Den vanligaste erséttningsformen &r att byggnaden &terstalls efter skadan. Aterstéllandet sker
genom reparation eller ateruppférande pa samma grund av likadan eller narmast motsvarande
byggnad for samma andamal. Fran aterstallandekostnaden gors avdrag for de byggnadsdelar
som omnamns i tabeller for aldersavdrag. Skador pa husets grund, stomme och vaggar ersétts
normalt sett med nyvardet. Betraffande ytskikt, installationer och utrustning gors
aldersavdrag. De bestandsdelar som inte finns med i nagon aldersavdragstabell erstts fullt ut.

Aterstillande skall ske med rationella metoder och material samt utan drojsmal, vilket innebéar
att dagens byggmetoder skall anvandas. Detta kan i sin tur innebéra att isoleringen blir battre
an tidigare men att man t.ex. inte kan rakna med att fa stuckatur eller andra utsmyckningar
ateruppforda. Att man i byggnaden haft materialsorter som inte ingar i standardsortiment
utgdr dock inte skél for forsakringsbolagen att neka ersattning.

Om man vaéljer att inte aterstalla en byggnad utges ersattning for vad det skulle kosta att
aterstalla byggnaden. Aldersavdragen riknas da utan s.k. fridr och de procentuella avdragen
raknas fran det ar byggnadsdelen forsta gangen togs i bruk. Den hogsta erséttning som
medges ar dock skillnaden i marknadsvérde omedelbart innan skadan och efter skadan (har
réknas hela fastighetens vérde, d.v.s. det belopp som dgaren skulle kunna forvénta sig om
denne tankt salja fastigheten). | extrema fall dar byggnaden var mycket forfallen skulle det
kunna intréffa att fastighetens marknadsvérde okar efter att byggnaden t.ex. brunnit ned.

Eget arbete

Om det i samband med renoveringar eller reparationer som en forsakringstagare utfor sjalv
intraffar ett mindre forsakringsfall brukar forsakringsbolagen ga med pa att
forsékringstagaren sjalv utfor arbetet. Bolagen brukar i de fallen ha standardiserade
timkostnader och hansyn tas da till att ersattningen ar skattefri.

Sjalvrisk

Forsakringsholagen brukar ha en grundsjélvrisk i standardvillkoren. Det gar som regel att
avtala om hogre sjalvrisk, vilket da medfor att premien blir lagre. Det forekommer aven att
bolagen har hogre sjélvrisk for vissa typer av skador sasom lackageskador, skador pa byggnad
genom dversvamning, skador genom vissa naturkatastrofer, skador pa byggnad genom vissa
trafikolyckor samt vissa stormskador.

Ibland kan sjalvrisken tas bort genom att forsakringstagaren atar sig att folja
forsékringsbolagets sarskilda sédkerhetsforeskrifter, t.ex. om forsakringstagaren installerat och
anvant sig av godként inbrottsskydd.
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Det utgar en sjalvrisk per skadetillfalle. Det kan intraffa att tva separata skador upptacks
samtidigt. Ett exempel kan vara att i samband med atgardande av ett sonderrostat
varmeledningsror upptéacks att varmepannan inte haller trycket. De olika skadorna har inget
med varandra att gora och darmed far man rakna med tva sjalvrisker.

Bruksforemal

For skadade bruksforemal, sasom mobler, klader, radio- och TV-apparater, brukar
ersattningen beraknas utifran vad de skadade foremalen skulle haft for varde pa
andrahandsmarknaden. Om foremalet ar relativt nytt i forhallande till sin beraknade livslangd
kan dock ersattningen motsvara nyanskaffningskostnaden. Ibland har bolagen utarbetat
tabeller med priser for vissa foremal och vad dessa betingar pa andrahandsmarknaden.

Mablers livslangd beror mycket pa kvalitet, men ofta utges full ersattning de forsta sju till tio
aren medan t.ex. de flesta klader och skors varde sjunker snabbt. Matsilver och dkta smycken
behaller daremot sitt varde och bor normalt varderas till vad det kostar att kopa nytt.

Manga forsakringsholag anvander sig av en s.k. "tredjedelsregel" som innebér att om
foremalet inte minskat i varde med mer an 1/3, sa erséatts det med nypris.

Personliga féremal

En vérderingsgrupp utgors av foremal som har personligt vérde, sasom fotografier,
bandupptagningar, hemsydda klader, hobbymodeller och andra hemgjorda foremal. Dessa
varderas till marknadsvardet om ett sadant finns, annars till vad det kostar att ateranskaffa
ramaterialen.

Konst m.m.

Konst, antikviteter, dkta mattor och vissa bokverk m.m. ar sddana foremal som har ett
bestaende varde. De varderas till vad det kostar att kopa motsvarande foremal i t.ex.
konsthandel eller antikvariat. FOr samlingar av t.ex. friméarken och mynt galler i vissa fall
speciella regler, vilka anges i forsakringsvillkoren.

Aldersavdrag

Huvudregeln vid all ersattning ar att forsakringstagaren varken skall vinna eller forlora pa en
skada. Detta innebér att man séllan far full ersattning utan tanken ar att ersattning skall ges for
det vérde foremalet har idag. Avdrag gors normalt for alder och slitage. Avdraget omfattar
aven arbetskostnad. Affektionsvarden ersétts aldrig.

Maximalt aldersavdrag

| forsakringsbreven brukar det framga ett belopp som kallas maximalt aldersavdrag, vilket
betyder att det finns ett tak for hur stora de sammanlagda aldersavdragen far bli. Detta innebar
for konsumenten att om ett hus brinner ned sa ar det maximala aldersavdraget lika med
kostnaden for att fa huset uppfort igen. Det maximala aldersavdraget ar en grundregel for ett
normalt underhallet hus. Vid bristfalligt underhall kan avdraget bli storre.
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Gradvis uppkomna skador som upptacks av kopare

Om en kopare strax efter tilltradet till fastigheten upptacker ett fel i fastigheten skall denne
som vanligt gora en anmalan till sitt eget forsakringsbolag. Det &r dock inte sakert att det egna
forsékringsbolaget skall ersétta skadan. Forsékringsbranschen har traffat en 6verenskommelse
som gar ut pa att nar lackageskador upptacks inom en manad fran kopares tilltrade sa ar det
saljarens forsakringsbolag som skall reglera skadan. Upptacks lackage inom ett ar fran
koparens tilltrade till fastigheten brukar saljarens och koparens forsakringsbolag dela upp
kostnaden dem emellan. Sjalvrisken paverkas inte av forsakringsbolagens uppdelning av
kostnader, utan hur den skall fordelas far séljare och kopare forsoka komma Gverens om.

Preskription

Den som vill krdva erséttning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot bolaget inom tre
ar fran det att han fick kannedom om att fordringen kunde goras géllande och i varje fall inom
tio ar fran det att fordringen tidigast kunde goras gallande. Om skadan anmalts i tid har man
alltid sex manader pa sig att véacka talan efter att bolaget tagit slutlig stallning i
ersattningsfragan.

Forsakringsbolagen har en skyldighet att upplysa om preskriptionen om det finns risk att
forsakringstagaren kan forlora sin ratt pa grund av preskriptionen. | samband med reglering
av skada skall forsakringsbolaget &ven upplysa forsékringstagaren om vilka méjligheter det
finns att fa en tvist om ersattningen provad. Informationen skall ges i skriftlig form.

REKLAMATION AV VARA ELLER REPARATIONSARBETE

Ofta ar forsékringstagaren sjalv bestéllare av reparation eller ersattningsvara (detta trots att
forsakringsholaget manga ganger anvisat ett visst bolag eller inkopsstélle). Da ar det ocksa
forsakringstagaren sjalv som maste reklamera gentemot reparatoren eller inképsstéllet om
varan eller reparationen inte ar till belatenhet. Det hander dock att forsakringsbolaget star som
bestéllare av tjanst eller vara, men trots detta har forsakringstagaren alltid ratt att reklamera
varan eller tjansten (se Hogsta domstolens dom meddelad den 11 mars 1983. Notismal DT
9/83) eftersom forsakringsholaget anses ha agerat pa forsékringstagarens uppdrag.
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VAD GOR JAG OM JAG INTE AR NOJD MED FORSAKRINGSBOLAGETS
BESLUT?

Om du inte ar n6jd med forsakringsbolagets beslut skall du i forsta hand framfora klagomal
till skaderegleraren. Det brukar framga i de skriftliga besluten fran forsékringsbolagen vem
som varit med och tagit beslutet och da ar det lampligt att kontakt tas med denne i forsta hand.
Det racker med ett kort brev dar det framgar vad du ar missnojd med, skadenummer och
datum for anmélan.

Provningsnamnd

De storre forsékringsbolagen har en prévningsnamnd eller kundombudsman dit du kan vénda
dig i nasta steg om du inte &r n6jd. Ungefar en tredjedel av dem som klagade till Folksams
kundombudsman ar 2002 fick helt eller delvis ratt mot bolaget.

Allmanna Reklamationsnamnden

Forsakringsarenden kan ocksa provas av Allméanna reklamationsnamnden (ARN). For att
klaga hos ARN kravs dock att reklamation sker i tid - det far inte ga mer an sex manader

sedan forsakringstagaren erholl ett negativt beslut fran forsakringsbolaget. Under ar 2003
hade ndmnden knappt 1000 forsékringsarenden. Av de klagande fick 24 procent helt eller
delvis ratt mot sitt forsakringsbolag.

Domstol

| sista hand aterstar domstolsalternativet. Da kan du ta rattsskyddet i hemforsakringen i
ansprak for att tacka dina advokatkostnader, men det ar dock alltid en sjélvrisk pa minst tio
procent, och i manga fall 20 procent, av kostnaden (las mer under "rattsskydd”).

Konsumenternas forsakringsbyra

Stiftelsen Konsumenternas forsakringsbyra (KoFb). Huvudman for Konsumenternas
forsakringshyra ar Konsumentverket, Finansinspektionen och Sveriges Forsakringsforbund.
Konsumenternas forsakringsbyra ger rad till konsumenter om hur de lampligen bor agera i
olika situationer och vilka krav som kan stéllas pa forsakringsbolagen m.m. Konsumenter har
mojlighet att ringa dem vardagar mellan kl. 09.00-12.00 pa tfn

08-22 58 00. Pa KoFh:s hemsida finns ocksa en hel del information:

www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Konsumentverket

Konsumentverket granskar forsakringsbolagens marknadsforing och bevakar att de haller sig
till géllande lagar och andra forfattningar.

© Villaagarnas Riksforbund 2009 12


http://www.kofb.se/

VILLAAGARNAS RIKSFORBUND

RADGIVNINGSAVDELNINGENS INFORMATIONSSERIE

PN

Villa3

VILLAAGARNAS

RIKSFORBUND

VILLAAGARNAS JURISTBYRA
-experten pa privatjuridik

Villadgarnas Juristbyra for
processer och upprattar handlingar.
Gor dina privata affarer och ditt
privatliv tryggare. Byran &gs helt av
Villa&garnas Riksforbund.

Medlemsrabatt 25 procent.

Lagt arvode gor att ditt rattsskydd
racker langre. Du nar Juristbyran pa
010-750 01 00 eller
juristbyra@villaagarna.se

Id

Vﬂlaagfaﬁn

VILLAAGARNAS FRIA RADGIVNING
-kostnadsfri radgivning till alla medlemmar

VILLAAGARNAS

Alla medlemmar har tillgang till fri
radgivning i de flesta villadgarfragor, t.ex.
fastighetsrétt, bygglov, familjerétt, koprétt,
boendeekonomi, samfallighetsforeningar,
tradgardar, fastighetsméklare,
byggnadsteknik, arkitektur, energi, plan-
och byggfragor, byggnadsteknik, geologi,
byggnadsskador samt VVS.

Kontakta oss pa 010-750 01 00 eller via
frageformularet pa www.villaagarna.se
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