Kommentar till RO-formuléaret

A. Parter

Bestéllare dr den konsument som bestéller tjansten. Se till att ratt person/-er star som
bestéllare. Ange adress, e-postadress och de telefonnummer dar du kan nas savél dag- som
kvéllstid.

Entreprendr enligt detta avtal ar den som anlitas for att utfora en tjanst at dig som konsument.
Gor en noggrann kontroll av entreprenodren som ska utfora arbetet innan avtal traffas. Ar det
en enskild naringsidkare eller ett foretag som ska anlitas? Se till att fa fullstandiga uppgifter
om namn, adress, e-postadress telefonnummer och person- eller organisationsnummer.
Kontrollera att entreprendren har en giltig F-skattsedel. Observera att om entreprentren som
ska utfora arbetet inte ar registrerad for f-skatt anses bestallaren som arbetsgivare och riskerar
darmed ansvar for skatter, forsakringar och sociala avgifter.

B. Omfattning

Ange adressen dar arbetet ska utforas. Precisera sa noggrant som mojligt vilket arbete som ska
utforas. Alla handlingar som kan beskriva omfattningen ska anges hér, sasom ritningar,
offerter, tekniska beskrivningar etc. Om ni vill ha ett speciellt utseende pa utférandet kan ni
visa detta genom att bifoga foton eller tidningsbilder m.m. Om inget namns i avtalet angaende
standard har entreprendren rétt att bygga enligt enklaste standard.

C. Avradande

Enligt konsumenttjanstlagen har en entreprendr skyldighet att avrada bestéllaren fran att
utfora tjansten om den inte, framst med hansyn till priset och vardet pa foremalet for tjansten,
kan anses vara till rimlig nytta for bestéllaren. Entreprendren kan ocksa avrada for att han
inser riskerna eller olampligheten med viss konstruktion eller materialval. Om entreprenéren
avrader bor denne precisera anledningen till avradandet. Som bestéllare bor du da noggrant
overvaga om du anda skall lata utfora tjansten. Ett avradande fran entreprendren innebér att
denne inte blir ansvarig for eventuella fel som uppstatt i, det av dig bestéllda, men av
entreprendren avradda, arbetet.

D. Pris

Priset kan faststéllas pa en mangd olika satt. Priset ska alltid inkludera mervérdesskatt i
konsumentforhallanden. Det ar bra att fa ett fast pris pa arbetet, da vet man pa férhand vad
arbetet kommer att kosta. Om ni inte kan fa ett fast pris sa bor ni se till att atminstone fa ett
ungefarligt pris. Ett sadant pris far ej overskridas med mer &n 15 procent, om inte annan
prisgrans har avtalats. FOr markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kraver
undersokningar som entreprendren normalt inte ar skyldig att utfora i anbudsskedet far priset
dverskridas med max 25% enligt RO"s allménna bestdmmelser. En annan mojlighet ar att
avtala om takpris, vilket innebér att en hdgsta prisgrans sétts for det arbete som ska utforas.
For detta finns ingen plats under punkten pris utan da far ni skriva in det under punkten I,
sérskilda villkor. For avtal med I6pande rékning boér anges timkostnad samt hur
materialkostnaden kommer att debiteras.



E. Betalning

Om inget avtal om betalningsplan finns sa ska hela det avtalade beloppet betalas kontant efter
slutfort arbete, vilket kan vara praktiskt nar det handlar om mindre arbeten. Ar det ett storre
entreprenadarbete som ska utféras brukar entreprendren vilja ha delbetalningar innan arbetet
ar slutfort. Da kan det vara bra med en betalplan. En huvudregel betraffande betalplan &r att
det ar bra om denna ar sa "baktung” som mojligt, dvs. att sa stor del som majligt av avtalat
belopp forfaller till betalning sa sent som mojligt.

F. Tider

For att kunna faststalla om entreprendren ar forsenad kravs att det finns en tid utsatt for nar
arbetet ska pabdrjas samt nar arbetet ska vara slutfort. Om ingen tid &r avtalad for nar arbetet
ska paborjas respektive vara slutfort, sa faststélls tidpunkten till vad som efter
omstandigheterna kan anses sdsom skaligt. Detta kan manga ganger vara svart att avgora. Ar
entreprendren forsenad och beror forseningen inte pa nagon omstandighet som harror fran
konsumenten eller pa en omstandighet som star utanfor entreprendrens kontroll och denne
rimligen inte kunde forvantas ha raknat med forseningen, kan entreprendrens forsening leda
till att konsumenten har ratt till ersattning for den faktiska skada konsumenten har lidit,
alternativt ratt att utfa ett pa forhand bestamt skadestand — vite (se vidare under punkt ).

G. Garanti

En garanti ar en éverenskommelse mellan parterna. Det finns ingen lagstadgad ratt till
garanti. Bestallare av tjanst pa fast egendom, d.v.s. mark med dérpa liggande byggnad, har
enligt konsumenttjanstlagen en tioarig reklamationsratt for fel, raknat fran fardigstallandet.
For att entreprendren skall bli ansvarig kréavs dock att bestallaren kan visa pa att felet beror pa
nagot som entreprendren kan goras ansvarig for. Om entreprendren lamnar en garanti sa
innebdr det att under garantiperioden galler omvénd bevisborda, dvs. vid upptackt av fel
maste entreprendren visa att felet inte beror pa tjanstens utforande eller valt material utan pa
nagot som konsumenten kan anses ansvarig fér. Om garanti ges kan detta skrivas in under
punkten I, sarskilda villkor.

H. Ovrigt

Enligt denna punkt ansvarar bestallaren for tillhandahallande av elstrom, vatten och
erforderligt utrymme for omkladning och matlagning. Vill ni nagot annat maste det anges
under punkten I, sérskilda villkor.

|. Sarskilda villkor

Besiktning. Har kan avtalas om att en slutbesiktning ska utforas efter slutfort arbete. Om
entreprendren har lamnat garanti kan parterna ocksa avtala om att garantibesiktning ska éga
rum innan garantitidens utgang. Parterna bor reglera vem som ska utse besiktningsman och
vem som ska bekosta avtalad besiktning. Besiktningsmannen bor utses av bestéllaren eller
parterna gemensamt.

Specificerad rakning. Enligt konsumenttjanstlagen har en konsument ratt att krava en
specificerad rakning och av den skall framga det utforda arbetets art och omfattning. Om
priset inte &r fast skall det ocksa framga hur priset har beraknats. Om ni skriver in i avtalet att



entreprendren skall tillhandahalla en specificerad rakning sa behover ni inte betala forran ni
fatt en sddan. Observera att for beviljande av ROT-avdrag kréavs en specificering av vad som
utgor arbetskostnad.

Vite. Ett avtalat vitesbelopp ska kompensera bestéllaren vid entreprendrens forsening och
ersatter den skadestandsskyldighet som entreprendren i annat fall hade haft gentemot
bestallaren. Att pa forhand avtala om ett vite har den fordelen att bestallaren inte beh6ver visa
vilken ekonomisk skada denne har lidit. Bada parter vet pa forhand vilket belopp som ska
betalas om forsening uppstar. Forseningen kan avse saval paborjandet som avslutandet.
Beloppet bor vara tillrackligt tilltaget sa att entreprendren kanner sig motiverad att paborja
eller slutfora arbetena i tid. Vid storre entreprenadarbeten &r ett vitesbelopp om 0,5-1,0
procent av kontraktssumman att rekommendera, vid mindre arbeten bor procenttalet vara
hogre.

Ovrigt. Har kan t.ex. avtalas om pé férhand uppgjorda byggmoten, vilket ar sarskilt bra vid
storre entreprenadarbeten. Vid byggmotena har parterna mojlighet att diskutera fragor som
uppkommer under arbetets gang. Under denna punkt kan ocksa avtalas om vem som ska soka
eventuellt bygglov. Om bestallaren inte skall tillhandahalla elstrom, vatten och utrymme for
omkladning och matlagning bor det anges hér, jfr punkt H. Sarskilda forhallningsorder for
hantverkaren kan ocksa skrivas in har, sasom arbetstider for hantverkaren, hantverkarens ratt
att utnyttja bestéllarens kok m.m.



