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Sammanfattning

Ett vanligt svenskt villahushall som anvander 20 000 kWh per ar och inte gjort ett aktivt val
av elhandlare betalar 1000-2000 kronor mer per ar &n motsvarande hushall i Norge och
Finland, vilket gor denna grupp av kunder till den mest missgynnade i hela Norden. For att
skarpa konkurrensen pa elmarknaden och skydda utsatta konsumenter foreslar Villadgarnas
Riksforbund att tjansten “anvisad elleverantor” ska upphandlas pa ett marknadsorienterat sétt.
Andra tankbara atgarder &r att reglera det pris som ickevalskunder far, att lata elnatsforetagen
hantera kunderna till ett reglerat pris, eller att alagga elhandlare att regelbundet informera
ickevalskunder om béttre kontrakt.

Fragan om upphandling om tjansten anvisad elleverantor har figurerat tidigare i statliga
utredningar, men aldrig utretts med avseende pa syftet att konkurrensutsétta tillsvidarepriser.
Skillnaderna i regelverk mellan Sverige, Norge och Finland bor utredas for att pa sa satt
utréna vilka atgarder som ar mest effektiva for att forbattra skyddet for ickevalskunder i
Sverige.

Inledning

Sedan avregleringen av elhandelsmarknaden kan elkunder fritt valja elhandlare och
kontraktstyp. Kunder som inte valjer nagon elhandlare anvisas en sadan av sitt natbolag, och
far vanligen en kontraktstyp som kallas tills vidare-pris. Det ar ett pris som &ndras séllan och
som innebér hdgre kostnader for kunden jamfort med ett fast eller rorligt pris.

Kunder som saknar kunskap eller tid att gora aktiva val betalar saledes mer for elen an andra.
Villadgarna har latit konsultforetaget Econ Poyry undersoka hur ickevalskunder behandlas i
vara grannlander Norge och Finland. Uppdraget genomfordes i oktober 2009 och bygger pa
prisuppgifter fran perioden oktober 2008-mars 2009.

De kontraktstyper som tilldmpas i Norge och Finland &r inte identiska med det svenska tills
vidarepriset. Rapporten analyserar dessa skillnader i syfte att foresla atgarder som kan minska
kostnaderna for svenska ickevalskunder.

Olika typer av kontrakt i olika lander

| de flesta lander med avreglerad elmarknad finns kontrakt for de konsumenter som inte gor
aktiva val. De respektive kontraktens funktion — att de innehas av kunder som inte aktivt valt
en elhandlare — &r densamma. Den exakta utformningen av kontrakten skiljer sig emellertid at
mellan landerna

Sverige

| Sverige heter kontraktet for ickevalskunder tills vidare-kontrakt. Priset satts av elhandlaren
och det finns inga riktlinjer eller begransningar vad géller utformning. Kontraktet ges per
automatik till de kunder som inte gor aktivt val av elhandlare eller kontraktstyp. 27 % av alla
kunder har tillsvidarepris, vilket & en anmérkningsvért hdg siffra jamfort med exempelvis
Norge.

Finland

| Finland kallas systemet for ickevalskunder ”leverantdrsskyldighetspriser”. En elhandlare ar
skyldig att leverera el till leverantdrsskyldighetspriser till ickevalskunder inom de lokala



omraden dar elhandlaren har storst marknadsandel. Den enskilde elhandlaren satter tarifferna.
Tarifferna maste vara skaliga och kan granskas av reglerings- eller konkurrensmyndigheten.

Norge

| Norge ar det natagaren — inte som i Sverige elhandlaren — som &r skyldig att leverera el da
en kund inte gor ett aktivt val. De forsta sex veckorna ar priset reglerat, med en maximal
marginal pa 5 norska oOre. Efter denna period satter natagaren sjalv priset. Dessa priser kallas
pliktleveranspriser. Det &r ytterst fa kunder som har pliktleveranspriser — Norges Vassdrags
og Energidirektorat (NVE) uppskattar andelen kunder till 2-4 procent.*

Norska natagare ar alagda att en gang per kvartal uppmana varje enskild kund med
pliktleveranskontrakt att gora ett aktivt val av elhandlare. Det finns ingen reglering vad géller
maximalt eller minimalt antal eller andel pliktleveranskunder, men NVE uppger att Natigare
anstrénger sig mer &n vad lagen kréaver for att bli av med pliktleveranskunder, sannolikt for att
hanteringen av dessa ar forhallandevis resurskravande och inte en del av den egentliga
affarsverksamheten.

Att ge ickevalskunder till elhandelsbolag inom samma koncern &r inte tillatet, om inte kunden
tydligt informeras om det.

Pliktleveranspriset ar alltsa inte helt jamforbart med det svenska tillsvidarepriset; kunder med
detta kontrakt hor till natdgaren och inte elhandlaren, priset &r till en borjan reglerat och
natagarna arbetar aktivt for att bli av med pliktleveranskunder.

Norska kunder kan — liksom svenska — valja mellan rorligt och fast pris. 1 Norge ar emellertid
en tredje avtalsform mycket vanlig, namligen sa kallat standardvariabelpris. Ungefar 40 % av
norska kunder har standardvariabelpris.

Standardvariabelpriset ar fast i meningen att det inte ar ett spotpris. | praktiken ar det dock
tamligen rorligt eftersom en elhandlare kan éndra priset upp till tva ganger i manaden.
Andringar ska meddelas kund, men detta kan ske genom att exempelvis publicera det nya
priset pa hemsidan. Kostnaden for att andra pris ar for elhandlaren saledes mycket lag.

Standardvariabelpriset foljer darfor spotpriset ndrmare &n vad det svenska tillsvidarepriset
gor. Norska kunder med standardvariabelkontrakt riskerar hogre pristoppar, men kan ocksa fa
fordel av lagre prisdalar. Over tid har ett rorligt pris mindre marginaler an ett fast pris, varfor
standardvariabelpriset kan forvantas ha lagre marginaler &n tills vidarepriset.

Eftersom standardvariabelpris inte ar en vanlig avtalsform pa den svenska marknaden &r det
intressant att jamfora de genomsnittliga marginalerna med det svenska tills vidarepriset. Tills
vidarepriset skulle kunna reformeras i riktning mot ett standardvariabelpris, i det fall detta
skulle gynna kunderna.

Skillnader mellan landerna

Elhandelsmarginalen &r skillnaden mellan elhandlarens inkdpskostnad och pris till kund. For
perioden oktober 2008 — mars 2009 hade elhandlare i Sverige i genomsnitt hogre marginaler
pa kontrakt for ickevalskunder an de i Norge och Finland. Det finns inom perioden avvikelser
fran detta. Marginalerna ar framraknade av Econ Poyry.

! Samtal med Hege Béle och Arne Venjum, NVE.



Elhandelsmarginalen bestar av pris till kund — kostnad for el-inkop. Pris till kund bygger pa
statistik fran Energimarknadsinspektionen, Konkurransetilsynet (Norge) samt
Energimarknadsverket (Finland). Det finns ingen given metod foér berédkning av inkdpspriser
géllande kontrakt for ickevalskunder. Econ Poyry har anvant en metod dar inképspriset
berdknas som ett medelvérde av spotpris 3 manader bakat i tid och av forwardpris tre manader
framat i tid. Hansyn &r tagen till prisomradesskillnader. | Sverige ar dven hansyn tagen for
kostnad for el-certifikat.

Eftersom det inte finns ndgon bestamd regel for hur priserna ska beréknas for kontrakt for
ickevalskunder &r det inte mojligt att berdkna exakta marginaler. Utgangspunkterna for
prissattningen skiljer sig saval mellan landerna som mellan foretag i samma land. En viktig
skillnad ar hur ofta priserna justeras, det vill sdga hur nara de foljer variationer i spotpriset pa
NordPool. Om priserna justeras ofta bér man forvénta sig mer stabila marginaler, medan
marginalerna varierar mer om priserna justeras mer séllan. I det senare fallet bor man 6ver tid
dock forvanta sig att observera saval positiva som negativa marginaler.

Figur 1. Elhandelsmarginaler for hushall med férbrukning 20 000 kWh/ar, 6re/kWh
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Kalla: Berakningar av Econ Poyry

Figur 1 visar att marginalerna for det norska standardvariabelpriset i borjan av perioden var
hogre an for det svenska tills vidarepriset, men att till vidaremarginalen under slutet av aret
vaxte kraftigt, samtidigt som marginalen for standardvariabelpris foll. Marginalen for det
norska pliktleveranspriset ar reglerad, och var saledes konstant. | genomsnitt var marginalen
for det svenska tills vidarepriset hdgre an grannlandernas kontrakt.

De finska marginalerna var mycket Iaga, vilket inte ar en langsiktigt 6nskvard situation ens
for kunderna, eftersom elhandelsforetagen da inte gér nagon vinst och langsiktigt inte
kommer att kunna fortsatta med verksamheten.



Det finns flera tankbara forklaringar till de Iaga finska marginalerna, exempelvis hardare
konkurrens mellan elhandlare och hardare regler vad géller kontrakt till ickevalskunder.
Ytterligare en hypotes ar att det sker nagon form av korssubvention mellan elhandlaren och
ett annat foretag inom koncernen. Det forefaller vara den mest troliga forklaringen.

Figur 2. Elhandelsmarginaler for hushall med forbrukning 5 000 kWh/ar, 6re/lkWh
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Kalla: Berakningar av Econ Poyry

Figur 2 visar de olika kontraktens marginaler raknat pa mindre konsumtion, och redovisar
samma skeende som Figur 1. | borjan av perioden var marginalerna for tills vidarepris och
standarvariabelpris pa ungefar samma niva. Under slutet av aret steg de svenska marginalerna
kraftigt, samtidigt som de norska sjonk. De finska marginalerna var aven for detta
kundsegment mycket laga.

Elhandelsbolagens fasta kostnader per kund ar sannolikt desamma for alla typer av kunder
oavsett forbrukningsniva. Det innebér att hdgre marginalen per kWh for kunder med
forbrukning pa 5000 kWh/ar inte behover innebara att elhandelsholagets gor storre vinst pa
dessa kunder, jamfort med kunder med forbrukning pa 20 000 kWh/ar.

De norska marginalerna ar genomgaende mer stabila &n de svenska marginalerna, vilket ar i
linje med forvéntningarna, eftersom de norska priserna foljer Nord Pools spotpriser ndrmare.
Marginalerna for tillsvidarekontrakt ar hogre an de for rorligt respektive 1-ars-fastpriskontrakt
for bada forbrukningsnivaerna, under samma period.

Figur 3 Genomsnitt elhandelsmarginaler, oktober-mars, 6re/kWh
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Figuren visar att de genomsnittliga svenska marginalerna var vasentligt hogre &n de norska
och finska for bada forbrukningskategorierna.

Liknande resultat i andra studier

Awven andra studier gor géllande att svenska elhandelsmarginaler &r hogre &n de i Norge och
Finland. VTT (Technical Research Centre of Finland) har pa uppdrag av NordREG
(samarbetsorganisation for nordiska reglerande myndigheter inom energiomradet) studerat
elhandelsmarginaler under perioden 2003 till 2007. De fann att de svenska marginalerna var
hdgst och varierar mellan 5-10 6re/kWh. Norska marginaler varierar mellan 0-5 6re/kWh och
de finska varierar runt 0 6re/kWh. I den studien anvandes en annan metod &n den beskriven
har, och vardena ska inte tas som absoluta marginaler. De tva olika metoderna gor att
resultaten av denna studie inte &r helt jamforbara med resultaten som redovisats har. Icke
desto mindre &r slutsatserna desamma; de svenska marginalerna ar hogre.

Kostnader for svenska konsumenter

Elhandlarnas marginaler betalas av kunderna. Om svenska elhandelsmarginaler varit i niva
med de i Norge eller Finland hade svenska konsumenter sparat pengar. En villa med
arsforbrukning pa 20 000 kWh/ar hade sparat nastan 1000 kronor pa arsbasis pa att byta ett
tillsvidarekontrakt mot ett standardvariabelkontrakt. Ett byte till det finska
leverantorsskyldighetskontraktet hade sparat 2000 kronor.

Tabell 1 Besparingspotential for svenska hushall, kr/ar

Norge 950 367
Finland 2065 1313




En arsforbrukning pa 20 000 kWh ar karaktaristiskt for en villa med eluppvarmning.
Forbrukningen varierar dock med bland annat storlek pa villa och var i landet huset ligger.
For en villa i norra Sverige eller en stor villa kan arsférbrukning uppga till 30 000 kWh/ar
eller mer.

Villadgarnas forslag till reform

Lar av Norge och Finland och reformeratills vidarepriset

Varken i Sverige, Norge eller Finland &r elpriset reglerat. Det finns heller inga modeller eller
riktlinjer for bestamning av elpris vid kontrakt for ickevalskunder. Undantaget fran detta ar de
norska pliktleveranserna, som dock endast galler under en mycket kort period.

Att standardvariabelpriset foljer det norska spotpriset i hogre utstrackning &n vad
tillsvidarepriset foljer det svenska spotpriset dr ett resultat av marknadspraxis snarare &n
reglerande riktlinjer. Det ar darmed inte formellt méjligt for nadgon annan an elhandlaren att
paverka utformningen av tillsvidarepriset. | vara grannlander finns dock andra strukturer som
syftar till att skydda konsumenterna.

| Norge maste natagare i hog utstrackning arbeta for att kunden ska gora ett aktivt val.
Eftersom det &r natagaren och inte elhandlaren som har ickevalskunder kan dessa kunder ses
som en belastning snarare an tillgang for natforetaget, som inte har som affarsidé att sélja el
till slutkund. Detta, tillsammans med de krav pa information till kund som stélls pa
natforetaget, forefaller ge incitament att bli av med dessa kunder. Eftersom det inte ar tillatet
for natagaren att ge ickevalskunder till elhandelsbolag inom samma koncern (savida detta inte
detta framgar mycket tydligt i information till kund) sa finns det sammantaget mindre
mojligheter att halla hdga marginaler mot ickevalskunder.

| Finland maste leverantorsskyldighetspriserna vara skaliga och reglerings- och
konkurrensmyndigheter har rétt att granska dessa priser. Liknande system med syfte att
skydda konsumenter skulle kunna inféras i Sverige.

Konkurrensupphandling av anvisad elhandlare

Enligt ellagen ska natagare anvisa elhandlare till de kunder inom natomradet som inte gjort
nagot aktivt val vad galler elhandlare. Det ar inte reglerat hur natagaren ska vélja elhandlare.
Branschens allméanna avtalsvillkor hanvisar till ellagen, och reglerar saledes inte heller hur
natagaren ska valja elhandlare at kund. I praktiken fungerar det enligt Energimyndigheten sa
att natagare ofta valt att kontraktera ett narstaende foretag for en sadan tjanst, utan att
sékerstélla att det valda foretaget nédvéndigtvis har de bésta villkoren for de kunder som
kommer att nyttja tjansten.

| syfte att skydda kunder som inte har tid eller kunskap att sjalv valja elhandlare foreslar
Villadgarnas Riksforbund att upphandlingen av tjansten anvisad leverantor sker i konkurrens.
Hur lagstiftningen ska se ut i detalj kan diskuteras. En variant ar att natagaren ar ansvarig for
upphandlingen. Den elhandlare som kan erbjuda bést pris far alla kunder med tillsvidarepris
inom det aktuella nétet. Forslaget kommer saledes alla kunder med tillsvidarepris till godo,
inte bara de som nyligen flyttat. Upphandlingen kan téankas ske for ett eller flera ar. Det pris
som elleverantoren erbjuder skulle kunna vara i forhallande till ett eller flera kanda
referenspriser, exempelvis kvartalsvis pa forwardskontrakt pa Nord Pool.



Upphandlingar for ett stort antal kunder ger sannolikt l&gre marginaler an vad dagens
tillsvidarepriser ger. Vi kan konstatera att marginalerna for aktiva kunder &r lagre an for
passiva kunder, men att det ar svart att ange exakta skillnader da marginalerna for olika
kontraktstyper inte ar helt jamforbara. De privata initiativ till upphandling av el som finns
visar att det finns ett intresse fran elhandelsbolag att delta i upphandlingar i syfte att erbjuda
konkurrenskraftiga priser.

Tidigare utredning av fragan

SOU 2002:07 "Konkurrensen pa elmarknaden” staller sig positiv till konkurrensupphandling
av anvisad elhandlare och foreslar att det bor utredas narmare. 1 efterfoljande proposition
2001/02:143 gor regeringen samma beddémning. Foljaktligen gavs SOU 2004:129 "El- och
naturgasmarknader, Energimarknader i utveckling” i uppdrag att utreda fragan. Dér gjordes
ingen omfattande provning av forslaget, utan blott en dversiktlig bedomning.

Framst tva fragor lyftes fram som priméra hinder for konkurrensupphandling av anvisad
elhandlare; dels administrativa kostnader for natbolagen — framférallt om upphandling sker
oftare an en gang per ar; dels kostnader forknippade med prisrisk for elhandlaren om den
upphandlade avtalsperioden stracker sig 6ver en langre period. Utredningen beddémer — utan
att gora en kvantitativ analys — att kostnader for natégare och elhandlare torde vara hogre an
de fordelar som elkunden skulle fa. Ingen bedémning av konkreta alternativ med olika forslag
vad géller frekvens av upphandling eller 1angd av avtalsperiod gors dock.

Skal att utreda fragan igen

Eftersom fragan om konkurrensupphandling av anvisad elhandlare aldrig utretts ordenligt
finns det skal att gora just detta. Det &r ocksa vart att papeka att SOU 2004:129 framhaller ett
annat syfte med upphandling &n vad som lyfts fram i tidigare utredning och proposition.

| SOU 2004:129 framfors som syfte att anvisade kunder far ett hogre tillsvidarepris &n samma
foretags ovriga tillsvidarekunder. | SOU 2002:07 lyfts som syfte fram att natdgare valt att
kontraktera ett narstaende foretag for en sadan tjanst, utan att sékerstalla att det valda
foretaget nodvandigtvis har de bésta villkoren for de kunder som kommer att nyttja tjansten. |
proposition 2001/02:143 framhalls som syfte 6kad konkurrens om handelsmarginalen for
ickevalskunder.

Skillnad i synen pa syftet med upphandlingen paverkar bedémningen av forslaget. | en ny
utredning bor upphandling av anvisning av elleverantor utredas med syfte att
konkurrensutsatta tillsvidarepriser, sasom framfordes i proposition 2001/02:143.

Privat initiativ

Det finns minst ett privat initiativ vad géller upphandling av elpriser, namligen foretaget
Kundkraft Sverige AB. Elkunden l&mnar information om férvéantad férbrukning samt typ av
onskat kontrakt. Den kortaste mojliga kontraktstiden &r 1 ar och den langsta ar 3 ar. Givet
informationen fran kunderna deltar elhandlare i en omvand auktion. Villadgarna har inte data
om prisnivaerna som har erhallits i dessa upphandlingar, men verksamheten har varit igang
sedan 1999 och upphandlingar genomfors varje manad. Detta visar att elhandlare ar

intresserade av att konkurrera i upphandlingar for manga hushallskunder. En upphandling av
tills vidare-kontrakt kan darfor forvéntas sanka marginalerna for dessa kontrakt.



	Elbolagens marginaler mot ickevals-kunder
	Sammanfattning
	Inledning
	Olika typer av kontrakt i olika länder
	Sverige
	Finland
	Norge
	Skillnader mellan länderna
	Liknande resultat i andra studier

	Kostnader för svenska konsumenter

	Villaägarnas förslag till reform
	Lär av Norge och Finland och reformera tills vidarepriset
	Konkurrensupphandling av anvisad elhandlare
	Tidigare utredning av frågan
	Skäl att utreda frågan igen
	Privat initiativ



